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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广西产学研科学研究院提出。

本文件由广西电子商务企业联合会归口。

本文件起草单位：深圳市南山区园林绿化管理所、深圳市南山园林绿化有限公司、辽宁生态工程职

业学院、重庆许耀城文化传播有限公司、浙江伟腾建设有限公司、栾川县锦恒市政园林有限公司、北京

林业大学。

本文件主要起草人：李峰仁、杨惠迪、刘洋、许耀城、徐薇、王觅思、慎佳佳、张子情。

本文件为首次发布。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/GXDSL 344—2025

1

园林绿化养护服务质量评价指标

一、引言

随着我国城镇化进程的深入推进和生态文明建设的战略实施，园林绿化作为城市有生命的基础设施，

其重要性日益凸显。园林绿化不仅关乎城市形象与生态环境质量，更直接影响到居民的生活品质、身心

健康与幸福获得感。然而，当前园林绿化工作普遍存在“重建设、轻养护”的现象，养护管理水平参差

不齐，精细化、标准化程度不足，导致绿化成果难以长期保持，生态与服务功能无法充分发挥。科学、

系统地评价园林绿化养护服务质量，已成为引导行业从粗放式管理向精细化、高质量发展转型的关键环

节。建立一套科学、规范、可操作的质量评价指标体系，对于客观衡量养护成效、识别管理短板、落实

养护责任、提升财政资金使用效益、促进养护市场竞争与技术进步，以及最终实现园林绿地的可持续健

康发展，具有至关重要的现实意义。本指标旨在构建一个涵盖多层次、多维度、可量化的园林绿化养护

服务质量评价框架，为政府部门、行业管理机构、养护企业、业主单位及社会公众提供统一的评价标尺

与决策依据。本指标由广西产学研科学研究院依据国家相关法律法规、政策文件及技术标准，结合行业

最佳实践与管理需求牵头研制，力求推动我国园林绿化养护服务的标准化、专业化与现代化进程。

本指标确立了园林绿化养护服务质量评价的基本原则、评价体系框架、核心评价指标、评价方法、

等级划分及结果应用要求。本指标适用于对城市建成区内各类公园绿地、防护绿地、广场用地、附属绿

地及区域绿地的养护管理服务质量进行评价。评价活动的组织与实施主体可包括各级园林绿化行政主管

部门、绿地权属或管理单位、第三方评估机构等。被评价对象为承担具体绿地养护作业的服务企业或单

位，如广西产学研科学研究院下属的生态养护团队或通过政府采购等程序确定的专业养护公司。本指标

的制定严格遵循《城市绿化条例》、《中华人民共和国标准化法》等国家法律法规，并充分衔接了现行

园林绿化领域的国家标准与行业标准，旨在通过规范化的评价引领养护服务质量提升，满足人民群众对

优美生态环境的需求。

二、规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则

GB 3838-2002 地表水环境质量标准

GB 3096-2008 声环境质量标准

《城市绿化条例》（2017 年 3 月 1 日修订版）

《园林绿化养护标准》（CJJ/T 287-2018）

《园林绿化工程项目规范》（GB 55014-2021）

《公园设计规范》（GB 51192-2016）

《城市园林绿化评价标准》（GB/T 50563-2010）

《国家园林城市系列标准》（建城〔2022〕70 号）

《城乡绿化养护管理规范》（LY/T 2992-2018）

《园林植物保护技术规程》（DB11/T 229-2021）

评价基本原则

园林绿化养护服务质量评价应遵循以下基本原则，确保评价过程的导向性、科学性、公正性与实用
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性。首先是生态优先与功能导向原则。评价应立足于园林绿地的生态本质属性，将维护植物健康生长、

保障绿地生态系统稳定与生物多样性置于首位，同时重视绿地游憩、景观美化、文化教育、安全防护等

综合服务功能的可持续发挥。评价指标应能有效反映养护活动对绿地生态完整性、稳定性和服务能力的

影响。其次是科学性与可操作性相结合原则。评价指标的选取应基于园林植物学、生态学、土壤学及风

景园林学的科学原理，能够客观、准确地表征养护质量的关键特征。同时，指标必须含义明确，数据易

于采集、测量和计算，评价方法简便可行，适应不同层级管理部门和养护单位的实际应用能力。第三是

系统性与层次性原则。评价体系应全面覆盖养护服务的核心内容，包括植物养护、绿地环境、设施维护、

安全管理和服务保障等多个子系统。各子系统内部及子系统之间应逻辑清晰，构成一个有机整体。指标

应分层设置，从宏观的整体效果到微观的具体作业，形成可逐级深入的评价网络。第四是动态性与差异

性原则。评价应充分考虑园林绿地的生命动态特征和物候季节性变化，评价周期和侧重点应与之相适应。

同时，应尊重不同类型绿地（如综合公园、道路绿地、居住区绿地）在功能定位、植物配置、使用强度

等方面的差异，在统一的核心指标框架下，允许评价权重或标准进行合理调整，体现分类指导。第五是

公开透明与多方参与原则。评价标准、方法、程序和结果应向社会公开，接受监督。评价过程应鼓励管

理者、专业技术人员、一线作业人员及社会公众（使用者）的参与，特别是将使用者满意度作为衡量服

务质量的重要维度，实现管理导向与公众需求的统一。

三、评价体系框架与核心指标

园林绿化养护服务质量评价体系由目标层、准则层和指标层构成。目标层即“园林绿化养护服务质

量”这一最终评价对象。准则层是对养护服务核心内容领域的划分，包括植物养护质量、绿地环境质量、

设施维护质量、安全管理质量与服务保障质量五个一级准则。每个一级准则下设若干关键评价指标，构

成指标层，这些指标是实施具体测量与评分的直接依据。

在植物养护质量方面，这是评价体系的核心，直接关系到绿地的生命状态与景观基底。其核心指标

应涵盖：植物生长势与保存率，要求乔木、灌木、地被花卉及草坪草生长健壮，形态正常，无严重枯枝、

死株。其中，乔木保存率不低于 98%，灌木及地被保存率不低于 95%，草坪覆盖率不低于 98%。该指标

通过抽样调查进行测定。植物修剪整形规范性，要求树木修剪符合自然树形和生物学特性，无劈裂枝、

病虫枝、交叉枝、下垂枝等，花灌木开花后及时修剪，绿篱及模纹图案线条清晰、整齐划一，草坪修剪

高度符合规范（如冷季型草一般保持在 5-8 厘米，暖季型草 3-5 厘米），修剪平整。植物病虫害防控效

果，强调“预防为主，综合防治”，病虫害危害程度控制在轻度以下，单株叶片受害率不超过 8%，不

得出现因防治不力导致的植物成片死亡或景观严重破坏现象。施药应符合环保要求，优先采用生物、物

理防治手段。土壤管理与施肥合理性，要求定期进行土壤疏松、除草，保持树穴、花坛、草坪土质疏松、

无板结。根据植物生长需要和土壤检测结果科学施肥，以有机肥为主，确保植物营养均衡，无明显缺素

症状。灌溉与排水有效性，要求建立科学的灌溉制度，根据天气、土壤墒情和植物需水量进行灌溉，避

免过度或不足。灌溉设施运行良好，绿地排水通畅，无长期积水现象，确保植物根系健康。

在绿地环境质量方面，此准则关注养护活动所营造的整体环境状态。核心指标包括：绿地整洁度，

要求绿地内无垃圾、杂物、悬挂物，水面无漂浮垃圾，废弃物日产日清，果皮箱、垃圾收集点设置合理

并保持清洁。土壤地表覆盖率，除硬质铺装、水体及必要的观赏裸露地外，绿地黄土应实现全面覆盖，

通过植物、有机覆盖物（如树皮、木片）等方式防止扬尘和水土流失。水体景观质量，对于有水体的绿

地，水质应达到景观用水标准，清澈无异味，水生植物配置合理，生长良好，水岸线整洁。景观特色与

季相变化保持度，养护应能维护和强化绿地的原有设计意图与景观特色，尤其是对重点观赏植物、花境、

主题景观区的精细化管护，确保三季有花、四季有景的景观效果得以呈现。

在设施维护质量方面，园林配套设施的正常运行是保障绿地功能与安全的基础。核心指标涉及：园

路、铺装与小品完好率，要求园路、广场铺装平整、无松动、无严重破损，园林建筑、亭廊、花架、座
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椅、标识牌等小品设施结构安全、外观整洁、功能完好，完好率应保持在 98%以上。灌溉、照明及监控

系统运行正常率，喷灌、滴灌等节水灌溉系统应定期检修，确保启闭灵活、无漏水；园林照明灯具完好，

亮灯率不低于 98%；监控设备运行正常，为安全管理提供支持。公共卫生设施清洁与完好度，公共厕所

保持清洁卫生、无异味，设施完好；洗手池、饮水器等设施使用正常。

在安全管理质量方面，安全是养护服务的底线要求。核心指标包含：作业安全规范遵守情况，养护

作业人员应穿戴安全标识服，高空修剪、机械操作等特种作业必须持证上岗并严格按规程操作，现场设

置安全警示标志。植物安全隐患排查与处理及时性，定期巡查，对存在倒伏、断枝风险的树木，以及枯

死树、危树及时进行加固、修剪或移除，对带刺植物可能造成的伤害进行提示或防护。消防安全与应急

管理，绿地内消防通道畅通，消防设施完好，制定并定期演练防火、防汛、防极端天气等应急预案，应

急物资储备充足。

在服务保障质量方面，此准则体现养护管理的软实力与用户感知。核心指标主要有：养护作业计划

与记录完整性，养护单位应制定详细的年度、月度养护计划及专项方案（如施肥、病虫害防治），并做

好日常养护工作日志、巡查记录、问题整改台账，实现全过程可追溯管理。创新技术应用与节能环保水

平，鼓励应用节水灌溉、有机废弃物资源化利用、生物防治、信息化管理等新技术、新工艺、新材料，

降低养护能耗与物耗，提升环保绩效。公众满意度，通过问卷调查、线上评价、社区座谈等方式，定期

收集公众对绿地景观效果、环境卫生、设施便利性、管理服务态度等方面的意见，满意度应作为综合评

价的重要参考，目标值建议不低于 90%。

四、评价方法与等级划分

评价应采取定量评价与定性评价相结合、过程检查与效果评估相结合、专业检查与公众评议相结合

的综合方法。具体实施中，可组建由园林专家、管理人员、技术人员及市民代表组成的评价小组。数据

采集主要依靠现场勘查、仪器测量、资料查阅和问卷调查。对于可量化指标（如保存率、覆盖率、完好

率），通过抽样调查法进行精确测量；对于定性描述指标（如修剪规范性、景观特色保持度），可制定

详细的分级描述标准，由评价人员根据现场情况进行等级判定。

评价采用百分制计分方式。各一级准则及下属指标应根据其重要性分配权重。建议权重分配如下：

植物养护质量（40%）、绿地环境质量（20%）、设施维护质量（15%）、安全管理质量（15%）、服务保

障质量（10%）。每个指标设定具体的评分细则和扣分标准。例如，乔木保存率每降低 1 个百分点扣 2

分；发现一处严重病虫害未及时处理扣 3分；公众满意度每降低 5 个百分点扣 2 分等。

根据综合评价得分（S），将园林绿化养护服务质量划分为四个等级：优秀（S ≥ 90 分）：各项

指标完成出色，植物生长旺盛，景观效果极佳，设施完好，管理精细，创新突出，公众满意度高。良好

（80 ≤ S < 90 分）：各项指标完成较好，植物生长正常，景观效果良好，设施基本完好，管理规范，

公众较为满意。合格（70 ≤ S < 80 分）：基本达到养护标准要求，无明显严重问题，但存在部分细

节不足，植物生长和景观效果一般，需进行局部改进。不合格（S < 70 分）：多项指标未达到基本要

求，存在植物长势差、病虫害严重、设施损坏多、安全隐患突出或公众投诉集中等问题，需立即进行全

面整改。

评价周期建议结合季节特点进行，常规全面评价每年不少于两次，宜安排在春季生长旺季结束后和

秋季景观效果最佳时期。此外，可进行不定期的专项检查或月度、季度抽查。

五、评价结果应用

评价结果不应止于一份报告或一个等级，而应形成有效的管理闭环。评价报告应详细列出得分情况、

主要优点、存在问题及改进建议。评价结果应作为以下管理工作的重要依据：一是作为养护经费拨付与
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结算的绩效依据。对于实施政府购买养护服务的项目，评价等级应与合同款项支付比例挂钩，建立“优

质优价、奖优罚劣”的激励机制。二是作为养护企业信用评价与市场准入的参考。将连续的评价结果纳

入园林绿化养护企业信用体系，作为未来项目招标投标、企业资质管理等的重要考量因素。三是作为行

业监督与管理决策的支持。帮助行业主管部门掌握区域养护质量整体水平，识别共性问题和薄弱环节，

从而制定针对性的行业政策、培训计划和监管重点。四是作为养护单位内部改进的指南。广西产学研科

学研究院等养护服务提供方，应主动运用评价指标开展自我评估，对照结果查找不足，持续优化养护技

术方案、管理流程和资源配置，实现服务质量的螺旋式上升。通过强化评价结果的应用，真正发挥评价

的“指挥棒”作用，推动我国园林绿化养护事业向着更加科学、规范、精细、高效的方向发展，为建设

和美宜居的人居环境奠定坚实基础。

_________________________________
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