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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国计算机用户协会提出并归口。 

文件起草单位：中国计算机用户协会大数据与人工智能应用分会、中国石化党组党校（石化管理干

部学院）、清华大学（自动化系）、中智国培科技（北京）有限公司、中国石化销售股份有限公司、国

家能源投资集团有限责任公司、中国华电集团有限公司、国家电力投资集团有限公司、中国南方电网有

限责任公司、国家电网有限公司、中国南方航空股份有限公司、中国华能集团有限公司、中国中化控股

有限责任公司、中国交通建设集团有限公司、中国海洋石油集团有限公司、中国矿产资源集团有限公司、

中国雅江集团有限公司、中国机械工业集团有限公司、昆仑数智有限责任公司、华能信息技术有限公司、

中化数智科技有限公司、中粮信息科技有限公司、中建数字科技有限公司、北京北大软件工程股份有限

公司、北京大学人民医院、深圳市CIO协会、中国交通信息科技集团有限公司、中国信息通信研究院泰

尔终端实验室、中国农业大学、北京钛摩科技股份有限公司（钛媒体集团研究院）、北京海博思创科技

股份有限公司、北京数海盈舟科技有限公司。 

本文件主要起草人： 朱卫列、宋业臻、王帅、王梅、禤亮、黄文强、吴杏平、赵洋、杨晨、王晨

光、高唯、李超、庄荣、罗建东、宋艳媚、杨正新、范伟宁、孟子涵、王健、李禺、孙超、苏涛、韩金

丽、邹来龙、程春雷、周尊国、孙继波、陶文鑫、史胜春、张晓东、侯方东、李青山、万宁、徐坚、安

辰、邢语萱、冯麟雅、张嵩、孙召春、金柳、王劲松、刘欣瑶、王景尧、王妍、刘秋丽。 
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 引 言 

数字经济正成为推动全球经济复苏与高质量发展的核心引擎，数字化转型已从企业“可选项”转变

为“生存必答题”。在此背景下，现代企业管理者作为转型战略的制定者与落地推动者，其数字素养水

平直接决定企业能否在技术迭代、模式创新与市场竞争中把握机遇，突破“认知滞后、技能不足、能力

脱节”的现实瓶颈，实现从“经验驱动”向“数据驱动”的根本性转变。 

当前，我国企业数字化转型已进入深水区，但管理者数字素养提升仍面临“标准缺失、逻辑模糊、

落地困难”三大挑战：一是缺乏针对企业管理者的系统化素养框架，现有认知多局限于技术工具应用，

未覆盖战略规划、组织变革等顶层能力；二是“素养-知识-技能-能力”概念混淆，难以形成清晰的提升

路径；三是政策要求与企业实践存在断层，《提升全民数字素养与技能行动纲要》《中华人民共和国网

络安全法》等政策对管理者提出明确要求，但缺乏可操作的能力评估与培训依据。 

为破解上述问题，本文件基于 “问题导向、政策引领、实践落地” 原则，构建“意愿-知识-技能

-能力”四维数字素养模型，系统规定数字化战略与规划、项目建设与管理、数据资源与数据驱动、网

络安全与数据安全、组织与文化转型五大核心领域的素养要求。模型设计充分借鉴国内外先进经验，区

分 “技能（可快速提升的实操能力）”与“能力（深层次的综合潜能）”，强调“意愿为前提、知识

为基础、技能为手段、能力为核心”的递进逻辑，既适配央企、国企等大型企业的规模化转型需求，也

兼顾中小微企业的灵活实践场景。 

本文件的发布与实施，旨在为提升现代企业管理者数字素养提供统一、规范的技术指引，助力企业

建立科学的培训体系与评估机制，推动管理者从“数字化参与者”转变为“数字化引领者”，最终支撑

企业构建数字时代的核心竞争力，为我国数字经济高质量发展注入内生动力。 
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现代企业 管理者数字素养 能力要求 

1 范围 

本文件确立了现代企业管理者数字素养模型，规定了数字化战略与规划、项目建设与管理、数据资

源与智能化、网络安全与数据安全、组织与文化转型五大核心领域的能力要求。 

本文件适用于现代企业高层及中层管理者数字素养培训体系的建立。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 40685-2021 信息技术服务 数据资产 管理要求 

GB/T 44109-2024 信息技术 大数据 数据治理实施指南 

3 术语和定义 

GB/T 40685-2021、GB/T 44109-2024界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

数字化转型 digital transformation 

深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新型能力，

加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型升级和创新发展的过程。 

[来源：GB/T 23011-2022,3.3] 

 

意愿 intention 

管理者对数字化转型的主动认知、认同及推动变革的积极态度与内在驱动力。 

 

知识 knowledge 

通过经验或教育获取的事实、信息、真理、原理或者理解。 

[来源：GB/T 27203-2016,2.56] 

 

    技能 skill 

通过教育、培训、经验或其他方式完成任务的一种才能。 

[来源：GB/T 42446-2023,3.3] 

 

能力 ability 

综合运用知识和技能达到预期目的的本领。 

[来源：ISO 28000:2022,3.10] 

4 数字素养模型 

数字素养模型是评估个体特定领域胜任力的核心框架，具体包含意愿、知识、技能、能力四个维度，

意愿是数字素养的前提驱动，知识是基础支撑，技能是实践手段，能力是综合体现，四者相互关联、层

层递进，共同构成现代企业管理者数字素养的核心框架。 

意愿指的是在从事该领域工作过程中是否愿意赋予该项工作更高的任务优先级，给予更大的资源

投入及关注度；知识是可以通过学习获得的特定信息、理论或事实，如专业知识、行业知识、技术知识

等；技能是通过学习或训练获得的具体操作技术或方法，通常与特定任务或领域直接相关；能力是完成
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复杂任务或应对不确定情境的综合潜力，反映认知、思维、情感、行为等维度的内在、底层的潜能或潜

质。 

现代企业管理者数字素养模型，涵盖数字化战略与规划、项目建设与管理、数据资源与智能化、网

络安全与数据安全、组织与文化转型等方面，并结合各领域核心任务与实际需求，从意愿、知识、技能、

能力四个维度中选取适配维度，为企业数字化转型提供系统性支撑，模型框架见图 1。 

 

图1 现代企业管理者数字素养模型 

5 数字化战略与规划 

数字化战略 

5.1.1 概述 

数字化战略是现代企业发展战略的核心组成部分，是企业立足数字经济趋势、应对市场竞争的顶层

设计。其核心是围绕企业整体发展目标，明确数字化转型的方向、定位与价值逻辑，同步搭建适配战略

的整体架构，为传统业务优化提供系统支撑，解决效率提升、成本控制等核心问题，又可给予企业未来

发展新的目标和方向、创造新的发展模式，最终赋予企业新的战略发展定位。 

5.1.2 数字化战略素养要求 

企业管理者在制定数字化战略时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求

应符合附录 A的规定。 

数字化规划 

5.2.1 概述 

数字化规划是将数字化战略转化为可执行、可度量、可持续迭代的行动体系，是动态调整、资源到

位、责任清晰的落地保障机制。其核心价值在于衔接战略目标与执行细节，通过明确阶段任务、匹配人

力物力资源、划定责任主体，同步明确架构管控核心要求，确保数字化转型方向不偏、节奏可控，同时

能根据技术发展和业务变化灵活优化调整，实现战略价值的稳步落地。 

5.2.2 数字化规划素养要求 

企业管理者在制定数字化规划时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求

应符合附录B的规定。 
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6 项目建设与管理 

项目建设 

6.1.1 概述 

项目建设是指围绕数字化规划目标，开展数字化项目需求分析、方案设计、技术选型、研发部署及

上线验收的全流程工作。核心是将规划蓝图转化为可实际应用的技术系统，需结合企业业务场景明确建

设范围，把控技术适配性与合规性，通过阶段性评审与验收确保系统满足功能、性能及安全标准，为数

字化价值转化提供技术支撑。 

6.1.2 项目建设素养要求 

企业管理者在组织数字化项目建设时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度

要求应符合附录C的规定。 

项目管理 

6.2.1 概述 

项目管理是贯穿数字化项目“从立项到运营优化”的全流程管控环节，核心是通过科学管理方法协

调资源、管控风险，确保项目建设不偏离战略目标与架构要求、运维保障稳定、运营持续创造价值。覆

盖立项阶段的可行性分析与资源规划、建设阶段的进度、成本与质量管控、运维阶段的系统稳定保障与

故障处置、运营阶段的价值度量与系统迭代优化，最终实现“项目成果与企业战略协同、阶段性落地与

长期价值统一” 

6.2.2 项目管理素养要求 

企业管理者在组织数字化项目管理时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度

要求应符合附录D的规定。 

7 数据资源与智能化 

数据资源 

7.1.1 概述 

数据资源是指企业在生产经营、业务运营及数字化活动中产生或获取的，经采集、清洗、整合、分

类分级后可有效利用的多源异构数据集合，涵盖业务数据、技术数据、管理数据等类型。其核心价值在

于通过建立标准化的数据治理体系，保障数据质量与安全，实现数据资产化管理，为企业决策、业务优

化、创新发展提供精准的数据支撑。 

7.1.2 数据驱动素养要求 

企业管理者在开展数据资源建设时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要

求应符合附录E的规定。 

智能化 

7.2.1 概述 

智能化是结合必要的数字技术工具，对企业生产、管理、服务、决策等核心业务流程进行智能化升

级的过程。其核心目标是把握人工智能发展机遇，应对技术应用带来的模式变革与伦理风险，构建“感

知-分析-决策-执行”的智能闭环，帮助企业在数字经济环境中构建核心竞争力，适应市场动态变化与高

质量发展需求。 

7.2.2 智能化素养要求 

企业管理者在开展智能化时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求应符

合附录F的规定。 
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8 网络安全与数据安全 

网络安全 

8.1.1 概述 

网络安全是现代企业数字化运营的基础保障，指通过建立技术防护体系、制定管理规范、落实责任

机制，防范对企业网络的攻击、侵入、干扰、破坏及非法使用，同时应对意外事故，确保网络基础设施

稳定可靠运行，保障网络数据的完整性、保密性与可使用性，为企业业务系统、数字化项目及数据资产

提供安全运行环境。 

8.1.2 网络安全素养要求 

企业管理者在保障网络安全时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求应

符合附录G的规定。 

数据安全 

8.2.1 概述 

数据安全是现代企业数据资源价值释放的核心前提，指通过分类分级管理、技术防护手段与合规管

控措施，对企业数据全生命周期（采集、传输、存储、处理、交换、销毁）进行保护，防范数据泄露、

篡改、丢失及非法利用，确保数据处于有效保护、合法使用、持续安全的状态，同时满足法律法规与行

业规范要求，支撑数据驱动的业务创新与智能化转型。 

8.2.2 数据安全素养要求 

企业管理者在保障数据安全时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求应

符合附录H的规定。 

9 组织与文化转型 

组织转型 

9.1.1 概述 

组织转型是现代企业适配数字化战略的核心支撑，推动组织架构系统性变革，核心目标是打破传统

部门壁垒与层级束缚，构建跨职能协同、敏捷响应的新型组织模式，优化数据驱动的决策流程与人才管

理机制，适配数字化业务的快速迭代需求，为数字化项目落地与业务创新提供灵活的组织保障。 

9.1.2 组织转型素养要求 

企业管理者在推动组织转型时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要求应

符合附录 I的规定。 

文化转型 

9.2.1 概述 

文化转型是现代企业数字化转型的内生动力，指将数字化基因融入企业核心价值观，推动文化理念

与行为模式向 “数据驱动、敏捷创新、开放协同” 转变的过程。通过理念渗透、制度适配与行为引导，

让数字思维贯穿战略制定、业务运营与员工日常工作，消解数字化转型的文化阻力，凝聚支撑转型的内

生动力，最终实现“文化赋能数字化价值落地”。 

9.2.2 企业文化转型素养要求 

企业管理者在推动企业文化转型时应具备意愿、知识、技能、能力四个维度的素养要求，各维度要

求应符合附录J的规定。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

数字化战略制定素养要求 

企业管理者在数字化战略制定时，素养要求如表A.1所示。 

表A.1  数字化战略制定素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 拥抱数字化创新、变革的愿望 
具备主动推动企业数字化转型、接纳数字化技术应用与管

理模式革新的内在动力。 

知识 

企业战略协同知识 
掌握企业战略制定、战略目标分解、战略执行评估等知识，

确保数字化战略与企业整体发展战略协同一致。 

数字化重要技术基础知识 
熟悉大数据、云计算、人工智能、物联网等数字化关键技术

的基础概念、技术原理及应用场景。 

数字化发展模式知识 
了解数字化发展典型模式，掌握不同模式的适用场景与实

施路径。 

数字化发展模式与合规框架 

掌握平台化、生态化、服务化等主流数字化发展模式的核心

逻辑、适用场景及价值转化路径，明晰数字化战略规划与合

规管理的衔接要点及风险防控逻辑。 

技能 

对业务本质的认知技能 
能够精准剖析企业核心业务流程、价值创造逻辑及竞争优

势来源。 

对传统管理本质的认知技能 掌握计划、组织、领导、控制等管理职能的本质内涵。 

对传统管理存在的问题具备敏

锐的洞察技能 

具备运用系统化分析方法，识别传统管理模式中制约企业

数字化转型核心问题的技能。 

寻求数字化突破点的技能 
具备将数字化技术与企业痛点结合，精准定位可实现数字

化突破关键场景的技能。 

顶层洞察与分析技能 
具备从战略高度分析行业数字化创新发展趋势，识别行业

竞争格局变化，制定前瞻性数字化战略的技能。 

能力 

前瞻性洞察能力 
具备预判数字化领域相关科技发展趋势、市场需求变化及

行业竞争态势的能力。 

创新性思维能力 
突破传统管理思维定式，在数字化战略制定中提出针对企

业产品、服务、商业模式创新性理念。 

辩证思维能力 
客观分析数字化战略实施中的利弊关系，权衡技术投入与

收益、短期效益与长期发展，做出科学合理的战略决策。 

系统性思维能力 
从企业全局视角理解数字化战略各要素的相互关联，确保

战略规划与架构的整体性与协同性。 

架构统筹平衡能力 
具备从战略高度统筹架构设计的能力，平衡短期业务需求

与长期架构稳定性，避免局部项目破坏整体协同。 

全局把控能力 
在数字化战略执行中统筹协调资源、监控实施进度，具备应

对内外部环境变化的能力。 

 
B  

B  
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附 录 B  

（规范性） 

数字化规划编制素养要求 

企业管理者在数字化规划编制时，素养要求如表B.1所示。 

表B.1  数字化规划编制素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 

规划落地的坚定信念 
将数字化规划视为战略落地的核心蓝图，高度重视规划的严肃

性与执行力，愿意为规划落地提供持续权威支持与资源保障。 

前瞻布局与耐心投入 
具备对数字化基础能力的前瞻布局意识，愿意为实现规划长远

价值，平衡短期成本与长期收益。 

知识 

数字化规划知识 
掌握数字化规划的方法论，包括规划流程、工具应用及行业最

佳实践等知识。 

架构规划核心知识 
了解数字化架构核心逻辑，掌握架构与业务、技术的适配要点，

熟悉行业架构最佳实践。 

数字智能化开发、推进、部署

等基础知识 

了解数字智能化系统开发流程、项目推进管理方法及系统部署

实施规范。 

智能化产业化相关知识 
熟悉智能化技术在产业领域的应用模式、产业化关键要素及发

展趋势。 

数字化投资与价值评估知识 
掌握数字化项目投资估算与价值评估方法，并能测算技术投资

带来的效率提升、成本节约、碳减排等综合效益。 

安全、合规与伦理知识 
需掌握数据安全、网络安全等领域法规与风控策略，将安全合

规内嵌于数字化规划全流程，确保规划合法可控。 

技能 

数字化与业务融合技能 
将数字化规划内容与企业业务场景深度结合，确保数字化建设

精准匹配业务需求的技能。 

数字化建设内容规划技能 
对数字化建设的具体内容，包括系统功能模块设计、数据架构

规划、业务流程数字化改造方案等的规划技能。 

资源需求评估技能 评估数字化规划实施所需的人力、财力、物力资源的技能。 

沟通表达技能 
通过语言表达与可视化呈现，向董事会、员工、合作伙伴等利

益相关方阐释数字化规划的目标、内容及价值的技能。 

组织协调技能 
在数字化规划执行中协调跨部门协作，解决部门间职责冲突、

资源分配矛盾等问题的技能。 

资源整合技能 整合企业内外部资源的技能。 

能力 

系统性思维能力 
从全局视角梳理数字化规划各环节的逻辑关系，确保规划方案

系统性与完整性的能力。 

全局把控能力 
在数字化规划实施过程中监控整体进度，及时调整规划策略的

能力。 

理性决策能力 
基于数据化分析与风险评估，在数字化规划关键节点做出科

学、理性决策的能力。 

价值导向与持续优化能力 
坚持以价值创造与可持续发展为导向，在规划执行中建立持续

度量反馈机制，推动数字化能力与业务成果迭代优化。 
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C  
C  

附 录 C  

（规范性） 

项目建设素养要求 

企业管理者在项目建设中，素养要求如表C.1所示。 

表C.1  项目建设素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 项目建设落地的主动推进 

将项目建设视为数字化规划落地的关键抓手，主动推动业务需

求与技术方案对齐，愿意为核心技术研发、合规验证调配专项

资源，积极应对建设中技术瓶颈与协作障碍，确保建设成果符

合战略预期。 

知识 

项目建设技术与方案知识 

掌握数字化项目需求拆解、技术选型的核心方法，了解大数据、

人工智能、物联网等技术在典型业务场景的融合应用要点，熟

悉行业内同类项目的标杆案例与技术规范。 

项目建设质量与合规知识 

熟悉数字化项目建设的质量管控标准与验收流程，掌握数据治

理、网络安全、数据安全相关规范在项目建设各环节的嵌入要

求，明确关键模块的合规验收指标。 

技能 

项目需求拆解与方案设计技

能 

具备将业务需求拆解为技术模块，完成技术架构、数据流向设

计，输出可落地建设方案的技能。 

跨部门协作与资源整合技能 
具备协调业务、技术部门推进需求确认与研发实施的技能，能

整合内外部资源解决专项技术难题，推动建设环节高效衔接。 

项目建设质量把控技能 

具备制定分阶段质量验收标准，组织技术评审排查方案漏洞，

运用测试工具验证系统功能与性能，推动解决技术缺陷的技

能。 

能力 

技术融合与方案落地能力 
具备结合企业现有技术基础，推动新技术在项目建设中适配落

地的能力，平衡方案先进性与可行性。 

风险应对与问题解决能力 
具备预判项目建设中技术、协作风险的能力，能制定应急预案，

在突发问题发生时快速协调资源推进解决。 
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D  
D  

附 录 D  

（规范性） 

项目管理素养要求 

企业管理者在项目管理中，素养要求如表D.1所示。 

表D.1  项目管理素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 项目价值管控的责任担当 

将项目管理视为保障数字化项目价值实现的核心手段，主动承

担全生命周期管控责任，愿意投入资源建立项目监控与优化机

制，推动项目成果与业务场景深度融合，确保项目持续创造价

值。 

知识 

项目全生命周期管理知识 

掌握数字化项目从立项到收尾的全流程管理要点，包括立项评

估、建设管控、运维保障、运营优化及收尾复盘的核心方法与

工具；熟悉运维与运营的协同逻辑及运维合规安全管控要求。 

项目团队管理与激励知识 
熟悉数字化项目跨职能团队的组建逻辑，掌握团队激励方法与

协作机制，明晰不同角色的职责边界。 

项目风险与合规管理知识 
掌握数字化项目常见风险的识别、评估与应对方法，熟悉网络

安全、数据安全相关法规在项目管理中的合规要求。 

技能 

项目计划制定与进度管控技

能 

具备制定项目实施计划，运用管理工具监控进度，识别偏差并

动态纠偏的技能。 

项目沟通与汇报技能 
具备与不同层级相关方高效沟通，清晰传达需求、汇报进度与

风险，争取资源支持的技能。 

项目运维统筹与管控技能 
具备制定项目运维方案、协调运维资源保障系统稳定、联动运

营团队优化运维策略的技能。 

项目运营与优化技能 
具备设计项目运营指标体系，监控运营数据识别短板，组织团

队开展迭代优化并评估效果的技能。 

能力 

全局统筹与资源调配能力 
具备统筹项目全生命周期，合理分配资源，协调跨部门解决管

控难题，保障项目有序推进的能力。 

辩证决策与价值权衡能力 
具备在项目关键节点，平衡成本、质量、进度与价值，做出科

学决策的能力。 

持续优化与价值挖掘能力 
具备建立项目长效优化机制，从运维数据与运营数据中挖掘改

进点，推动运维效率提升与项目价值持续释放的能力。” 
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附 录 E  

（规范性） 

数据资源素养要求 

企业管理者在数据资源方面，素养要求如表E.1所示。 

表E.1  数据资源素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 
树立数据驱动、数据价值创造

的理念 

树立 “数据是核心战略资产” 的理念，主动推动数据资源

的规范化建设与价值转化，将数据应用贯穿企业决策、运

营、创新全流程，具备为数据治理与应用投入资源的内在

动力。 

知识 

数据资源基础与治理知识 

掌握数据资源的分类、分级标准，熟悉数据采集、清洗、

整合、存储的基础方法；了解数据治理体系框架，包括数

据标准制定、数据质量管控、数据安全防护等核心内容。 

数据资产与应用知识 

理解数据资产的定义、计量方法及价值评估逻辑；掌握数

据资源在业务优化、决策支持、产品创新等场景的应用模

式，了解数据共享与协同的关键机制。 

数据合规知识 

熟悉数据资源相关的法律法规与行业规范，包括数据采集

的合法性、数据使用的权限边界、数据隐私保护及数据跨

境传输的合规要求。 

技能 

数据资源整合与质量管控技能 
具备统筹多源异构数据采集与整合的技能;具备制定数据

质量评估指标，定期开展数据质量核查与优化的技能。 

数据价值提炼与应用技能 

具备通过数据分析，识别业务痛点与优化方向的技能；具

备将数据成果嵌入决策流程，推动数据驱动业务创新的技

能。 

数据治理推进技能 

具备搭建数据治理组织架构、明确职责分工的技能，能推

动数据标准落地与数据安全机制执行，协调解决数据资源

建设中的跨部门问题。 

能力 

系统性思维与体系构建能力 

具备从企业全局视角规划数据资源体系的能力，明确数据

建设目标、路径与优先级，确保数据资源与业务战略协同

一致。 

前瞻性洞察与布局能力 
具备预判数据技术发展趋势的能力，提前布局数据资源建

设重点，为企业长期数据价值释放奠定基础。 

辩证思维与平衡能力 

具备平衡数据开放共享与安全合规的能力，在挖掘数据价

值的同时，有效防范数据泄露、滥用等风险，保障数据资

源可持续利用。 
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E  
F  

附 录 F  

（规范性） 

智能化素养要求 

企业管理者在智能化方面，素养要求如表F.1所示。 

表F.1  智能化素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 

智能化转型的主动意识 

对人工智能研发与应用抱有包容开放态度，主动支持创新

尝试，关注行业发展动态，具备推动企业以人工智能为核

心的智能化转型、投入资源提升相关能力的内在动力。 

持续学习与创新意愿 

具备持续学习人工智能相关知识的热情，愿意接纳其对传

统业务模式、管理方式的变革，鼓励团队开展人工智能场

景创新与应用探索。 

知识 

智能化技术基础与应用知识 

了解人工智能技术的基础原理、能力边界与主流应用场

景；掌握人工智能发展趋势、安全风险点及伦理规范相关

知识，明晰人工智能对企业业务模式与管理逻辑的潜在影

响。 

智能化项目管理知识 

掌握智能化项目的特点与管理要点，包括需求定义、技术

选型、数据准备、模型开发、部署落地及效果评估的全流

程管理方法；了解智能化项目的投资估算、成本控制及投

资回报分析逻辑。 

智能化人才与团队建设知识 

熟悉智能化人才能力模型，掌握智能化人才招聘、培养、

激励及梯队建设的核心方法，明晰智能化团队的组织架构

与协作模式。 

智能化伦理与合规知识 
学习智能化技术相关的伦理规范，熟悉智能化应用中的数

据隐私保护、安全风险防控及相关法律法规要求。 

技能 

智能化需求识别与场景规划技

能 

具备深入业务一线，识别可通过智能化技术解决的业务痛

点，规划高价值智能化应用场景（如智能质检、预测性维

护）的技能。 

智能化项目组织与协同技能 
具备组建“业务+技术+数据”跨职能智能化项目团队的技

能，协调内外部资源，推动项目高效研发与落地的技能。 

智能化人才识别与培养技能 

具备通过人才测评、岗位需求匹配等方法识别智能化核心

人才的技能；具备设计智能化人才培训体系，推动团队智

能化能力提升的技能。 

智能化成果评估与优化技能 

具备运用关键指标（如效率提升率、成本降低率）评估智

能化项目成效的技能，能基于运营数据识别模型偏差或应

用短板，推动智能化成果迭代优化的技能。 
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表F.1  智能化素养要求（续） 

维度 要素名称 要求 

能力 

全局视角与路径设计能力 
具备结合企业战略与技术基础，制定循序渐进的智能化转

型路径图，明确各阶段目标、重点任务与资源保障的能力。 

风险识别与应对能力 

具备预判人工智能应用中的技术安全、伦理道德风险的能

力，能制定针对性应对策略；能分析人工智能对传统工作

模式、伦理规范的潜在颠覆，应对企业发展中的不确定因

素，保障转型平稳推进。 

创新思维与价值转化能力 

具备突破传统业务边界，探索智能化技术与业务融合新模

式的能力，能推动智能化成果从 “试点验证” 向 “规

模化应用” 转化，实现业务价值最大化。 

人才生态构建能力 

具备联动高校、科研机构、行业协会等外部资源，搭建智

能化人才合作生态的能力；具备通过机制创新吸引并保留

核心智能化人才，支撑企业长期智能化发展的能力。 

 

 

 

  

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCUA 063—2025 

12 

F  
G  

附 录 G  

（规范性） 

网络安全素养要求 

企业管理者在网络安全方面，素养要求如表G.1所示。 

表G.1  网络安全素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 网络安全战略重视与责任意识 

树立 “网络安全是数字化运营生命线” 的理念，将网络

安全纳入企业战略规划，主动承担网络安全领导责任，具

备为网络安全体系建设投入资源、推动全员安全意识提升

的内在动力。 

知识 

网络安全政策法规与标准知识 

熟悉国家及行业网络安全相关法律法规、网络安全等级保

护制度等标准规范，明晰企业网络安全合规要求与责任边

界。 

网络安全技术体系知识 
了解企业网络架构特点，掌握核心防护技术的原理与应用

场景；熟悉网络安全威胁类型及典型攻击路径。 

网络安全管理与应急知识 
掌握网络安全责任制构建方法及管控机制，了解网络安全

风险监测、预警信号识别、应急响应流程及灾备恢复策略。 

技能 

网络安全体系规划与落地技能 

具备结合企业网络架构与业务需求，规划覆盖 “云-网-

端”的网络安全防护体系，推动安全技术部署与管理规范

落地的技能。 

网络安全团队建设与赋能技能 
具备组建网络安全专业团队，制定团队培训计划，提升团

队安全防护能力的技能。 

网络安全风险管控与应急技能 

具备运用安全监测工具识别网络异常流量、潜在威胁的技

能；具备在网络安全事件发生时，启动应急方案、协调资

源开展处置、事后复盘优化的技能。 

能力 

网络安全全局规划与架构能力 
具备从企业数字化战略视角，统筹规划网络安全体系的能

力，确保安全架构与业务发展、技术迭代协同适配。 

网络安全风险预判与应对能力 
具备预判新型网络安全威胁、评估外部环境对企业网络影

响的能力，能制定前瞻性防护策略与应急方案。 

安全与发展平衡能力 

具备在保障网络安全的前提下，平衡业务效率与创新需求

的能力，避免过度安全管控制约数字化项目落地与业务协

同。 

 

 

 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCUA 063—2025 

13 

G  
H  

附 录 H  

（规范性） 

数据安全素养要求 

企业管理者在数据安全方面，素养要求如表H.1所示。 

表H.1  数据安全素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 数据安全价值认同与责任担当 

主动承担数据安全管理责任，将数据安全嵌入数据全生命

周期管理，具备推动数据安全合规落地、防范数据安全风

险的内在动力。 

知识 

数据安全政策法规与合规知识 
熟悉数据安全相关法律法规，掌握数据分类分级、重要数

据识别等合规要求，了解行业数据安全标准与最佳实践。 

数据安全技术与防护知识 

了解数据核心防护技术的原理与应用场景；掌握数据全生

命周期各环节（采集、传输、存储、处理、销毁）的安全

风险点与防护措施。 

数据安全治理与管理知识 
掌握数据安全责任制构建方法，了解数据安全风险评估流

程、数据安全事件分级标准及处置机制。 

技能 

数据安全体系构建与推进技能 
具备结合企业数据资源特点，制定数据分类分级标准，规

划数据安全防护体系，推动数据安全措施落地的技能。 

数据安全风险评估与管控技能 
具备牵头开展数据安全风险识别、评估，制定针对性管控

策略，定期开展数据安全审计的技能。 

数据安全事件应急技能 

具备在数据泄露、篡改等安全事件发生时，快速启动应急

方案，协调技术、法务等资源开展事件调查、数据恢复、

风险止损，以及按要求上报的技能。 

能力 

数据安全全局治理能力 
具备从企业数据战略视角，统筹规划数据安全体系的能

力，确保数据安全与数据治理、数据应用协同推进。 

数据安全风险驾驭能力 
具备预判数据安全新型风险的能力，能制定动态防护策

略，平衡数据安全与数据价值挖掘。 

数据安全合规落地能力 
具备将数据安全法律法规要求转化为企业可执行的管理

规范与技术措施的能力，确保数据全生命周期合规可控。  
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附 录 I  

（规范性） 

组织转型素养要求 

企业管理者在组织转型方面，素养要求如表I.1所示。 

表I.1  组织转型素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 

组织革新的主动认同 

深刻认同组织转型对数字化战略落地的核心价值，主动打

破传统管理惯性，愿意推动组织架构、协作模式向敏捷化、

数字化方向变革，为转型优先调配资源。 

跨域协同的推动意愿 

积极倡导打破部门壁垒，主动搭建跨职能协作桥梁，具备

协调内外部资源、推动组织高效响应数字化业务需求的内

在动力。 

知识 

数字化组织架构知识 

了解数字化组织的核心特征，掌握组织架构与数字化战略

协同的设计方法，明晰组织职能调整与业务流程优化的匹

配逻辑。 

数据驱动决策机制知识 

熟悉数据嵌入决策流程的关键环节，掌握数据可视化工

具、决策看板与决策层级的适配方法，了解决策权限下放

与风险管控的平衡策略。 

数字化人才管理知识 
掌握数字化人才能力模型，熟悉人才选拔、培养、激励的

核心方法，明晰人才梯队与组织转型的协同要点。 

技能 

组织架构设计与落地技能 

具备结合数字化业务需求，设计跨部门协同组织、数字化

项目团队的技能，能明确职能分工、协作规则与责任边界，

推动组织模式有效落地。 

流程优化与协同技能 
具备识别传统业务流程中的协同壁垒，重构适配数字化运

营的流程体系，推动跨部门高效协作的技能。 

人才识别与培养技能 
具备识别数字化核心人才的技能，能设计针对性培训计

划，提升团队适配组织转型的能力。 

能力 

系统性思维能力 

具备从组织架构、流程优化、人才管理全局视角规划转型

路径，确保各要素与数字化战略协同一致，避免局部调整

导致的组织内耗。 

变革推进能力 

具备沟通组织转型愿景、化解部门利益冲突与变革阻力，

动员全员参与转型实践，推动转型成果落地并持续优化的

能力。 

敏捷适配能力 
具备根据数字化业务迭代节奏，动态调整组织职能与协作

机制，确保组织始终适配业务需求的能力。 
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附 录 J  

（规范性） 

文化转型素养要求 

企业管理者在文化转型方面，素养要求如表J.1所示。 

表J.1  文化转型素养要求 

维度 要素名称 要求 

意愿 

文化革新的主动倡导 

深刻认同数字化文化对转型的内生驱动价值，主动倡导数

据思维、容错创新、协同共享的文化理念，愿意打破传统

文化惯性，践行新型文化行为。 

文化渗透的资源投入 
愿意为数字化文化建设调配资源，主动参与文化传播活

动，具备推动文化理念转化为全员行动的内在动力。 

知识 

数字化文化核心知识 

掌握数字化文化的核心内涵（数据驱动、敏捷创新、协同

共享），了解不同文化理念与数字化业务的适配逻辑，明

晰文化与管理制度、考核机制的融合路径。 

文化传播与行为引导知识 
熟悉文化理念传播的关键载体，掌握员工行为引导方法，

了解文化落地效果评估的核心指标。 

文化冲突化解知识 
了解数字化文化与传统文化的潜在冲突点，掌握冲突识

别、沟通疏导、共识构建的应对策略。 

技能 

文化理念转化技能 
具备将抽象的数字化文化理念转化为具体管理制度、考核

指标的技能，推动文化落地。 

文化传播与赋能技能 

具备通过培训、内部社群、创新案例分享会等形式，向全

员传递数字化文化理念的技能；能设计场景化文化实践活

动，引导员工践行文化行为。 

文化冲突化解技能 
具备识别文化转型中的阻力，通过一对一沟通、经验分享、

试点示范等方式化解冲突，推动共识达成的技能。 

能力 

文化体系构建能力 
具备结合企业战略与业务特点，设计系统化的数字化文化

体系，确保文化与数字化转型深度融合的能力。 

文化落地推动能力 

具备统筹文化建设流程，协调人力、行政等部门资源，推

动文化从“理念宣贯”向“行为习惯”转化，形成长效文

化机制的能力。 

文化迭代优化能力 

具备通过员工反馈、业务适配度评估等方式，识别文化落

地中的短板，动态调整文化理念与传播方法，确保文化持

续支撑数字化转型的能力。 
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