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移动应用在线文档协作接口技术规范

1 范围

本文件规定了移动应用在线文档协作接口的基本功能、数据结构、设计原则、技术要求、安全要求

和维护更新。

本文件适用于移动应用在线文档协作产品的开发、应用和测试。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

在线文档协作系统 Online document collaboration system

支持多人同时在线编辑、共享和协作处理文档的系统。

3.2

移动应用在线文档协作接口 Online document collaboration interface for mobile applications

为移动应用提供在线文档协作功能的接口，实现用户在移动端对文档的创建、编辑、保存、同步和

权限管理等操作，支持实时通信与数据交互，并确保跨平台兼容性与响应效率。

4 缩略语

以下缩略语适用于本文件。

RBAC 基于角色的访问控制（Role-Based Access Control）

ABAC 基于属性的访问控制（Attribute-Based Access Control）

OAuth2 开放授权 2.0（Open Authorization 2.0）

JWT JSON Web 令牌（JSON Web Token）

JSON JavaScript 对象表示法（JavaScript Object Notation）

5 基本功能

5.1 文档创建与编辑

应支持用户创建新文档，并对文档进行编辑、删除、保存等操作。

5.2 多用户协作

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZJSZJJ 0008-2025

2

应支持多人同时在线编辑同一文档，并实时显示其他用户的编辑内容。

5.3 用户组织机构集成

用户组织机构应与统一权限系统进行集成，采用关键技术实现文档协作服务用户组织与移动应用平

台间的映射同步能力，支持移动应用平台及其微应用具备与文档协作服务进行单点登录和用户信息关联

等集成需求。

5.4 即时通讯与文档协作集成

采用文件在线编辑技术，业务系统可将该能力嵌入需进行文档在线编辑或协作编辑的场景，支持用

户完成文档协作及信息收集等办公业务。

5.5 用户使用反馈

应提供用户反馈接口，支持提交整体评价及改进建议，实现需求数据的持续采集。

6 数据结构

6.1 文档信息

包括文档 ID 、标题、 内容、创建时间、修改时间、作者等。

6.2 用户信息

包括用户 ID 、姓名、邮箱、头像、权限等。

6.3 版本信息

包括版本号、修改内容、修改时间、修改者等。

7 设计原则

7.1 清晰性原则

接口设计应清晰明了，易于理解和使用。

7.2 一致性原则

接口应遵循统一的设计风格和命名规范，确保一致性。

7.3 可扩展性原则

接口设计应考虑未来的扩展需求，避免过度耦合。

7.4 安全性原则

接口应实现必要的安全措施，确保数据传输和存储的安全性。

8 接口调用过程

8.1 初始化阶段
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8.1.1 用户认证与授权

移动应用应首先引导用户至统一的认证中心（如使用OAuth 2.0协议）完成身份验证。成功认证后，

应用应获取访问令牌（Access Token）。

8.1.2 应用初始化

移动应用使用有效的访问令牌调用初始化接口，获取用户的基本信息、权限列表及可访问的文档列

表。

8.2 协作交互阶段

8.2.1 文档操作

文档打开与实时同步：当用户选择打开一个文档进行查看或编辑时，移动应用应首先调用文档元数

据获取接口，随后与服务端建立实时通信通道（如WebSocket连接）。通过此通道，客户端与服务端同

步文档内容、广播用户的操作（如内容修改、光标位置）并接收其他协作者的操作。

8.2.2 文档管理

对于创建、复制、删除、重命名、分享文档等管理性操作，移动应用应调用相应的管理接口（通常

为RESTful API），并在请求头中携带有效的访问令牌。

8.2.3 指令与数据同步

所有通过实时通道传输的协作指令（如插入、删除、格式化）和状态数据（如用户在线状态）应遵

循预定义的、高效的数据结构，确保各客户端状态最终一致。

8.3 会话终止阶段

8.3.1 连接关闭

当用户关闭文档或退出应用时，移动应用应主动关闭实时通信通道，并调用会话终止接口，通知服

务端释放相关资源。

8.3.2 清理本地状态

移动应用应清理与本会话相关的本地缓存和状态信息。

8.4 核心接口调用序列

以下以用户编辑文档为例，描述关键接口的调用序列：

a) 移动应用通过OAuth 2.0流程获取访问令牌（POST /oauth/token）；

b) 移动应用使用令牌获取文档内容（GET /v1/documents/{doc_id}）；

c) 移动应用使用令牌和文档ID建立WebSocket连接，加入该文档的协作房间；

d) 用户在客户端编辑操作，客户端将操作指令（如op: 'insert', pos: 10, text: 'Hello'）通

过WebSocket连接发送至服务端；

e) 服务端验证操作权限后，处理指令，并将结果广播给同一协作房间内的所有其他客户端；

f) 客户端接收到广播后，在本地应用相应的操作，更新界面显示；

g) 编辑结束，用户离开，WebSocket连接关闭。

9 技术要求

9.1 认证与授权

接口应支持基于 RBAC 或 ABAC 等认证机制；接口应支持 OAuth2 、JWT 等授权机制，确保用户权限

的正确性。
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9.2 数据格式

优先采用 JSON 格式进行数据传输，支持 UTF-8 编码；接口应支持分页、排序等常见数据操作。

9.3 错误处理

接口应返回符合 HTTP 状态码规范的错误代码及详细错误信息，并支持调用方实现指数退避重试机

制以处理临时故障。

9.4 日志记录

接口应记录详细的日志信息，包括请求时间、请求参数、返回结果等；日志信息应支持查询和导出

功能，以便进行审计和故障排查。

9.5 性能要求

接口应满足一定的响应时间要求，确保用户体验；接口应支持并发访问，确保系统在高并发场景下

的稳定性，单文档协作并发用户数≥200 人；接口平均响应时间≤300ms；高并发场景（≥500 用户同

时操作）业务失败率≤0.05%。

10 安全要求

10.1 数据加密

应对传输的数据进行加密处理，确保数据的机密性和完整性。

10.2 身份验证

采用 OAuth 2.0 等安全协议进行身份验证，防止未授权访问。

10.3 访问控制

根据用户权限控制对文档的访问和操作。

10.4 日志记录

记录所有对文档的访问和操作，以便进行审计和追溯。

11 测试方法

11.1 功能测试

验证接口是否满足基本功能要求。

11.2 性能测试

测试接口的响应时间、吞吐量等性能指标。

11.3 安全测试

检查接口是否存在安全漏洞，如 SQL 注入、跨站脚本攻击等。

11.4 兼容性测试
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验证接口在不同浏览器、操作系统和设备上的兼容性。

12 维护更新

12.1 接口文档

提供详细的接口文档，包括请求方式、参数说明、返回值等。

12.2 版本管理

记录接口的每次更新，确保用户能够及时了解和使用最新版本。

12.3 用户支持

提供用户支持渠道，解答用户在使用过程中遇到的问题。

_________________________________
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