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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由重庆市汽车摩托车运动协会提出并归口。

本文件起草单位：中汽赛智商业管理有限公司、重庆方格旗汽车运动文化有限公司、重庆车艺师汽

车服务有限公司、重庆英腾美讯文化传媒有限公司、重庆中安旅游开发（集团）有限公司、重庆极峰汽

车赛事策划有限公司、重庆涪陵动物园有限公司、重庆财经学院。

本文件主要起草人：谭孝露、江来、裴彦钧、杨彬、陈仲华、傅其勇、郑雪强、韩风、黄文涛。
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V

引 言

体育赛事作为社会关注度高、传播力强、参与性广的重要公共活动，其影响力不仅源于竞技表现，

更依赖于公关活动的系统策划与有效执行。公关活动贯穿赛事筹备、实施和总结各阶段，是塑造赛事品

牌形象、凝聚社会共识、提升观赛体验和促进多方合作的核心手段。

当前，随着各类赛事数量快速增长、传播媒介持续融合、公关需求日趋多样，传统的临时性、分散

式公关操作方式已难以满足高质量赛事传播和公众互动的实际需要。在部分赛事中仍存在公关目标不清、

传播内容零散、舆情响应滞后、品牌联动乏力等问题，影响了赛事整体传播效能和社会形象建设。

为提升赛事公关活动的专业化、流程化与规范化水平，有必要制定统一的操作规范，系统梳理赛事

公关的核心内容、关键流程、组织机制与风险管理要点。本文件面向各类体育赛事主办单位、承办机构、

公关执行团队和媒体合作方，提供公关活动从前期筹划、内容设计、渠道配置到传播执行、应急响应、

效果评估的全流程操作指导。

本文件的制定，旨在提升赛事组织者公关意识与传播统筹能力，增强公众参与度和品牌协同力，推

动赛事组织与传播一体化发展，赋能体育赛事社会效益和综合价值的持续提升。
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赛事公关活动操作规范

1 范围

本文件规定了体育赛事公关活动的组织与职责分工、公关活动实施流程、媒体发布、舆情等级与应

急响应机制及公关效果评估与资料归档等内容，涵盖了赛事前、中、后各阶段的核心工作流程与注意事

项。

本文件适用于各类体育赛事的公关活动组织与实施，包括但不限于综合性运动会、单项锦标赛、职

业联赛、群众性体育活动等。赛事主办单位、公关承办机构、媒体合作方及品牌推广单位可参照本规范

开展公关策划与执行工作。

本文件不适用于商业广告投放、纯娱乐性质活动或未设有正式公关职能的内部赛事活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 33170.2—2016 大型活动安全要求 第2部分：人员管控

GB/T 44160—2024 大型活动可持续性评价指南

GB/T 44502—2024 体育赛事活动管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

公关活动 public relations activity

指赛事组织者为增强赛事影响力、塑造品牌形象、推动社会参与所开展的信息发布、媒体沟通、品

牌传播、公众互动等传播类组织活动。

3.2

舆情监测 public opinion monitoring

指借助技术工具与人工手段，对公众、媒体及网络平台上关于赛事的信息动态进行实时收集、整理

与分析的行为，主要用于发现风险、引导舆论和及时回应。

3.3

发布会 press conference
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指赛事主办方组织召开的、面向媒体及公众传达赛事关键信息的正式发布形式，常用于启动通告、

结果发布、危机回应等重要环节。

3.4

公关危机 public relations crisis

指因赛事突发事件、误传信息或公众质疑等引发的舆情集中爆发，对赛事声誉或主办方形象造成负

面影响的公关应对场景。

3.5

媒体合作 media partnership

指赛事主办单位与新闻机构、平台媒体签订的内容共建、资源互换、报道支持等协议合作关系。

4 组织与职责分工

4.1 公关组织结构设置

赛事主办单位或承办单位应设立赛事公关工作组，作为赛事组委会下属的职能组，统一负责公关事

务的策划、组织、实施与监督。

公关工作组应由下列岗位组成：

——公关组长：全面负责赛事公关工作的组织实施与对外协调，对外代表赛事组委会发声；

——媒体联络员：负责媒体关系维护、采访对接、资料发放和媒体行程组织；

——宣传统筹员：负责宣传策略制定、视觉形象管理、广告物料审核与发放；

——新媒体运营岗：负责官网、官微、社交平台等官方渠道的内容发布与互动；

——舆情监测员：负责收集、筛查、分析赛事相关舆情，并形成日报、预警或处置建议；

——应急信息员：负责突发事件信息发布、危机回应措辞拟定及信息协调。

如赛事规模较小，可由一人身兼数职；如赛事为多场地、长周期形式，可设立若干区域公关小组，

接受总公关组调度。

4.2 主要职责分工

各职能岗位职责建议见表1。

表 1 岗位职责分工

岗位名称 主要职责
公关组长 制定整体公关策略、批准重要信息发布、主持新闻发布会、危机事件主责人
媒体联络员 建立媒体库、安排采访、管理注册系统、协调发布流程
宣传统筹员 负责主视觉设计审批、宣传物料制作投放、审定传播口径
新媒体运营岗 运营赛事新媒体账号、管理话题热度、执行内容日历
舆情监测员 监测媒体报道与网络评论、评估风险等级、输出舆情报告与处置建议
应急信息员 撰写应急通稿、构建发言人制度、协调与各类部门应对突发事件

4.3 协同与沟通机制

公关工作组应与赛事指挥中心（IOC）建立信息直达机制，参与每日赛事例会。
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公关信息应与竞赛、安保、医疗、票务等职能组同步联络，确保口径一致。

新闻内容发布须执行“三级审校制度”：原稿撰写、审校审批、正式发布。

应建立信息流转记录表或发布审批台账，对外传播内容实现“可查、可控、可追溯”。

5 公关活动实施流程

5.1 组织体系设置

赛事主办单位应设立专项公关工作组或传播统筹小组，负责赛事公关工作的整体谋划与执行调度。

该工作组通常由赛事组委成员、公关机构代表、平台合作方人员组成，下设策划、编辑、媒体、平台、

执行、监测等多个职能小组，覆盖策划到落地的全链条。

具体岗位可视赛事规模灵活配置，但需保障“内容策划—信息发布—传播执行—舆情监测—效果评

估”各环节均有专人负责，并设立公关总协调岗，统一处理关键事务调度、对外口径审核与多方沟通接

口。

5.2 职责分工与执行机制

为确保传播任务高效推进，应在策划初期明确各岗位职责、工作接口与任务节点，制定可视化的任

务责任表，统一内容口径、发布渠道与资源调用权限，构建“策划—执行—监测—反馈”闭环模式。

常见岗位及其对应的职责要点见表2。

表 2 公关活动主要岗位职责分工表

岗位名称 核心职责 衔接环节
公关总协调岗 总体统筹传播工作，协调多方关系，审核对外信息口径 组委会、公关全岗
内容策划岗 拟定传播策略，分阶段设计核心议题、信息节奏与表达形式 编辑岗、平台岗
内容编辑岗 撰写新闻稿、宣传文案，审校发布内容，组织素材归档 策划岗、媒体岗、平台岗
媒体联络岗 对接记者、安排采访、组织发布会、管理记者注册和接待 编辑岗、执行岗
平台运营岗 管理赛事社交账号，发布图文视频内容，互动评论管理 编辑岗、舆情岗
现场执行岗 负责公关活动现场布置、流程执行、拍摄协同、媒体服务 媒体岗、平台岗
舆情监测岗 实时收集网络信息，识别风险舆情，报告异常问题 总协调岗、应急响应机制

上述岗位应以“一岗一责、节点联动”为原则，各岗应保持信息通畅，形成内容、渠道、反馈、风

险的一体化作业模式。大型赛事中也可引入外部公关公司、数据平台、媒体服务商等作为执行支撑单位，

在职责范围内签署保密协议与协作清单，保障传播任务标准化、可控化、专业化。

6 媒体发布

6.1 信息发布管理

赛事信息的对外发布应坚持“统一口径、分级授权、分平台投放”的原则，确保所有内容经由赛事

传播指挥组审定后再予发布。新闻通稿、官方声明、赛况快报、采访信息等应提前规划，并按照时间节

点和平台特性进行节奏化输出。发布内容应涵盖但不限于以下类别：
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——赛事概况与组织信息；

——赛程安排与变更通知；

——参赛选手、代表队、明星嘉宾等亮点介绍；

——活动花絮、场地筹备、志愿服务等公众关注信息；

——应急通报、舆情回应、官方说明等。

内容应由内容编辑岗初审，平台运营岗发布，媒体联络岗辅助转发与媒介推动。特殊信息（如突发

情况声明）需经组委会授权审批，并注明发布人或发布来源。

6.2 媒体合作与接待

主办单位应加强与媒体机构的战略合作，建立合作协议或通联制度，明确赛事期间的采访权限、画

面使用规范与信息转授权边界。对于核心媒体、官方合作媒体及重要采访人员，应安排专人负责全流程

接待，提供以下服务：

——媒体注册系统与现场证件发放；

——赛前媒体通气会与采访指南；

——新闻发布会、混采区、摄影拍摄点等工作区布设；

——通稿共享、资料包发放、图片视频下载平台；

——现场舆情咨询与突发事件协助处理通道。

大型赛事可设立赛事新闻中心，集中处理采访接待、内容协调、平台管理与突发舆情应对工作，提

升服务体验与协同效率。

主办单位应重视新闻通稿的时效性与传播影响，建议制定每日发布计划并设定重点稿件指标，如主

流媒体转载数、原创视频播放量、社交平台传播指数等，以推动媒体传播效能最大化。

7 舆情等级与应急响应机制

7.1 舆情监测机制

在赛事筹备期启动全网舆情监测服务，覆盖新闻媒体、社交平台、短视频平台、论坛社区等渠道。

建立“舆情关键词库”，涵盖赛事名称、组织单位、主赞助商、核心选手等敏感词。

舆情监测员应每日编制《舆情监测日报》，包括：正负面信息列表、传播热度排行、典型评论截图、

潜在风险提示等。

如遇突发舆情，须于2小时内上报《舆情速报单》并启动应急研判机制。

7.2 舆情等级划分

根据舆情内容性质、传播范围与潜在影响程度，可按表3划分为三个等级。
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表 3 舆情等级划分

等级 典型表现 处理要求
一级 中性或正面报道，话题热度可控 每日通报，常规引导
二级 负面评论集中、出现虚假信息、舆论分化显著 立即评估，准备通稿
三级 涉及安全事故、政策违规、敏感选手/赞助、跨平台爆发等 启动应急响应机制，24小时跟踪

7.3 应急响应流程

遇重大负面舆情或突发公共事件，应按照下列流程启动公关处置：

a) 快速研判：舆情组联合竞赛、安全、医疗、法律等职能组分析事实与风险；

b) 统一口径：制定官方回应通稿，明确发言人，限制非授权发布；

c) 主动发声：在主平台发布权威信息，积极回应公众关切；

d) 媒体沟通：组织媒体沟通会，答疑释疑，安抚焦点媒体；

e) 多方协同：与相关政府主管部门、转播商、合作品牌同步策略；

f) 二次监测：持续跟踪传播效应与社会情绪，动态调整引导策略。

7.4 信息发布与复盘评估

所有危机公关通稿须通过三级审批机制（撰写—审核—主办签发）。

应留存通稿版本、推送截图、评论数据与传播链路备查。

赛事结束后组织舆情处置复盘，总结事件背景、流程反应、媒体协同、后果评估及制度建议。

对表现突出的应急信息员或团队予以表彰，对响应不及时、判断失误的行为予以通报。

8 公关效果评估与资料归档

8.1 效果评估指标体系

应从传播广度、传播深度、公众反响、媒体反馈、品牌曝光等维度综合评估公关活动成效，建议建

立如下指标体系：

表 4 效果评估指标体系

指标类别 指标名称 指标说明
覆盖指标 媒体报道数量、平台分布 统计发布通稿数量、传播平台、地域范围等
曝光指标 阅读量、播放量、转发量 新媒体数据统计，如图文阅读、视频播放等
品牌指标 主视觉使用频次、LOGO露出率 品牌识别元素在广告、直播、道旗、图文中出现频率
舆情指标 正负面舆情比、热点评论数 舆情系统统计或人工归类分析
反馈指标 媒体问卷评分、记者满意度 通过采访后回访、线上评价等方式获取反馈数据

8.2 成果文件与案例归纳

赛事结束后，应组织专人编制《赛事公关总结报告》，报告应包括：

——公关总体策划回顾与执行情况；

——媒体数据汇总与图表分析；
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——新媒体传播节奏与热词变化图谱；

——正负面典型舆情案例分析；

——采访记者反馈情况与改进建议；

——危机事件处理过程复盘与机制优化建议；

——下一届赛事建议传播路径与合作模型。

如条件允许，可同步制作传播战报、传播纪实短片、图文画册等多形式展示材料。

8.3 资料归档与交接

赛事公关资料应形成电子化、结构化档案，并提交赛事主办单位存档备查，主要包括：

——媒体注册信息数据库；

——所有通稿原文与发布记录；

——宣传视频、照片、图形视觉原稿；

——舆情日报、应急通稿、通报记录；

——媒体采访安排表、签到表、反馈问卷；

——合作协议、传播计划书、总结报告等文件。

建议将归档资料以“赛事简称+年份+资料类别”命名，按格式分类存储。资料应具备访问权限管

理机制，重要内容应加密处理或设定查阅等级。
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