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前 言

本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市网购商会提出并组织实施。

本文件由上海市服务标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：上海市网购商会、淘天集团、上海商学院、上海财经大学。

本文件主要起草人：宋轶勤、娜日、崔丽丽、顾嘉禾、孙磊玲、尚俊松、周和、戎颖、俞柏林、张

艳、王凤岩、谢涛、沈涓。

首期承诺执行单位：北京欧特欧国际咨询有限公司、上海新榜信息技术股份有限公司、上海时垠电

子商务有限公司、上海菩纶贸易有那公司、上海夏芝年网络科技有限公司、佩莱品牌管理有限公司。
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上海市网络新消费品牌榜单评选规范

1 范围

本文件规定了上海市范围内网络新消费品牌的评选与推广活动的相关要求。

本文件适用于在上海市范围内开展网络新消费品牌的评选与推广活动。评选对象涵盖但不限于食品、

消费电子、家电、服装、餐饮、日化、文化等领域的品牌。本评选坚持“开放、公平、透明”的原则，

向所有在上海市注册或总部设立于上海、并在网络上有销售活动的品牌和企业开放。评选过程强调以客

观数据为基础，最大程度降低主观因素影响。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T27925—2011品牌评价-商业企业

GB/T4754—2017国民经济行业分类

GB/T35416—2017电子商务统计指标体系

SB/T10967—2013网络零售第三方平台交易规则制定指引

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

网络新消费品牌 英文对应词

网络新消费品牌指在消费持续升级背景下，通过运用新技术、新营销、新平台等线上线下融合方式，

为市场新需求提供新商品和服务的新兴品牌。该类品牌具有数字经济的天然属性，通常将数字化贯穿于

品牌开发、生产、销售、传播全过程，能够引领新的生活方式，并具有一定的销售规模和知名度。

4 组织架构

4.1 评选委员会

为确保评选工作的专业性和公正性，根据《上海市网络新消费品牌榜单评选规范》起草组成立会议

（2023年5月5日）决议，设立上海市网络新消费品牌榜单评选委员会。评选委员会由评审专家组和评审

工作组、监督管理组组成。

4.2 评审专家组

评审专家组组长由上海市网购商会专家委员会专家担任，负责召集具有相关领域行业经验和专业知

识的专家，组成评审专家组。主要负责网络新消费品牌的评审工作，对评估指标体系进行确立与修订。

确保榜单结果的公正性和专业性，评选专家总人数必须为单数。

补充（任职条件、职责）
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4.3 评审工作组

评审工作组由上海市网购商会秘书处的工作人员组成，经评审专家组确认。负责本规范的实施、候

选品牌提名及初选数据收集、整理、数据复核。

4.4 监督管理组

监督管理组应由具备网络新消费相关领域专业知识（如品牌评价、市场监管、消费维权、数据统计、

法律合规）和经验的人员组成，其成员必须确保严格独立性与公正性，与参评品牌、评审专家及工作组

成员无任何利益关联，并具备较强的法律合规意识和社会公信力。其核心职责是对评选全过程（数据收

集、提名、评审、异议处理、结果公示）进行独立、客观的全程监督，重点审查程序合规性、数据真实

性、标准应用一致性及利益冲突规避情况，监督异议处理，受理并调查违规举报，并向评选委员会提交

监督报告及处理建议，以确保评选活动严格遵循“开放、公平、透明”原则。

5 评选程序

5.1 评选流程图

5.2 确定评估大纲及核心评定项

评选依据附录A中的评估指标体系进行。指标体系包含一级指标、二级指标、数据项及其定义。
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5.3 组建评选机构

上海市网络新消费品牌榜单评选委员会正式成立，明确评审专家组、评审工作组及监督管理组职责

（见第4章）。

5.4 候选品牌提名

5.4.1 评审工作组依据附录 A 评估指标体系建模并采集数据。

5.4.2 生成初步提名名单，提名品牌需满足：

5.4.2.1 注册地或总部位于上海；

5.4.2.2 自然年销售额≥人民币 3000 万元；

5.4.2.3 具备可验证的线上交易数据。

5.5 候选品牌初审

5.5.1 评审工作组对提名品牌进行资格审核。

5.5.2 审核判定：

5.5.2.1 不满足基本条件者→直接排除；

5.5.2.2 符合条件者→进入初审入围名单。

5.6 资料提报与复核

5.6.1 通知初审入围品牌在 7 个工作日内提交完整资料（含财务报表、销售数据等）。

5.6.2 评审工作组对资料真实性进行二次复核，更新为最终入围名单。

5.7 专家评审

5.7.1 评审专家组根据最终入围名单及附录 A 评分标准，综合打分。

5.7.2 依据得分排序生成上海市网络新消费品牌榜单（拟公示版）。

5.8 榜单公示与异议处理

5.8.1 拟公示榜单通过官方渠道发布，公示期≥10 个工作日。

5.8.2 异议判定：

5.8.2.1 无异议→进入 5.7 环节；

5.8.2.2 收到异议→评审工作组在 5 个工作日内复核数据并书面答复；

5.8.2.3 异议成立→调整榜单重新公示；

5.8.2.4 异议不成立→维持原榜单。

5.9 正式发布 ​

公示期满且异议处理完毕，评选委员会签署发布文件，正式公布最终榜单。

6 评选指标

评选标准包含以下维度及对应的数据项（具体评分细则见附录A）。

6.1 经营规模

6.1.1 销售与增速：线上销售额、整体销售额、增长率；
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6.1.2 消费者资产：店铺粉丝数、品牌用户总数、新增用户数；

6.1.3 融资热度：投融资笔数、投融资总额。

6.2 品牌影响力

6.2.1 品牌声誉：网络旗舰店评分；

6.2.2 品牌记忆度：网络搜索指数；

6.2.3 品牌活跃度：网络互动总量、网络互动新增量。

6.3 创新活力

6.3.1 内容丰富度：网络内容总量、网络内容新增量；

6.3.2 商标完整：是否商标注册完成；

6.3.3 专利水平：拥有专利总数、新增专利数量。

6.4 社会评价

6.4.1 负面评价：负面社会舆论事件/严重消费投诉与处理情况。

6.4.2 正面评价：品牌口碑美誉度/用户推荐指数与公益影响力。

7 监督管理

7.1 上海市网络新消费品牌榜单评选委员会负责对评选活动进行全程监督管理。

7.2 评选过程中，如发现品牌存在数据造假、隐瞒重大负面信息等违反本规范的行为或违法行为，评

选委员会有权取消其当届及后续一届的评选资格，并视情况依法追究相关责任。

7.3 评选委员会应至少每年组织一次对评选标准（附录 A）的评估和必要修订，以适应市场变化和行

业发展需求。
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A
A

附 录 A

（规范性）

评选指标

表A.1给出了上海市网络新消费品牌榜单评选指标。

表 A.1 上海市网络新消费品牌榜单评选指标

序号 一级指标 序号 二级指标 序号 三级指标 三级指标说明

1 经营规模

1.1 销售与增速

1.1.1 线上销售额 自然年网络销售额。

1.1.2 整体销售额 自然年全域销售额。

1.1.3 增长率 相比较上一年的线上增长率。

1.2 消费者资产

1.2.1 店铺粉丝数

品牌成立至今的店铺关注数。

店铺：天猫、京东、抖音等大型平台的在售旗舰店

（品牌自营店、企业店等）；

粉丝数：关注店铺店终端 IP 数。

1.2.2 品牌用户总数 品牌成立至今的用户总数。

1.2.3 新增用户数 自然年内新增的用户数。

1.3 融资热度
1.3.1 投融资笔数 品牌成立至今的融资笔数。

1.3.2 投融资总额 品牌成立至今的融资总额。

2
品牌影响

力

2.1 品牌声誉 2.1.1 网络店铺评分

品牌成立至今店铺的消费者评分。

店铺：天猫、京东、抖音等大型平台的在售旗舰店

（品牌自营店、企业店等）

2.2 品牌记忆度 2.2.1 网络搜索指数 微信搜索指数、百度搜索指数。

2.3 品牌活跃度

2.3.1 网络互动总量
小红书、抖音、快手等内容平台的品牌内容点赞、

转发、评论等互动总量。

2.3.2 网络互动新增
小红书、抖音、快手等内容平台的品牌内容点赞、

转发、评论等在自然年内的互动新增量。

3 创新活力

3.1 内容丰富度

3.1.1 网络内容总量 小红书、抖音、快手等内容平台的品牌内容总量。

3.1.2 网络内容新增
小红书、抖音、快手等内容平台的品牌在自然年内

的内容新增量。

3.2 商标完整 3.2.1
是否商标注册

完成

3.3 专利水平
3.3.1 拥有专利总数

3.3.2 新增专利数量

4 社会舆情

4.1 负面评价 4.1.1

负面社会舆论

事件/严重消

费投诉与处理

情况

4.2 正面评价 4.2.1

品牌口碑美誉

度/用户推荐

指数与公益影

响力
B
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附 录 B

（资料性）

专家打分表

表B.1给出了电子商务平台信用风险评价指标。

表 B.1 专家打分表

序号 一级指标 序号 二级指标 序号 三级指标 分值 得分

1 经营规模

1.1 销售与增速

1.1.1 线上销售额

1.1.2 整体销售额

1.1.3 增长率

1.2 消费者资产

1.2.1 店铺粉丝数

1.2.2 品牌用户总数

1.2.3 新增用户数

1.3 融资热度
1.3.1 投融资笔数

1.3.2 投融资总额

2
品牌影响

力

2.1 品牌声誉 2.1.1 网络店铺评分

2.2 品牌记忆度 2.2.1 网络搜索指数

2.3 品牌活跃度
2.3.1 网络互动总量

2.3.2 网络互动新增

3 创新活力

3.1 内容丰富度
3.1.1 网络内容总量

3.1.2 网络内容新增

3.2 商标完整 3.2.1 是否商标注册完成

3.3 专利水平
3.3.1 拥有专利总数

3.3.2 新增专利数量

4 社会舆情

4.1 负面评价 4.1.1
负面社会舆论事件/严重

消费投诉与处理情况

4.2 正面评价 4.2.1
品牌口碑美誉度/用户推

荐指数与公益影响力

品牌名称（中英文）：

所属分类：

简介：
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