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	4.1.3 医疗机构应按照属地卫生健康行政部门管理规定进行备案，并接受其监督指导；
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	5.3.2 服务中断事件需在24小时内由质控专员完成根本原因分析报告。
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	6.2.3 6.2.3对于高风险服务（如：危重患者、高风险操作、夜间上门等）应采取事前审批、多人协同或监控辅助等

	6.3 风险防控机制
	6.3.1 风险预防机制 
	6.3.2 风险监控机制 
	6.3.3 应急处置机制 
	6.3.4 事后评估与追责 

	6.4 护理线上咨询服务风险防控
	6.4.1 护理人员仅可在法律许可范围内提供非诊断性健康咨询、护理指导、健康教育等服务内容。
	6.4.2 平台应设置专业信息审核机制，对提供的内容进行实时审核和关键词筛查，防止发布虚假、过度承诺等信息。
	6.4.3 应使用实名认证、人脸识别等技术确保服务双方身份明确，平台记录应符合《电子病历管理规定》和网络安全法要
	6.4.4 应保障用户数据的加密存储、传输与访问权限控制，杜绝数据泄露和非法使用。

	6.5 上门护理服务风险防控
	6.5.1 护理人员应持证上岗，统一着装，佩戴工牌，配备含服务相关医疗用品、基本诊疗设备与定位装置的移动服务包。
	6.5.2 应建立服务预约前的多重确认机制，包括患者病情、服务地址、家属陪同情况、环境安全审核等内容。 
	6.5.3 建立服务过程签到签退制度，记录时间、地点、人员及服务项目，服务后即时上传记录至平台。
	6.5.4 护理人员应接受防暴力、防侵扰、防感染等专项培训，配置紧急呼救机制与反骚扰支持通道。
	6.5.5 高风险服务（如穿刺、注射、导管更换）应实施双人协同或视频监督，必要时提前签署专项知情同意书
	6.5.6 对于独居、高危患者，应建立属地健康监测与紧急送医绿色通道。

	6.6 风险评估与持续改进
	6.6.1 应设立定期风险评估机制，至少每季度组织一次服务质量与安全性评估，结合用户反馈、异常事件报告和护理人员
	6.6.2 建立风险知识库和事件案例库，作为员工岗前培训和继续教育的重要内容。
	6.6.3 鼓励通过数字化手段进行风险趋势分析、自动风险评分与智能决策支持系统的建设与应用。
	6.6.4 风险管理结果应纳入绩效考核，对服务质量稳定、无不良事件的团队或个人给予激励，对屡次违规者实行停职培训

	6.7 终止服务要求
	6.7.1 出诊人员健康异常：如出诊人员突发眩晕/心悸等不适症状，经5分钟休息未缓解时，应与服务对象进行解释。评
	6.7.2 人身安全威胁：注意留意服务对象及现场照顾者的行为举止、情绪表现，如出现言语或行为暴力倾向，可自行决定
	6.7.3 服务对象病情变化：出诊人员应立即分析现场情况终止护理服务并采取应急措施。
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	6.8 特殊情况处理流程
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	6.8.2 服务过程中发生医疗纠纷或投诉时，可参照在本医疗机构发生情况寻求解决途径，包括但不限于：现场投诉、医患
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	7.2.5 药品耗材管理制度
	7.2.5.1 建立药品与医用耗材外带及使用登记制度。
	7.2.5.2 特殊存储药品按标准存放，使用后登记并核对。
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