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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国品牌建设促进会提出并归口。 

本文件起草单位：上海市质量监督检验技术研究院、中国家用电器商业协会、上海交电家电商业行

业协会、宁波方太厨具有限公司、芜湖美的厨卫电器制造有限公司、浙江绍兴苏泊尔家居用品有限公司、

青岛海尔智慧厨房电器有限公司、科沃斯机器人股份有限公司、北京中认检测技术服务有限公司、创维

电器股份有限公司、添可智能科技有限公司、上海市电子电器技术协会。 

本文件主要起草人：费璟璐、何曙、王斫岩、董芝、韩建华、陈幼幼、武智强、王茂胜、严海、李

明明、李吉刚、陈元婧、钱虹。 
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 引 言 

品牌作为企业乃至国家核心竞争力的综合体现，是经济全球化中重要的战略资源。党中央、国务院

始终将品牌建设摆在重要位置，2023年2月印发的《质量强国建设纲要》明确提出“完善品牌价值评价

标准，推动品牌价值评价和结果应用”，强调通过品牌价值评价等国际通行做法，助力企业提升市场竞

争力。品牌价值评价体系不仅受到资本市场和消费者的高度关注，更成为企业优化资源配置、增强市场

话语权的重要工具。 

聚焦民生领域的厨电行业，其产品与百姓生活品质息息相关。经过多年发展，在环保理念深化和电

商渠道拓展的双重推动下，我国厨电产业已成长为前景广阔的朝阳产业。但行业整体仍面临品牌国际影

响力不足的突出短板，尚未形成具有全球竞争力的知名品牌。基于此，本文件针对厨电企业特点提出适

合于厨电企业的品牌价值评价的品牌强度评价指标体系和品牌价值评价模型，通过品牌价值评价，帮助

企业发现品牌管理的优势和不足，进行有效地配置资源，提升自身竞争力和品牌溢价率，在市场交易中

占据主动地位。 
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品牌价值评价 厨电企业 

1 范围 

本文件规定了厨电企业品牌强度评价指标、品牌价值评价模型和品牌价值评价过程。 

本文件适用于中国厨电企业品牌的价值评价，也可作为行业组织和第三方对中国厨电企业进行品

牌价值评价的依据。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 29185  品牌  术语  

GB/T 29188  品牌价值评价  多周期超额收益法 

GB/T 31279  品牌价值评价  家用电器制造业  

3 术语和定义 

GB/T 29185、GB/T 29188、GB/T 31279中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

厨电企业  kitchen  appliance enterprises 

从事设计、生产、经营、销售家用厨房电器和商用厨房电器的企业。 

注：家用厨房电器指在家庭厨房场景中使用的各种电器产品的统称，包括但不限于烹饪和辅助烹饪用电器产品、冷

冻冷藏用电器产品、清洁消毒用电器产品和温湿度调节用电器产品等。商用厨房电器指面向餐饮行业（如餐厅、酒店、

食堂等）的厨房场景中使用的各种专业电器设备的统称。 

4 品牌强度评价指标 

概述 

厨电企业品牌强度的测算指标采用分级形式，其中一级指标为：有形要素、质量要素、创新要素、

服务要素和无形要素，下设二级和三级指标。各级指标评价内容和分数参见附录A。 

有形要素 

评价指标可包括： 

——市场表现； 

——盈利能力； 

——可持续发展建设等。 

质量要素 

评价指标可包括： 
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——质量管理； 

——质量水平； 

——质量成果； 

——质量信用等。 

创新要素 

评价指标可包括： 

——创新能力； 

——创新成效等。 

服务要素 

评价指标可包括： 

——服务能力； 

——服务水平等。 

无形要素 

评价指标可包括： 

——品牌管理； 

——品牌成效； 

——品牌维护等。 

品牌强度计算 

品牌强度K可根据有形要素（K1）、质量要素（K2）、创新要素（K3）、服务要素（K4）和无形要素

（K5）五个一级指标，按式（1）计算： 

WKK i

5

1i
i
=

= ......................................（1）  

式中： 

K ——品牌强度； 

Ki ——第i个要素评价值； 

Wi ——第i个要素对品牌强度K的影响权重。 

当Ki 指标存在下级指标时，其评价值按式（2）计算： 

),...,2,1(
ij

1
iji

njWKK
n

j

==
= ..................................（2） 

式中： 

Ki ——第i个要素评价值； 

Kij ——第i个要素下属第j个指标评价值； 

Wij ——第i个要素下属第j个指标对Ki的影响权重。 

5 品牌价值评价模型 

厨电企业品牌价值可以采用多周期超额收益法。 
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6 品牌价值评价过程 

明确评价目的 

根据评价用途、结果使用方的要求和被评价厨电品牌特性等因素确定评价目的。不同的评价目的会

影响评价程序和结果报告的形式。 

确定评价对象及范围 

评价前宜识别、界定和描述评价对象，包括其产品或服务范围、品牌价值测算的范围等。 

确定模型参数 

根据品牌所在国家、区域、行业等相关货币政策、行业发展政策，当前市场经济情况和所选择的测

算方法确定模型参数。确定模型参数时，宜考虑但不限于以下因素： 

——评价年和评价周期； 

——收益预测方法； 

——评价周期内的永续增长率； 

——行业平均资产报酬率； 

——各级评价指标的分数； 

——无形资产收益中归因于品牌部分的比例系数等模型参数。 

获取评价数据 

遵循真实、准确、客观的原则，采集评价所需的各类数据。 

评价数据获取的渠道包括但不限于以下： 

——被评价品牌公开发布或提供的信息和数据； 

——国际、国家和地方相关部门公布的相关统计数据； 

——评价主体采用调查等方式获取的与评价相关的信息和数据； 

——可采信的第三方机构提供的相关调查报告、文献等相关资料； 

——社会媒体等公开发布的相关信息。 

执行评价过程 

评价过程包括： 

——采用适当方法汇总各要素评价指标并进行打分，计算品牌强度； 

——将相关信息输入评价模型中，计算品牌价值。 

报告要求 

根据评价目的选择相应形式报告测算结果，评价报告应明确陈述下列内容： 

——评价目的； 

——评价人员的资质、立场和身份； 

——被评价品牌的界定； 

——报告使用者或读者； 

——评价依据； 

——评价主要方面和具体评价指标； 

——评价所采用的方法； 
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——评价基准日和评价报告日； 

——评价数据和信息的来源； 

——评价结果； 

——使用限制。 
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附 录 A  

（资料性） 

品牌强度指标及说明 

厨电企业品牌强度指标及内容见表A.1。 

表A.1 品牌强度指标及说明 

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 评价要素 

有形要素 200 

市场表现 80 
国内市场开拓 国内市场份额情况

a
 

国际市场开拓 国际市场份额情况
a
 

盈利能力 80 
营业收入 企业近三年加权平均营业收入  

收益情况 企业近三年加权资产收益率 

可持续发展

建设 
40 

绿色工厂建设

情况 

1.企业近三年获评工信部或省市级绿色工厂情

况； 

2.企业近三年开展产品以旧换新情况 

质量要素 280 

质量管理 120 

管理体系建设 

可从以下方面评价，包括但不限于： 

1.获管理体系认证情况； 

2.产品获 CCC 认证情况 

检测实验室建

设 

1.拥有第一方检测实验室情况； 

2.检测实验室拥有 CNAS 等国内实验室认可资质情

况 

工艺设备先进

性 

1.入选“灯塔工厂”情况； 

2.入选智能制造示范工厂或智能制造优秀场景情

况 

质量水平 40 
产品执行标准

先进性 
产品采用中字号团标和国际标准等先进标准情况 

质量成果 40 
质量成果及奖

励 

1.近三年获得国家级、省级、市区级政府质量奖

情况； 

2.近三年获得全国、省级、市区级质量标杆奖情

况 

质量信用 80 
质量信用记录 

1.近三年信用中国等不良记录情况； 

2.企业未在国家企业信用信息公示系统的经营异

常名录或严重违法失信名单 

政府监督抽查 近三年国家、省市对产品质量监督抽查结果 

创新要素 240 

创新能力 80 

产品研发投入 近三年企业研发经费占利润总额的比率情况 

企业创新技术

支持平台 

企业拥有研发实验室、国家级、省级企业技术中

心、院士专家工作站、博士后工作站等情况 

创新成效 160 专利成果 
1.近三年授权国内发明专利情况； 

2.近三年授权国际发明专利情况 
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表 A.1  品牌强度指标及说明（续） 

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 评价要素 

创新要素 240 创新成效 160 

设计成果 

1.企业获得红点、iF、国际 CMF 等国际知名设计大

奖情况； 

2.企业获得中国设计智造大奖、中国家电艾普兰奖

等国内知名设计大奖情况 

标准创新成效 

1.近三年承担国际、全国、行业标委会秘书处或担

任委员情况； 

2.近三年牵头制定国际、国家、行业和地方标准情

况 

科技进步 

1.获得国家科学技术进步奖、省部级科技进步奖、

地方级科技进步奖情况 ； 

2.获得中国专利奖情况； 

3.获得中国标准创新贡献奖情况 

服务要素 80 

服务能力 40 服务基础条件 

进行服务基础条件综合评定，包括专职服务人员情

况、服务网点数量、顾客服务部全国区县网点覆盖

率情况 

服务水平 40 服务制度 

1.企业开展满意度调查，并提供满意度报告； 

2.企业建立完整的售后服务制度和缺陷产品召回制

度 

无形要素 280 

品牌管理 80 

品牌机构管理

情况 

1.企业设立品牌管理部门并配备专职品牌管理人员

情况； 

2.企业专职品牌管理人员具有中、高级品牌师证书

情况 

品牌推广 企业在品牌维护、品牌推广等方面的经费投入情况 

品牌成效 80 
品牌荣誉 

1.企业入选“福布斯全球品牌价值排行榜”“全球

最佳品牌排行榜”“世界品牌 500 强”等国际品牌

榜单； 

2.企业入选上海品牌、浙江智造、皖美品牌和江苏

精品等地方榜单情况； 

3.企业入选中国品牌建设促进会发布的品牌价值评

价榜单 

品牌历史 品牌时间长度情况 

品牌维护 120 

品牌保护 
对品牌技术创新成果、品牌无形资产制定并采取保

护措施情况 

品牌危机处理 近三年重大网络舆情和品牌、商标诉讼纠纷情况 

社会责任履行 

1.近三年投入公益事业的善款占营业利润比例情

况；  

2.企业近三年披露 ESG 报告或者社会责任报告情况 

a
市场份额采用参评当年可采信第三方机构发布的厨电品类份额排名情况。 
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