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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由浙江省水利水电工程管理协会提出、归口并组织实施。 

本文件起草单位：浙江江能建设有限公司、浙江省水利河口研究院（浙江省海洋规划设计研究院）、

杭州水电建筑集团有限公司、浙江广川工程咨询有限公司 。 

本文件主要起草人：方芳、杨文龙、虞国华、叶碎高、张悦、周靖航、季莉菁、翁湛、徐涵健、姚

叶婷、丛良良、郑敏生、祝存良、童惠灵、陈昊年、江炜。 

本文件为首次发布。 

 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZWCHEMA 006—2025 

1 

  
大中型泵站物业服务规范 

1 范围 

本文件规定了大中型泵站物业服务的基本要求、服务保障、服务内容、服务评价与改进。 

本文件适用于已建成并投入运行的大中型泵站（以下简称“泵站”）的工程物业服务，小型泵站可

参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 11822  科学技术档案案卷构成的一般要求 

GB/T 18894  电子文件归档与电子档案管理规范 

GB/T 30948  泵站技术管理规程 

SL 26  水利水电工程技术术语 

SL/T 803  水利网络安全保护技术规范 

DB33/T 2248 泵站运行管理规程 

3 术语和定义 

SL 26界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本要求 

物业服务单位应为依法注册登记且具有泵站服务能力的独立法人单位。 4.1 

物业服务单位应按照合同约定提供相关服务内容，包括但不限于泵站水工建筑物及机电设备、金4.2 

属结构的运行操作、工程检查、工程监测、维修养护、应急服务、数字化服务、技术资料管理等。 

物业服务单位应具有泵站运行维护业务相应的专业技术人员、仪器装备及固定办公场所。 4.3 

物业服务单位应针对安全生产要求进行必要的培训、演练，并保障必要的设备设施及安全费用。 4.4 

5 服务保障 

组织保障 5.1 

5.1.1 物业服务单位应根据泵站的工程分布、工程类型或管理模式、区域交通条件等设置项目部。 

5.1.2 项目部应有固定办公场所和技术装备，明确管理制度和岗位职责，接受委托单位的管理和监督。 

人员保障 5.2 

5.2.1 项目部应配备满足泵站物业服务需求的技术人员，岗位设置及定员要求参见附录 A。 

5.2.2 服务人员应具备与工作岗位相适应的专业知识和业务技能，满足相应岗位的操作上岗要求。 

制度保障 5.3 

应结合泵站实际建立各项运行管理制度，包含但不限于安全生产制度、运行操作制度、岗位责任制

度、人员培训制度、检查监测制度、维修养护制度等。 

6 服务内容 

运行操作 6.1 
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6.1.1 应按照有关标准及运行管理规程要求，配合委托单位修编操作手册及制度手册，关键制度和规

程应上墙。 

6.1.2 应按控制运用计划或委托单位的指令组织实施，不得接受其他任何单位或个人的运行要求。 

6.1.3 应按规定实行双人上岗，操作前进行检查，执行操作票制度，相关文档应签字存档。 

6.1.4 运行操作内容应符合 DB33/T 2248 的相关规定。 

工程检查 6.2 

6.2.1 日常检查 

6.2.1.1 日常检查包括建筑物巡查和设备巡查： 

a) 建筑物巡查频次：泵站运行期间每日不少于 1 次，其他时间每周不少于 1 次； 

b) 设备巡查频次：运行期，宜对设备每 4 h 进行 1 次巡视检查，非运行期，每轮班至少巡查 1 次。 

6.2.1.2 日常检查中发现的主要问题应在定期检查时作重点检查。 

6.2.1.3 不经常运行的水泵机组，当前池水位满足运行水位要求时，应每月开机 1 次，每次运行时间

不少于 30 min。 

6.2.1.4 日常检查的项目及主要检查内容应符合 DB33/T 2248 的相关规定。 

6.2.2 定期检查 

6.2.2.1 定期检查包括汛前、汛后检查，服务单位应配合委托单位进行并提供技术支撑。 

6.2.2.2 定期检查的项目及主要检查内容应符合 DB33/T 2248 的相关规定。 

6.2.3 特别检查 

工程遭受原设计防洪标准以上的洪水或潮汐、10 级及以上的台风、4 级及以上的地震、出现险情

或发生较大及以上的工程事故时，应配合委托单位或按合同约定，按照应急预案规定的检查方案对工程

进行特别检查。 

6.2.4 专项检查 

根据工程性质或合同约定，提供专项检查服务，包括但不限于白蚁防治检查、起重设备检查等。 

工程监测 6.3 

6.3.1 应做到“四固定”（人员、仪器、测次、时间），若有变化，应报请委托单位批准后执行。 

6.3.2 应根据设计布置的监测点位、频率进行监测，项目及测次应符合 DB33/T 2248 的相关规定，若

超设计标准运用时应增加监测点布置和监测的频次。 

6.3.3 根据监测结果，分析研究监测资料，掌握工程运用情况和变化规律，验证原设计及实验的数据，

相关文档应签字存档。 

6.3.4 当泵站建筑物出现裂缝时，应加强检查及监测。 

6.3.5 当工程监测数据超过设计警戒值时，应立即启动安全预警，并在 2 h 内上报委托单位。 

6.3.6 应加强机电设备及金属结构的状态监测，当监测数据出现异常时，应加密监测频次并分析异常

原因。 

6.3.7 检查监测发现问题时，服务单位应立即报告委托单位，视现场情况及时处置。 

维修养护 6.4 

6.4.1 应编制维修养护计划，计划内容应涵盖泵站建筑物、机电设备、金属结构、监测设备、管理设

施等。 

6.4.2 应按时完成泵站建筑物的保养、缺陷修复工作，当出现堵塞、淤积、杂物、杂草、垃圾等问题

应及时清除。 

6.4.3 应按时完成机电设备、金属结构、监测设备的保养，满足 GB/T 30948 的要求，受损构件、设备

部件应及时更换，常见设备故障原因和处理方法参见附录 B。 

6.4.4 应按时完成管理设施的补充、修复或更换，管理设施包括监测设施、标识、标牌等。 

6.4.5 应按时完成水面漂浮物清理、管理范围内保洁、杂草清除、绿化修剪及补植等站区环境维护工
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作。 

6.4.6 维修养护台账应包括维修养护项目、原因、处理结果等。 

应急服务 6.5 

6.5.1 应协助委托单位编制泵站安全应急预案，成立应急工作小组，定期组织开展内部应急演练及参

与委托单位组织的应急演练。 

6.5.2 接到应急通知后，应在 30 min 内到达现场响应。备品备件储备应满足 48 h 内连续抢修需求。 

6.5.3 泵站防汛抢险设施应定期保养维护，备用电源每月试运行 1 次，梅汛前、台汛前各带负荷试运

行 1 次，并做好试运行记录。 

6.5.4 发现险情时，应立即向委托单位报告，并启动应急预案，做好现场应急处置工作。 

数字化服务 6.6 

6.6.1 根据委托单位要求开展泵站工程数据的采集、传输、存储、处理和服务等工作，并按照 SL/T 803

的要求做好网络安全管理工作。 

6.6.2 数字化管理系统的管理和日常维护应由专职管理人员负责，发现问题及时处理。 

6.6.3 根据运行管理需求实时或定期更新泵站数据，并保障与上级数据共享和互联互通。 

6.6.4 检查监测等泵站数据宜每 3 个月进行 1 次备份保存，实现重要数据备份与恢复。 

技术资料管理 6.7 

6.7.1 应对项目服务周期内具有保存价值或合同要求的文字、图表、声像等资料进行立卷归档，立卷

归档应符合 GB/T 11822、GB/T 18894 的要求。 

6.7.2 技术资料应有固定的存放地点，由专人负责管理，分类清楚、存放有序。 

6.7.3 技术资料宜电子化、数字化管理，定期进行整理备份。 

6.7.4 履约期间，应按照合同约定开展定期和临时档案移交。合同期满，相关技术资料应全部移交委

托单位。 

7 服务评价与改进 

物业服务单位应定期开展自我评价或接受委托单位评价，针对存在的问题，及时分析原因、制定7.1 

整改措施，评价内容参见附录 C。 

应根据评价结果及时纠正，对改进情况持续跟踪。 7.2 
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附 录 A  

（资料性） 

项目部岗位设置及定员要求 

单个泵站工程管理岗位设置及人员数量要求见表A.1。当采用分片集中式管理多个泵站时，岗位人

员数量可根据管理的泵站数量、交通条件等统筹确定。 

表A.1  岗位设置及定员要求 

岗位名称 岗位要求 人员数量 

负责岗位 
取得中级及以上水利专业技术职称任职资格或从事水利工作

6 年以上 
1 人 

工程技术管理岗位 
取得初级及以上水利专业技术职称任职资格或从事水利工作

3 年以上 
1 人 

安全生产管理岗 

掌握有关安全生产的法律、法规和规章制度；熟悉工程管理

的基本知识；具有安全生产管理经验和分析、处理安全生产

问题的能力；并经相应岗位培训合格 

1 人 

工程运行岗位 
取得初级工及以上技术等级资格（含高压电工）；经相应岗

位培训合格 

大型 6 人～12 人 

中型 4 人～8 人 

工程维护岗位 

取得初级工及以上技术等级资格（含高压电工）；熟悉泵站

工程管理方面的专业知识；具有解决一般性技术问题的能力；

并经相应岗位培训合格 

2 人～6 人 

档案管理岗 

熟悉国家有关法律、法规和上级部门的有关规定；了解工程

管理的基本知识；掌握文秘、档案管理等专业知识；具有一

定政策水平和较强的语言文字表达能力；并经相应岗位培训

合格 

1 人 

辅助类 根据需要确定 
（0.2～0.3）×以上各岗位

人数总和 

注： 表中岗位设置及定员要求参考《浙江省水利工程管理定岗定员标准（试行）》。 
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附 录 B  

（资料性） 

常见设备故障原因和处理方法 

B.1 轴流泵常见故障原因和处理方法见表 B.1。 

表B.1  轴流泵常见故障原因和处理方法 

故障 原因 处理方法 

动力机过负荷 

1.装置扬程过高，出水管路部分堵塞或拍门未全部

开启； 

2.水泵转速过高； 

3.橡胶轴承磨损，泵轴弯曲，联轴器下面紧固螺母

松动，叶片定位销断裂或紧固螺母松动，造成叶片

角度变形； 

4.叶片、导叶或拦污栅有杂物； 

5.叶片安装角度太大； 

6.动力机选配不当。 

1.增加动力，清理出水管路或拍门后设置平衡

锤； 

2.降低水泵的转速； 

3.调换橡胶轴承，校正泵轴，检查叶片磨损程

度，重新调整安装； 

4.清除杂物； 

5.调整叶片安装角度； 

6.重新选配动力机。 

运转时有噪声

和振动 

1.叶片外缘与泵壳有摩擦； 

2.泵轴弯曲或泵轴与传动轴不同心； 

3.各紧固件、传动螺母松动或基础不牢； 

4.部分叶片击碎或脱落； 

5.水泵叶片绕有杂物； 

6.水泵叶片安装角度不一； 

7.水泵层大梁刚度不够； 

8.进水流态不稳定，产生旋涡； 

9.推力轴承损坏或缺油； 

10.叶轮并紧螺母松动或联轴器销钉螺母松动，联轴

器下面螺母松动； 

11.泵轴的轴颈或橡胶轴承磨损； 

12.产生汽蚀。 

1.检查并调整转子部件的垂直度； 

2.校正泵轴，调整同心度； 

3.检查并拧紧各紧固螺栓，加固基础； 

4.调换叶片； 

5.清除杂物，进水口加做拦污栅； 

6.校正叶片安装角使其一致； 

7.检查机泵安装位置正确后如仍振动，用顶斜

撑加固大梁； 

8.降低水泵安装高程，后墙加隔板，各泵之间

加隔板； 

9.修理轴承或加油； 

10.检查并紧固所有螺母和销钉； 

11.修理轴颈或更换橡胶轴承； 

12.查明原因后再处理，如改善进水条件、调

节况点。 

水泵不出水或

出水量减少 

1.叶轮旋转方向不对，叶片装反或水泵转速太低； 

2.叶片从根部断裂，或叶片固定螺母松动，叶片走

动； 

3.叶片绕有大量杂物； 

4.叶轮淹没深度不够； 

5.水泵进口被淤泥堵塞； 

6.出水管道堵塞； 

7.叶片外缘磨损或叶片部分击碎； 

8.装置扬程过高； 

9.叶片安装角度太小。 

1.调整水泵的旋转方向，调正叶片的安装位置

或增加水泵转速； 

2.更换叶片或紧固螺母； 

3.清除杂物； 

4.降低水泵安装高程或抬高进水池水位； 

5.排水清淤； 

6.清理出水管道； 

7.修补或更换叶片； 

8.调整装置扬程，检查出水管道或更换水泵； 

9.调整叶片安装角。 

 

B.2 离心泵、混流泵常见故障原因和处理方法见表 B.2。 

表B.2  离心泵、混流泵常见故障原因和处理方法 

故障 原因 处理方法 

水泵不出水 

1.没有灌满水或空气未抽尽； 

2.泵站的总扬程太高； 

3.进水管路或填料函漏气严重； 

4.水泵的旋转方向不对； 

1.继续灌水或抽气； 

2.更换较高扬程的水泵； 

3.堵塞漏气部位，压紧或更换填料； 

4.改变旋转方向； 
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表B.2 离心泵、混流泵常见故障原因和处理方法（续） 

故障 原因 处理方法 

水泵不出水 

5.水泵的转速太低； 

6.底阀锈住，进水口或叶轮堵塞； 

7.叶轮严重损坏，密封环磨损大； 

8.叶轮螺母及键脱出； 

9.进水管道安装不正确，管道中存有气囊，影响进水； 

10.叶轮装反。 

5.提高水泵转速； 

6.修理底阀，清除杂物，进水口增加拦污栅； 

7.更换叶轮、密封环； 

8.紧固修理； 

9.改装进水管道，消除隆起部分； 

10.重装叶轮。 

水泵出水量不

足 

1.影响水泵不出水的诸因素不严重； 

2.进水管口淹没深度不够，泵内吸入空气； 

3.工作转速偏低； 

4.闸阀开得太小或逆止阀有杂物堵塞。 

1.参照水泵不出水的原因，进行检查分析，

加以处理； 

2.增加淹没深度，或在水管周围水面处套一

块木板； 

3.增大转速； 

4.开大闸阀或清除杂物。 

动力机过负荷 

1.配套动力机的功率偏小； 

2.水泵转速过高； 

3.泵轴弯曲，轴承磨损或损坏； 

4.填料压得太紧； 

5.流量太大； 

6.联轴器不同心或两联轴器之间间隙太小； 

7.运行操作错误。 

1.调整配套，更换动力机； 

2.降低水泵转速； 

3.校正调直，修理或更换轴承； 

4.旋转拧松填料密封； 

5.减小流量； 

6.校正同心度或调整两联轴器之间的空隙； 

7.正确执行操作顺序，遇有故障立即停机。 

运转时有噪音

和振动 

1.水泵基础不稳定或地脚螺栓松动； 

2.叶轮损坏，局部被堵塞或叶轮本身不平衡； 

3.泵轴弯曲，轴承损坏； 

4.联轴器不同心； 

5.进水管口淹没深度不够，空气吸入泵内； 

6.产生汽蚀。 

1.加固基础，紧固螺母； 

2.修理或更换叶轮，清除杂物或进行动静平

衡试验，加以调整； 

3.校正调直，修理或更换轴承； 

4.校正同心度； 

5.增加淹没深度； 

6.查明原因后再行处理，如降低吸程，减小

流量或在水管内注入少量空气等方法。 

轴承发热 

1.润滑油量不足，漏气太多或加油过多； 

2.润滑油质量不好或不清洁； 

3.滑动轴承的油环可能折断或卡住； 

4.皮带太紧，轴承受力不均； 

5.轴承装配不正确或间隙不适合； 

6.泵轴弯曲或联轴器不同心； 

7.叶轮上平衡孔堵塞，轴向推力增大，由摩擦引起发

热； 

8.轴承损坏。 

1.加油、修理或减油； 

2.更换合格的润滑油，并用煤油或汽油清洗

轴承； 

3.修理或更换油环； 

4.放松皮带； 

5.修理或调整； 

6.调直或校正同心度； 

7.清除平衡孔的堵塞物； 

8.修理或更换。 

填料函发热或

漏水过多 

1.填料压得太紧或过松； 

2.水封环位置不对； 

3.填料磨损过多或轴套磨损； 

4.填料压盖与泵轴的配合公差过小，或因轴承损坏、

运转时轴线不正造成泵轴与填料压盖摩擦而发热。 

1.调整压盖的松紧度； 

2.调整水封环的位置，使其正好对准水封管

口； 

3.更换或重新缠填料； 

4.加大填料压盖内径，或调换轴承。 

泵轴转不动 

1.泵轴弯曲，转轮和密封环之间间隙太小或不均匀； 

2.填料与泵轴干摩擦，发热膨胀或填料压盖上得太

紧； 

3.轴承损坏被金属碎片卡住； 

4.安装不符合要求，使转动部件与固定部件失去间

隙； 

5.转动部件锈死或被堵塞。 

1.校正泵轴，更换或修理密封环； 

2.泵壳内灌水，待冷却后再启动运行或调整 

压紧螺母的松紧度； 

3.调换轴承并清除碎片； 

4.重新装配； 

5.除锈或清除杂物。 
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B.3 异步电动机常见故障原因和处理方法见表 B.3。 

表B.3  异步电动机常见故障和处理方法 

故障 原因 处理方法 

电动机通电后

不转动，无异

响，也无异味

和冒烟 

1.电源至少有两相未通； 

2.熔丝至少有两相熔断； 

3.过流继电器调得过小； 

4.控制设备接线错误； 

5.绕组断路。 

1.检查电源回路开关、熔丝、接线盒处是否有断

点，并修复； 

2.检查熔丝型号、熔断原因，换新熔丝； 

3.调节继电器整定值，使之与电动机相配合； 

4.改正接线； 

5.将断路部位加热软化、焊接，并包好绝缘，涂

漆烘干处理。 

电动机通电后

不转，然后熔

丝熔断 

1.缺一相电源，或定子线圈一相接反； 

2.定子绕组短路； 

3.定子绕组接地； 

4.定子绕组接线错误； 

5.熔丝截面过小； 

6.电源线短路； 

7.开关和定子之间接线短路； 

8.电动机负载过大或有机械卡住。 

1.检查刀闸是否有一相未合好，电源回路是否有

一相断线，消除故障； 

2.查出短路点，予以修复； 

3.消除接地； 

4.查出误接，予以更正； 

5.更换合格的熔丝； 

6.消除短路点； 

7.拆开电动机接线头，检查导线的绝缘性能，并

消除故障； 

8.检查定子电流、转子有无卡住现象，减轻负载，

解除故障。 

电动机启动困

难，带额定负

载时，电动机

转速明显低于

额定转速 

1.电源电压过低； 

2.△接法误接为 Y 接法； 

3.笼型转子开焊或断裂； 

4.定转子局部线圈错接； 

5.修复电机绕组时增加匝数过多； 

6.电机过载； 

7.电机或水泵转动部分有卡现象。 

1.测量电源电压，设法改善； 

2.纠正接法； 

3.检查开焊或断点并修复； 

4.查出误接处，予以改正； 

5.恢复正确匝数； 

6.减小负载； 

7.检查水泵或电机的转动部分。 

电动机通电后

不转，有嗡嗡

声 

1.定、转子绕组有断路（一相断线）或电源一相

失电； 

2.绕组引出线始末端接错或绕组内部接反； 

3.电源回路接点松动，接触电阻大； 

4.电动机负载过大或转子卡住； 

5.电源电压过低； 

6.电动机装配太紧或轴承内油脂过硬； 

7.轴承卡住； 

8.水泵叶轮卡住。 

1.查明断点，予以修复； 

2.检查绕组极性，判断绕组首末端是否正确； 

3.紧固松动的接线螺栓，用万用表检查各接头是

否假接，予以修复； 

4.减载或查出并消除机械故障； 

5.检查是否按规定的接法接线，是否由于电源导

线过细使压降过大，予以纠正； 

6.重新装配使之灵活，更换合格油脂； 

7.修复轴承； 

8.清理水泵叶轮。 

电动机空载电

流不平衡，三

相相差大 

1.重绕时，定子三相绕组匝数不相等； 

2.绕组首尾端接错； 

3.电源电压不平衡； 

4.绕组存在匝间短路、线圈接反等故障。 

1.重新绕制定子绕组； 

2.检查并纠正； 

3.测量电源电压，设法消除不平衡； 

4.消除绕组故障。 

电动机空载或

负载时，电流

表指针不稳、

摆动大 

1.笼型转子导条开焊或断条； 

2.绕线型转子故障（一相断路），或电刷、集电

环短路装置接触不良。 

1.找出断条予以修复或更换转子； 

2.检查绕线转子并加以修复。 

电动机空载电

流平衡，但电

流大 

1.修复时，定子绕组匝数减少过多； 

2.电源电压过高； 

3.Y 接电动机误接为△； 

4.电动机装配时，转子装反，使定、转子铁芯未

对齐，有效长度减短； 

5.气隙过大或不均匀； 

6.大修拆除旧绕组时，拆法不当，使铁芯烧损。 

1.按正确的匝数、重绕定子绕组； 

2.检查电源，设法恢复额定电压； 

3.改接为 Y； 

4.重新装配； 

5.调整气隙或更换新转子； 

6.检查铁芯或重新计算绕组，适当增加匝数。 

电动机运行时

响声不正常 

1.转子与定子绝缘纸或槽楔相擦； 

2.轴承磨损或油内有砂粒等异物； 

1.修剪绝缘或削低槽楔； 

2.更换或清洗轴承； 
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表B.3  异步电动机常见故障和处理方法（续） 

故障 原因 处理方法 

电动机运行

时响声不正

常 

3.定、转子铁芯松动； 

4.轴承缺油； 

5.风道填塞或风扇叶擦风罩； 

6.定转子铁芯相擦； 

7.电源电压过高或不平衡； 

8.定子绕组错接或短路。 

3.检修定、转子铁芯； 

4.加油； 

5.清理风道或重新安装风罩； 

6.消除擦痕，提高装配质量； 

7.检查并调整电源电压； 

8.消除定子绕组故障。 

绝缘电阻降

低 

1.潮气浸入或雨水淋入电动机内； 

2.绕组上灰尘油垢太多； 

3.引出线或接线盒接头的绝缘即将损坏； 

4.电动机过热后绝缘老化。 

1.用兆欧表检查后，进行烘干处理； 

2.消除灰尘、油垢后，浸渍处理； 

3.重新包扎引出线接线头或更换接线盒； 

4.可重新做浸漆处理或更换绕组。 

电动机振动

较大 

1.轴承磨损，间隙过大； 

2.气隙不均匀； 

3.转子不平衡； 

4.转轴弯曲； 

5.铁芯变形或松动； 

6.联轴器（皮带轮）中心未校正； 

7.风扇不平衡； 

8.机壳或基础强度不够； 

9.电动机地脚螺栓松动； 

10.笼型转子开焊、断路；绕线转子断路； 

11.定子绕组故障； 

12.电动机轴、传动轴、水泵轴三轴不同心。 

1.检修轴承，必要时更换； 

2.调整气隙，使之均匀； 

3.校正转子动平衡； 

4.校直转轴； 

5.校正重叠铁芯； 

6.重新校正，使之符合规定； 

7.检修风扇，纠正其几何形状，校正平衡； 

8.进行加固； 

9.紧固地脚螺栓； 

10.修复转子绕组； 

11.修复定子绕组； 

12.进行对心校准。 

轴承过热 

1.润滑脂过多或过少； 

2.油质不好，含有杂质； 

3.轴承与轴颈或端盖配合不当（过松或过紧）； 

4.轴承盖内孔偏心，与轴相擦； 

5.电动机端盖或轴承盖未装平； 

6.电动机与负载间联轴器未校正，或皮带过紧； 

7.轴承间隙过大或过小； 

8.电动机轴弯曲。 

1.按规定加润滑脂（容积的 1/3～2/3）； 

2.更换清洁的润滑脂； 

3.过松可用粘结剂修复，过紧应磨轴颈或端盖内

孔，使之适合； 

4.修理轴承盖，消除擦点； 

5.重新装配； 

6.重新校正，调整皮带张力； 

7.更换新轴承； 

8.校正电动机轴或更换转子。 

电动机过热

甚至冒烟 

1.电源电压过高，使铁芯发热大大增加； 

2.电源电压过低，电动机在额定负载运行时，电流

过大使绕组发热； 

3.修理拆除绕组时，拆法不当，烧伤铁芯； 

4.定、转子铁芯相擦； 

5.电动机过载或频繁启动； 

6.笼型转子断条； 

7.电动机缺相，两相运行； 

8.重绕后定子绕组浸漆不充分； 

9.环境温度高，电动机表面污垢多，或通风道堵塞； 

10.电动机风扇故障，通风不良或曝晒； 

11.定子绕组故障（相间、匝间短路；定子绕组内

部连接错误）； 

12.接线错误。 

1.降低电源电压（如调整供电变压器分接头）；

若是电机接法错误引起，则应改正接法； 

2.提高电源电压或换粗供电导线； 

3.检修铁芯，排除故障； 

4.消除擦点（调整气隙或锉、车转子），检查轴

承； 

5.减载或按规定次数控制启动； 

6.检查并消除转子绕组故障； 

7.恢复三相运行； 

8.采用二次浸漆或真空浸漆工艺； 

9.清洗电动机，改善环境温度，采用降温措施； 

10.检查并修复风扇，必要时更换； 

11.检修定子绕组，消除故障； 

12.更正接线。 

机壳带电 

1.引出线或接线盒接头的绝缘损坏而碰壳； 

2.端部太长碰机壳； 

3.槽子两端的槽口绝缘破坏； 

4.槽内有铁屑等杂物未除尽，导线嵌入后即接地； 

5.在嵌线时，导体绝缘有损伤； 

6.外壳没有可靠接地。 

1.检查后套上绝缘套管或包扎绝缘布； 

2.如端盖卸下后接地现象消除，应将绕组端部刷

—层绝缘漆并垫上绝缘纸再装上端盖； 

3.细心扳动绕组端接部分，找出绝缘损坏处，垫

上绝缘纸，再涂上绝缘漆； 

4.拆开每个线圈接头，用淘汰法找出接地线圈后，

进行局部修理； 

5.同上； 

6.按上述几个方法排除故障后，将外壳可靠接地。 
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B.4 同步电动机常见故障原因和处理方法见表 B.4。 

表B.4 同步电动机常见故障和处理方法 

故障 原因 处理方法 

电动机不能启

动或者转速较

额定值低 

1.开关合不上； 

2.继电器动作故障； 

3.定子绕组中部或外部电路中有一相断路； 

4.电机负载过大或所传动的机械有卡壳等故障。 

1.重新合闸或检查电源回路故障； 

2.继电器振动或整定值小，更换继电器； 

3.切除电源，检查线路是否缺相，用仪表检查

定子绕组； 

4.检查负载情况。 

同步电动机启

动后不能拖入

同步 

1.电网电压低； 

2.开关接励磁装置的辅助接点闭合不良或励磁故

障，没有直流输出； 

3.转子回路接触不良或开路。 

1.检查电网电压； 

2.切除电源，空投开关检查励磁输出是否符合

规定； 

3.测量转子回路电阻，使其符合要求，进行紧

固检查。 

同步电动机在

运行中失步 

1.电动机定子电流指示突然变得很大，且摆动； 

2.转子电压、电流波动，或者为零，不能调节； 

3.同步电动机发出不正常的响声，产生机械脉振。 

1.检查带有“SBZ”可控硅失步保护装置； 

2.停机检测硅励磁装置； 

3.停机检查机械部分 

同步电动机启

动或运行时，

定子和转子之

间的空气隙内

出现火花冒烟 

1.由于定、转子之间气隙超差，中心不正； 

2.鼠笼式电机笼条和短路环脱焊或接触不良，罢子

铜条断裂； 

3.定子线圈匝间短路，转子线圈断线或接地。 

1.停机检测定子与转子之间气隙是否符合要

求； 

2.停机找出脱焊或接触不良部位重新焊接； 

3.抽芯检查更换故障线圈。 

在运行中出现

局部过热或全

部过热 

1.电动机过载；机械负荷超过额定负荷，电动机的

电压、电流、功率因素、转速等的数值不正常； 

2.定子铁芯部分硅钢片之间绝缘漆不良或有毛刺； 

3.电动机受潮或浸漆后没烘干； 

4.定子绕组有短路或接地故障； 

5.电动机通风不良。 

1.减少机械负荷，使定子电流不超过额定值；

监视供电系统的电压、电流、功率因素，及时

调整； 

2.应检修定子铁芯； 

3.对电动机进行彻底干燥； 

4.找出故障线圈，更换局部和全部线圈； 

5.应检查通风系统风扇旋转方向，风扇及风罩

是否完好，安装是否牢固，通风孔是否堵塞。 

同步电动机在

运行中发生的

事故停车 

1.电缆故障； 

2.电动机定子绕组相间短路； 

3.电流互感器二次回路有断线等故障； 

4.电动机过负荷； 

5.励磁装置故障； 

6.电动机定子绕组接地。 

1.电缆进行检查处理； 

2.处理故障线圈； 

3.检查电流互感器； 

4.找出机械过负荷原因，并排除故障； 

5.检查、调试励磁装置； 

6.找出绕组接地点，处理线圈绝缘。 

同步电动机发

生剧烈的震动 

1.电动机所带机械找正不好； 

2.轴承损坏； 

3.所传动的机械损坏； 

4.转子的静平衡或动平衡不合格； 

5.电动机基础不平，底脚螺丝松动。 

1.重新机械找正； 

2.更换轴承； 

3.检修机械，排除故障； 

4.调整静、动平衡； 

5.检查基础水平程度，应正确、牢固、紧固地

脚螺丝。 
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附 录 C  

（资料性） 

物业服务事项评价表 

物业服务事项评价表见表C.1。 

表 C.1  物业服务事项评价表 

类别 事项 具体内容 结论 存在的问题 

一、组织

体系 

1.组织机构 

依法注册登记且具有运行维养业务相应专业技术人员、

技术装备和服务能力的企事业法人单位 
是□ 否□  

设置项目部，满足不超过2 h的响应时限 是□ 否□  

2.岗位及人员 

设置负责岗位，明确岗位要求、人员配备 是□ 否□  

设置技术管理岗位，明确岗位要求、人员配备 是□ 否□  

设置运行与维护岗位，明确岗位要求、人员配备 是□ 否□  

设置辅助岗位，明确岗位要求、人员配备 是□ 否□  

人员上岗前经过岗位培训，知识、技能满足岗位要求 是□ 否□  

业务培训次数、人员满足要求 是□ 否□  

3.管理制度 

建立安全责任制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立岗位责任制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立人员培训制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立工程检查制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立工程监测制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立维修养护制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立抽（排）水制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立应急管理制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立值班制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立报告制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立物资管理制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立档案管理制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立内部质量管理制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

建立人员信用评价制度，内容完整、要求明确 是□ 否□  

二、工程

状况 

1.工程面貌与

环境 

管理范围内不存在植物滋生、垃圾、杂物堆放等杂乱现

象 
是□ 否□  

管理范围内绿化区域植被完好，平整、无明显缺损 是□ 否□  

枢纽建筑物周边水面无聚集漂浮物 是□ 否□  

2.泵站建筑物 

泵站建筑物结构进水及两岸连接建筑物安全，无倾斜、

开裂、不均匀沉降等安全缺陷 
是□ 否□  

泵站建筑物结构出水及两岸连接建筑物安全，无倾斜、

开裂、不均匀沉降等安全缺陷 
是□ 否□  

泵站建筑物结构泵房及两岸连接建筑物安全，无倾斜、

开裂、不均匀沉降等安全缺陷 
是□ 否□  

消能防冲及防渗排水设施完整、运行正常 是□ 否□  

建筑物结构表面无破损、露筋、剥蚀、开裂 是□ 否□  

泵房上下游无漂浮物，上下游连接段无明显淤积 是□ 否□  

3.主机组设备 

主水泵完好，运行正常 是□ 否□  

主电动机完好，运行正常 是□ 否□  

主水泵、主电动机传动装置完好，运行正常 是□ 否□  

冷却器主要零部件无缺陷 是□ 否□  

机架主要零部件无缺陷 是□ 否□  

滑环、电刷无缺陷 是□ 否□  

推力头、推力瓦、导向瓦、镜板、轴承等支撑部件无缺

陷 
是□ 否□  
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表 C.1  物业服务事项明细表（续） 

类别 事项 具体内容 结论 存在的问题 

二、工程

状况 

4.配套设备 

励磁装置运行正常 是□ 否□  

继电保护及自动装置运行正常 是□ 否□  

各种开关、避雷器、计量设备运行正常 是□ 否□  

高压开关运行正常 是□ 否□  

高低压配电柜运行正常 是□ 否□  

主变油位、油色正常，运行正常 是□ 否□  

高低压电缆、输电线路运行正常 是□ 否□  

进出水管（流）道；管（流）道上闸阀、水锤消除

器等运行正常 
是□ 否□  

传动装置（皮带、联轴器）运行正常 是□ 否□  

5.辅助设备 

油系统，辅助设备及管路，各种控制阀运行正常 是□ 否□  

油系统油压正常，能保证设备正常调控 是□ 否□  

贮油箱无漏油 是□ 否□  

油质、油量符合规定 是□ 否□  

气系统，辅助设备及管路，各种控制阀运行正常 是□ 否□  

气系统压力正常 是□ 否□  

水系统，辅助设备及管路，各种控制阀运行正常 是□ 否□  

供、排水系统运行正常 是□ 否□  

6.金属结构 

断流设备运行正常 是□ 否□  

闸门及启闭机，闸门防护涂漆，配套电机、开关及

传动机器运行正常 
是□ 否□  

拦污栅正常 是□ 否□  

机械清污装置运行正常 是□ 否□  

起重行车运行正常 是□ 否□  

7.

管

理

设

施 

监测设

施 

水位、雨量、气温等环境量观测设施正常 是□ 否□  

变形、渗流、应力应变、温度等监测设施正常 是□ 否□  

监测自动化系统能正常工作 是□ 否□  

标识标

牌 

工程管理保护设施如围墙、护栏、围挡等正常，界

碑、界牌正常，无损坏 
是□ 否□  

公告牌、告示牌、警示牌正常，无损坏、遮挡 是□ 否□  

其他管

理设施 

视频监控、预警设施配备充足 是□ 否□  

柴油发电机等备用电源正常 是□ 否□  

应急照明设施能运行工作 是□ 否□  

对讲机、固定电话机、传真机等通讯设备配备充足，

通讯信号正常，能有效使用 
是□ 否□  

防汛道路路况良好，能满足防汛抢险需要 是□ 否□  

防汛物料等应急抢险设施和设备满足防汛需要 是□ 否□  

三、工程

检查 

1.经常巡查 

巡查频次符合标准要求 是□ 否□  

巡查路线已按工程特点制定并按路线开展巡查 是□ 否□  

检查内容全面、重点突出，检查方法正确 是□ 否□  

检查记录完整、全面、准确 是□ 否□  

检查发现的问题，按制度要求及时逐级报告并落实

相应处理措施 
是□ 否□  

2.定期检查 

检查内容全面且符合要求；重点部位检查到位 是□ 否□  

检查记录完整、准确 是□ 否□  

检查发现的问题及时处理到位 是□ 否□  

3.特别检查 

针对检查重点，制定了特别检查表 是□ 否□  

检查内容全面且符合要求；重点部位检查到位 是□ 否□  

检查记录完整、准确 是□ 否□  

检查发现的问题及时处理到位 是□ 否□  
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表 C.1  物业服务事项明细表（续） 

类别 事项 具体内容 结论 存在的问题 

三、工程

检查 
4.专项检查 

针对专项制定了检查表 是□ 否□  

检查内容全面且符合要求；重点部位检查到位 是□ 否□  

检查记录完整、准确 是□ 否□  

检查发现的问题及时处理到位 是□ 否□  

四、安全

监测 

1.环境质量监

测 

水位、雨量、气温等按频次要求进行测报 是□ 否□  

水位、雨量、气温等测报规范，成果校核、准确 是□ 否□  

2.安全监测 

监测设施考证资料完整、准确 是□ 否□  

监测人员、仪器、时间、频次符合“四固定”原则 是□ 否□  

监测人员符合岗位要求 是□ 否□  

监测仪器按规定定期校准 是□ 否□  

监测方法、精度满足规范要求 是□ 否□  

监测记录规范，及时进行对比分析 是□ 否□  

监测数据可靠，异常时立即进行分析、复测 是□ 否□  

自动化监测数据按3 个月不小于1 次备份 是□ 否□  

自动化监测项目按每年不小于1 次进行人工比测、

校正和校准 
是□ 否□  

监测资料每年进行1 次整编分析 是□ 否□  

监测资料整编分析成果满足相关规范要求 是□ 否□  

五、白蚁

危害检

查 

1.日常检查 

检查频次符合标准要求 是□ 否□  

检查范围及内容全面、重点突出，检查方法正确 是□ 否□  

检查记录完整、全面、准确 是□ 否□  

检查发现有白蚁危害时，按制度要求及时逐级报告

并落实相应处理措施 
是□ 否□  

2.定期检查 根据委托合同，开展检查、防治及验收 是□ 否□  

六、维修

养护 

1.维养计划 按委托合同要求编制维修养护计划 是□ 否□  

2.泵站建筑物 
根据委托合同、工程现况按时完成保养、缺陷修复 是□ 否□  

堵塞、淤积、杂物、杂草、垃圾等已及时清除 是□ 否□  

3.金属结构、

机电设备 

根据委托合同、工程现况按时完成保养、受损构件、

设备部件及时更换 
是□ 否□  

4.管理设施 

监测设施根据委托合同、工程现况已及时修复或更

换 
是□ 否□  

标识、标牌根据委托合同、工程现况已及时修复或

更换 
是□ 否□  

其他管理设施根据委托合同、工程现况已及时补充、

修复或更换 
是□ 否□  

5.站区及环境 

根据委托合同、工程现况已按时进行水面漂浮物清

理 
是□ 否□  

根据委托合同、工程现况按时进行管理范围内保洁、

清除杂草、适时补植、定期修剪等绿化和环境美化

工作 

是□ 否□  

6.维养记录 台账记录完整详细，并由相关负责人签字 是□ 否□  

七、运行

操作 

1.操作手册 
按照有关标准及文件要求，修编标准化管理工作手

册，针对性和执行性强 
是□ 否□  

2.制度手册 
建立健全并不断完善各项管理制度，内容完整，要

求明确，按规定明示关键制度和规程 
是□ 否□  

3.控制运用 
按控制运用计划或委托单位的指令组织实施，实现

设备操作及运行自动化 
是□ 否□  

4.操作运行 

按规定实行双人上岗 是□ 否□  

严格执行调度指令 是□ 否□  

正确使用操作票 是□ 否□  

操作前进行检查 是□ 否□  

按要求进行操作并记录 是□ 否□  
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表 C.1  物业服务事项明细表（续） 

类别 事项 具体内容 结论 存在的问题 

八、应急

服务 

1.应急演练 
参加委托单位组织的防汛抢险应急演练，并协助完

善相关设施、落实各项措施 
是□ 否□  

2.应急处理 
发生突发险情时，立即向委托单位报告，并加强工

程巡查及安全监测 
是□ 否□  

3.备用电源 
每月试运行1 次，梅汛前、台汛前各带负荷试运行1 

次，并做好试运行记录 
是□ 否□  

九、档案

管理 

1.档案立卷 

对委托期间日常管理、技术管理时形成的，具有保

存价值的文字、图表、声像等资料按要求进行立卷

归档 

是□ 否□  

2.档案存放 
有固定的存放地点，由专人负责管理，做到分类清

楚、存放有序 
是□ 否□  

3.档案电子化 档案电子化、数字化，电子档案定期进行整理备份 是□ 否□  

4.档案移交 根据委托单位的要求开展定期和临时档案移交 是□ 否□  

十、数字

化服务 

1.日常维护 

设置有专职管理人员 是□ 否□  

根据运行管理需求实时或定期更新泵站数据，并保

障与上级数据共享和互联互通 
是□ 否□  

2.数据备份 
每3 个月不少于1 次进行备份保存，实现重要数据

备份与恢复 
是□ 否□  

3.数据安全 按照SL/T 803的要求对数据安全进行保护 是□ 否□  

注：此表可用于物业服务质量考核评估，可根据工程实际、事项的重要性设置否决项。 
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