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前 言

本文件按照 GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规定起草。

本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由浙江省城市建设管理协会提出并归口。

本文件起草单位：浙江爱中环境科技有限公司、滨和环境建设集团有限公司、杭州广亚物

业管理有限公司、宁波市市容环境卫生指导中心、浙江魔洁环保技术开发有限公司、浙江杰初

环保技术开发有限公司、浙江飞龙环境服务有限公司、衢州市环境卫生管理服务中心、浙江卫

益环境工程有限公司、杭州易凯环境科技有限公司、长兴绿圣厕所科技有限公司、杭州叙创科

技有限公司、台州市绿运环卫设备科技有限公司、诸暨市永昌卫业服务有限公司、绍兴馨源物

业管理有限公司、海宁海豹环保科技有限公司、浙江建设职业技术学院、岱山县环境卫生管理

处、杭州西湖环境集团有限公司

本文件主要起草人：徐 华 、王雪凤、虞燮嘉、来振华、熊国英、赵佳珍、杨锦涛、沈汉

君、张 勇、谢永剑、沈志波、陈宥希、丁继芳、傅叶锋、金海根、赵 坚、方 恒、吕忠祥、黄

国英、傅国忠、许小华、俞 晨、丰友国、杨巨辉、陈银火、赵正初、周 颖、鲍 薇、赵博洋
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2

美丽厕所质量要求与评定

1 范 围

本文件规定了美丽厕所的质量要求与评定的各项内容，包括建筑设计、设施设备、标识标

牌、城市驿站、管理与服务、评定等。

本文件适用于高标准建设、常态化高水平管养的城市美丽厕所评定。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的

引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有

的修改单）适用于本文件。

《公共信息图形符号第 1部分：通用符号》 GB/T 10001.1

《无障碍设计规范》 GB 50763

《建筑与市政工程无障碍通用规范》 GB 55019

《城市公共厕所设计标准》 CJJ14

《环境卫生图形符号标准》 CJJ/T125

《城市公共厕所建设与管理标准》 DB33/T1210

浙
江
省
城
市
建
设
管
理
协
会
信
息
公
开

  
  
  
  
  
 浏
览
专
用

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZUCMA 004-2024

3

3 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.0.1 美丽厕所 beautiful toilet

在城市公共空间中，具备便利化、人性化、规范化、智慧化、特色化，高品质建设、高水

平管理服务，为公众提供舒适、便捷、整洁、优美环境的公共厕所。

3.0.2 第三卫生间 unisex restroom

是在厕所中专门设置的、为行为障碍者或协助行动不能自理的亲人（尤其是异性）使用的

卫生间。

3.0.3 城市驿站 city station

与公共厕所配套，主要为环境卫生、园林绿化等城市一线户外作业人员提供补给、临时休

憩和应急医疗等现场支持的服务场所。

3.0.4 无障碍厕间 accessible toilet

公共厕所内设置的带坐便器及安全抓杆且方便行动障碍者进出和使用的带隔间的厕间。

3.0.5 无性别厕间 no-gender toilet

通过如厕锁门实现隐私保护，男女均可使用的如厕单间。

3.0.6 臭味强度 odor intensity

针对公共卫生间，指人们通过嗅觉感觉到的气味的强弱程度。采用 6级强度表示臭味强度：

0级为无臭味；1级为勉强感觉臭味存在；2级为稍可感觉出的臭味；3级为极易感觉臭味存在；

4级为强烈的气味；5级为无法忍受的极强气味。

4 建筑设计

4.0.1 厕所的建筑设计和内部装饰充分体现当地文化特色，建筑风格、外立面与周边环境相协

调。

4.0.2 突出地方特色，位于历史文化名城、民族特色地区、海滨城市、科技园区、旅游城市的

美丽厕所，在建筑设计应融入传统建筑风格、民族的风俗习惯、海洋文化、科技展示、独特的

自然景观等。

4.0.3 设计规范，功能齐全，男、女厕间与盥洗区分布合理。

4.0.4 应设置第三卫生间、无障碍厕间、婴室。设计应符合相关规范标准的规定。

4.0.5 男女厕位比例合理。游乐场、校园、商贸区、火车站、机场、旅游景区等地周边应考虑

人流集中性，宜增大女男厕位比，女厕位：男厕位不低于 2:1；宜增加男小便器和女厕位的数量；

宜设置男女潮汐厕位，并合理规划通道，避免拥堵。宜设置无性别厕间。

4.0.6 管理用房应按公共厕所建设相关标准要求，面积不低于 6平方米，作业工具间面积不低

于 2平方米。

4.0.7 建筑材料宜选用环保、耐用的材料，外观整洁美观，具有良好的耐候性和抗污性。

4.0.8 宜配建公共服务空间，如城市驿站等。
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5 设施设备

5.0.1 内部设施齐全、完好。应采用绿色、节能、节水、环保新材料、新技术、新设备、新工

艺。

5.0.2 蹲便器、坐便器和小便器的材质应坚固耐用、易于清洁。宜选用智能型、防臭型、节水

型。

5.0.3 每个厕位应配置挂衣钩、搁物台，靠墙侧的厕位配置扶手。挂衣钩和扶手应坚固耐用，

能够承受较重物品的悬挂。

5.0.4 盥洗室的洗手台应方便不同人群使用，采用耐磨损、易清洁的材质，配备智能感洗手装

置。提供温水，配备干手器，安装面镜和挂钩。宜配备自动感应出皂液的装置，保持使用顺畅。

应设置儿童洗手台和干手器。

5.0.5 宜采用物理除臭方法，如负压、新风系统。使用环保可降解的清洁用品，生态环保型的

除臭剂。

5.0.6 无障碍厕位通道、扶手、呼叫器等设置规范，功能良好，扶手应增加防滑设计，呼叫器

响应时间不超过 30秒。

5.0.7 配备智慧信息展示屏，实时显示厕位使用信息；有如厕背景音乐，第三卫生间有礼让提

示。

5.0.8 宜配备臭气浓度、烟味、人流量等实时监测的智能化控制系统，氨气浓度监测应≤

0.2mg/m3，臭气浓度监测精度不低于 0.1ppm，烟味监测精度不低于 0.01mg/m³，确保厕所内具备

良好的通风、无异味。

5.0.9 有粪水与污水分流排放、垃圾分类收集设施。

5.0.10 数字化管理平台应能实现对厕所设施设备的实时监控和远程管理，进行数据分析与应用，

人流量、环境监测、用水用电信息、人员考勤、设施状况以及求助报警等，根据分析结果优化

厕所的管理和服务。

5.0.11 定期对智能感应冲水、洗手装置等进行检查和测试，确保其感应准确、运行稳定。

5.0.12 定期对臭气浓度、烟味、人流量等实时监测智能化控制系统进行校准和维护，确保其监

测精度和准确性。

5.0.13 有条件的应采用太阳能或风能等可再生能源为厕所供电，实现能源自给；可安装雨水收

集装置，优先采用再生水用于厕所的清洁和周边绿化灌溉。

5.0.14 公共空间安装的监控设施应能保障人员和设施的安全。

6 标识标牌

6.0.1 厕所周边 50米～200米范围内应要求设置至少 2块导向牌，与周边的标识系统相统一，

标识清晰、醒目。

6.0.2 厕所内部标识，包括厕位标识、功能区标识、安全警示标识等符合相关标准要求，确保

准确、清晰。
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6.0.3 厕所附建城市管理驿站的，其附近 200m范围宜设置引导路标。外立面不具备安装标识

条件的附属式驿站，可设置标识牌，标牌标识应符合有关规定。

7 城市驿站

7.0.1 公共厕所附设城市驿站的，城市驿站应独立公共空间。建筑面积不宜小于 20㎡。室内净

高不应低于 2.40 m。建筑外观与风格应根据自然环境、服务对象等因素，突出地方特色，并与

公共厕所及周边环境相协调。

7.0.2 通风系统、空气调节系统、设备监控系统、供配电系统、照明以及无障碍通行设施、无

障碍服务设施等应符合国家有关规定要求。

7.0.3 应配备桌子、椅子、控虫设施；宜配置饮水机、充电设施、必要的电器插口、储物柜、

应急药品（不少于 5 种常用药品）、AED急救设备、雨伞租赁设备、垃圾分类桶等公共服务设

施。

7.0.4 配置的桌椅、饮水机、充电设施、消防器材、储物柜等公共服务设施应定期检查和维护，

确保其正常使用。

7.0.5 配备的应急药品、AED急救设备等应定期检查，确保完好性和可用性。

7.0.6 驿站应定期进行全面的清洁和维护，保持其整洁、美观。

7.0.7 应建立服务质量评估机制，定期收集用户反馈，不断改进服务质量，驿站服务质量满意

度不低于 90%。

8 运维管理

8.0.1 健全完善的厕所管理制度，明确管理责任、维护标准和操作流程；制定详细的卫生清洁

标准和操作流程，加强对清洁人员的培训和管理，确保厕所内部环境时刻保持清洁、卫生。

8.0.2 厕所入口处的醒目位置设置信息告示牌，明示管理单位、责任人、服务时间、监督电话、

管理制度等信息。

8.0.3 保洁人员做好保洁及设施检查日志；管理人员每日巡查不少于 4次，及时发现和解决问

题，做好巡查记录。

8.0.4 宜实行 24小时开放，或与场所开放时间同步，满足公众在不同时间段的使用需求；在开

放时间内厕所设施应正常运行，服务到位；夜间可适当减少服务项目，但应保证基本使用功能。

8.0.5 制定全面、可行的应急预案，包括火灾、地震、突发疾病等紧急情况的应对措施，每年

至少演练 2次，提高应对突发事件的能力。

8.0.6 保洁人员按规定穿工作服及佩戴上岗证。厕所保洁要坚持文明作业，清扫前要先对如厕

者打招呼，避免污水溅到如厕者身上；进入异性使用的厕所清洗作业要注意招呼在先。

8.0.7 厕所内无明显异味；无痰涕、纸屑、烟头；地面无积水、积尘；无乱张贴；无乱堆放、

乱挂晒；无暴露垃圾；无蜘蛛网、无涂鸦；无蛆虫，厕间内无苍蝇。

8.0.8 档墙、蹲位、水池、洗手盆、墙壁、天花板、门窗、设备清洁干净；墙面、天花板无污

浙
江
省
城
市
建
设
管
理
协
会
信
息
公
开

  
  
  
  
  
 浏
览
专
用

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ZUCMA 004-2024

6

渍。

8.0.9 坐便器、蹲便器、小便器无尿垢、堵塞。

8.0.10 墙面、天花板无破损，台盆无水垢、无水渍；镜子完好无污渍、无水渍。

8.0.11 每日对各类设施进行巡查，发现问题及时维修和更换，确保其完好无损，正常运行。消

防设施每月检查和维护 1次，确保在有效期内且能正常使用。

8.0.12 应不间断提供厕纸、洗手液、擦手纸等消耗品。

8.0.13 紧急呼叫按钮、婴儿护理台、婴儿座椅、安全扶手等特殊设施，应进行特别维护，确保

其安全、稳固。母婴设施内应提供必要的用品和服务。

8.0.14 便器、洗手台等设施每日消毒不少于 2次。

8.0.15 厕所周边环境整洁，5米范围内无垃圾；厕所周围异味浓度不超过 1级。

9 评 定

9.0.1 评定工作应遵循客观、公正、科学、严谨的原则，确保评定结果真实反映美丽厕所的实

际质量水平。

9.0.2 评定依据本标准进行，严格按照质量要求与评定指标进行评估，保证评定结果的准确性

和可靠性。

9.0.3 评定程序为业主、管理者自评，满足质量要求。申请评定，并准备资料。评定组织确定

评定日期，组织评定。

9.0.4 评定方法为现场检查，结合文件、资源查阅，按照质量要求、评定指标进行综合评定。

9.0.5 美丽厕所质量评定按附录 B的要求执行。评定得分满分为 100分，总分达到 95分可评

美丽厕所。未配建城市驿站的，总分达到 90分可评美丽厕所。

9.0.6 评定结果应在相关网站或媒体上进行公示，公示期不少于 7天。

9.0.7 对通过评定的美丽厕所由评定组织颁发相应的证书和牌匾。

9.0.8 评定结果的有效期为 3年。
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附录 A 美丽厕所质量评定申请表

表 A 美丽厕所质量评定申请表

申请单位

地 址
联系人

电话

厕所编号

厕所管理单位

厕所详细地址

建设时间 投入使用时间

厕所总面积 m²（为厕所配套的所有功能区面积之和）

总厕位数 个（含小便位，第三卫生间算1个厕位）

厕位及附属

设施

男厕位 总数 个，其中坐便位 个，蹲便位 个，小便位 个

女厕位 总数 个，其中坐便位 个，蹲便位 个

其

他

情

况

第三卫生间：□有 □无，面积 m²

无性别厕间：□有 □无， 个

无障碍厕间：□有 □无， 个

洗手盆：□有 □无， 个

洗手液：□有 □无

干手设施：□有 口 无 ， 个

管理间：□有 □无，面积 m²

工具间：□有 □无，面积 m²

智慧管理系统：□有 □无

除臭形式：□负压 □新风 □自然通风 口无

驿站信息

建筑面积 m²

桌子□ 椅子□ 控虫设施□ 饮水机□ 充电设施□ 电器插口□ 储物柜□

应急药品□ AED急救设备□ 雨伞租赁设备□ 垃圾分类桶□ 充电设施□

（我单位厕所经自评，基本满足城市客厅美丽厕所质量要求，现申请给予评定审核）

（申请单位名称，加盖公章）

年 月 日
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附录 B 美丽厕所质量评定报告和评分表

表 B.1 美丽厕所评定报告表

申请单位

厕所名称 厕所编号

建成时间

评分情况汇总

评审员姓名 评定

评定结论：

评审员（签字）：

（评审机构单位名称，加盖公章）

日期： 年 月 日

浙
江
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城
市
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设
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表 B.2 美丽厕所评分表

序号 项目 评定标准 分值 得分

1

建筑

设计

（20分）

厕所的建筑设计和内部装饰充分体现当地文化特色，建筑风格、

外立面与周边环境相协调（4分）。
4

2 设计规范，功能齐全，男、女厕间与盥洗区分布合理。 3

3 设置第三卫生间、无障碍厕位、母婴室（每项 1分）。 3

4 男女厕位比例合理（2分）。有潮汐厕位、无性别厕间（每项 1分）。 4

5
管理用房应按公共厕所建设相关标准要求，面积不低于 6平方米

（1分），作业工具间面积不低于 2平方米（1分）。
2

6
建筑材料选用环保、耐用的材料，外观整洁美观，具有良好的耐

候性和抗污性。
3

7 配建公共服务空间。 1

8

设施

设备（25分）

内部设施齐全、完好（1分）。采用绿色、节能、节水、环保新材

料、新技术、新设备、新工艺（2分）。
3

9
蹲便器、坐便器和小便器的材质应坚固耐用、易于清洁（1分）。

选用智能型、防臭型、节水型（2分）。
3

10 厕位应配置挂衣钩、搁物台，靠墙侧的厕位配置扶手。 1

11

盥洗室的洗手台提供温水，配备干手器（1分）；安装面镜和挂钩，

配备自动感应出皂液的装置（1分）。设置儿童洗手台和干手器（1

分）。

3

12
采用物理除臭方法，如负压、新风系统。负压、新风系统（每项

1分）。使用环保可降解的清洁用品，生态环保型的除臭剂（1分）。
3

13 无障碍厕位通道、扶手、呼叫器等设置规范。 2

14 配备智慧信息展示屏，如厕背景音乐，第三卫生间有礼让提示。 2

15
配备臭气浓度、烟味、人流量等实时监测的智能化控制系统（每

项 1分）。
3

16 有粪水与污水分流排放、垃圾分类收集设施。 2

17 实行数字化管理，智能管理效果良好。 2

18
采用太阳能或风能为厕所供电，雨水收集用于厕所的清洁和周边

绿化。
1
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19 标识

标牌

（4分）

厕所周边标识标牌设计、设置规范。 2

20 厕所内部标识设计、设置规范。 2

21

城市

驿站

（10分）

建筑面积不宜小于 20㎡，室内净高不应低于 2.40 m。 2

22
通风系统、空气调节系统、设备监控系统、供配电系统、无障碍

通行设施、无障碍服务设施符合国家有关规定要求。

（一项不符合要求，扣 1分）。

3

23

配备桌子、椅子、控虫设施（每项 0.5分）；宜配置饮水机、充电

设施、必要的电器插口、雨伞租赁设备、垃圾分类桶、储物柜、

应急药品（不少于 5 种常用药品）（每项 0.2分）、AED急救设

备（每项 0.1分）；能正常使用，有问题，每个扣 0.5分。

3

24 驿站内外环境整洁。 1

25 建立服务质量评估机制，收集用户反馈，不断改进服务质量。 1

26

运维管理

（41分）

建立管理制度，入口处的醒目位置设置信息告示牌。 2

27 实行 24小时开放。 2

28

厕所内无明显异味；无痰涕、纸屑、烟头；地面无积水、积尘；

无乱张贴；无乱堆放、乱挂晒；无暴露垃圾；无蜘蛛网、无涂鸦；

无蛆虫，厕间内无苍蝇、蝇蛆、鼠迹。有问题，每项扣 1分。

15

29
档墙、蹲位、水池、洗手盆、墙壁、天花板、门窗、设备清洁干

净；墙面、天花板无污渍。有问题，每项扣 1分。
10

30 坐便器、蹲便器、小便器无尿垢、堵塞。有问题，每项扣 1分。 3

31
墙面、天花板无破损，台盆无水垢、无水渍；镜子完好无污渍、

无水渍。有问题，每项扣 1分。
4

32 不间断提供厕纸、洗手液、擦手纸等消耗品（每项 1分）。 3

33
厕所周边环境整洁，5米范围内无垃圾；厕所周围异味浓度不超

过 1级。
2

合计 100

评审员签名
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