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前 言

本文件按照GB/T 1.1－2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件某些内容可能涉及专利。本文件发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国人口文化促进会提出并归口。

本文件起草单位：中国科学院心理研究所、和的慈善基金会、德耆慈善基金会、北京师范大学中国

公益研究院、北京中科心理援助中心。

本文件主要起草人：刘正奎、司徒颖、王金凤、徐晓新、高云霞、陈天勇、吴坎坎、方若蛟、罗钰加、

耿曰美、刘冲、胡兴民、李晓景、李庆忠。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CPCPA 0007—2024

III

引  言

为响应《“十四五”健康老龄化规划》，健全老年人心理关爱服务体系，完善老年人心理健康服务，

稳步提升老年人心理健康水平，特制定本系列文件。

本系列文件旨在从不同维度指导、规范老年人心理健康服务行为，拟由五个部分组成：

——通用指南。目的在于确立老年人心理健康服务基本原则，指导开展老年人心理健康服务。

——城市社区指南。目的在于确立城市社区提供老年人心理健康服务原则，规定城市社区老年人心

理健康服务的内容、方法、过程、管理、保障等方面要求。

——农村社区指南。目的在于确立农村社区提供老年人心理健康服务原则，规定农村社区老年人心

理健康服务的内容、方法、过程、管理、保障等方面要求。

——养老机构指南。目的在于确立养老机构提供老年人心理健康服务原则，规定养老机构老年人心

理健康服务的内容、方法、过程、管理、保障等方面要求。

——突发事件指南。目的在于确立突发事件下提供老年人心理健康服务原则，规定突发事件老年人

心理健康服务的内容、方法、过程、管理、保障等方面要求。

本系列文件将立足老年心理需求，准确把握标准要素内在联系，遵循标准化工作规律，以利构建老

年心理健康服务体系，推进养老服务质量提升，积极应对老龄化。
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城市社区老年人心理健康服务指南

1 范围

本文件确立了城市社区老年人心理健康服务（以下简称“服务”）的原则、过程，规定了服务的内

容、管理和保障的要求，描述了服务的方法，界定了相关的术语。

本文件适用于城市区县级社会心理服务指导中心/社会心理服务督导中心为60岁及以上老年人提供

心理健康服务，街道/乡镇级社会心理服务中心/社会心理服务站为60岁及以上老年人提供心理健康服务

参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

WS/T 802－2022 中国健康老年人标准

T/BFSPW 001－2023 老年人心理健康评估规范

T/CPCPA 0002－2023 老年人心理健康服务指南

3 术语和定义

T/CPCPA 0002－2023界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

城市社区老年人 the elderly in urban community
在城市社区中居家养老或社区中心养老的60岁及以上的老年人。

3.2

城市社区老年人心理健康服务工作者 mental health worker for the elderly in urban community
在城市社区环境中，具备相应知识和技能，能为老年人提供心理健康宣传教育、心理健康评估、心

理健康维护与促进和转介（3.6）的人员，包含：

a)....社区工作人员、社会工作者、医疗卫生工作者、心理健康工作者；

b)....老年人的家庭成员与照料者；

c)....健康照护师、养老服务师；

d)....“银龄行动”志愿者与其他有意愿和行动能力的老年人。

3.3

老年人心理健康 mental health of the elderly
老年人认知功能正常，情绪积极稳定，自我评价恰当，人际交往和谐，适应能力良好，以及道德健

康。

[来源：T/CPCPA 0002－2023，3.1]
3.4

老年人心理健康服务 mental health service for the elderly

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台

文档
这个文件正文未见使用，按要求应该使用至少1次



T/CPCPA 0007—2024

2

以老年人为主要服务对象，满足老年人心理健康（3.3）需求，维护与促进老年人心理健康（3.3）
水平为目的的活动。

[来源：T/CPCPA 0002－2023，3.2]
3.5

城市社区老年人心理健康评估 mental health assessment for the elderly in urban community
对城市社区老年群体总体心理健康水平和个体心理健康状态的评估。

3.6

转介 referral
当城市社区老年人心理健康服务工作者（3.2）在评估出老年人需要更专业或更全面的心理健康

服务时，能迅速且有效地根据老年人的具体情况，推荐具备专业资质的精神卫生医疗机构、各级社

会心理服务中心与社工工作站。

4 服务原则

4.1 基本原则

应符合T/CPCPA 0002－2023的规定。

4.2 组织管理原则

4.2.1 城市社区应以提升辖区老年人总体身心健康为目标，制定服务规划，组织相关工作。

4.2.2 城市社区应整合内外部资源，进行有效配置和管理，以便服务老年人心理健康。

4.2.3 城市社区应对老年人心理服务全流程进行监管、评估。

4.3 工作实施原则

4.3.1 城市社区老年人心理健康服务（以下简称“服务”）应覆盖所有需要帮助的城市社区老年人（以

下简称“老年人”），无论其社会经济地位、地理位置或健康状况。

4.3.2 服务应根据老年人的具体需求和偏好进行定制，确保服务内容和方式符合他们的实际情况。

4.3.3 服务应与其他社区服务（如医疗、社会福利）整合，形成协同效应，提高服务效率和效果。

4.3.4 服务应作为一个系统来管理，确保服务的连贯性和持续性。

4.3.5 服务提供过程应确保 2名或 2名以上城市社区老年人心理健康服务工作者（以下简称“服务提

供者”）同时在场，对开展相关工作及具体情况进行详细记录。

4.4 服务提供原则

4.4.1 安全

服务提供者应确保老年人的身心健康安全，防止任何形式的虐待和忽视。在服务过程中，服务提供

者应保护自身安全及权益不受侵害。

4.4.2 平等

服务关系应建立在服务提供者与老年人双方平等的基础上。无论性别、地区、经济状况及其他个人

特征，老年人都应享有平等获取服务的权利。

4.4.3 受益

服务应以老年人的最大利益为出发点，确保他们能从服务中获得实质性的受益。
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4.4.4 界限

服务提供者应尊重老年人的自主性和选择，不干预或影响他们的个人决策，除非在必要时为了保护

他们的安全和福祉。

4.4.5 知情同意

在提供任何服务之前，应获得老年人的知情同意，确保他们充分理解服务的性质、目的、风险和利益。

5 服务内容

5.1 概述

服务内容主要包括心理健康宣传教育、城市社区老年人心理健康评估（简称“心理健康评估”）、

心理健康维护与促进，以及心理健康资源链接与转介。

5.2 心理健康宣传教育

在国家法律法规和各级政策指导下，由各级社会心理服务中心开展社区心理健康指导、精神卫生知

识宣传教育活动，创建有益于老年人身心健康的社区环境。

5.3 心理健康评估

5.3.1 整体心理健康评估

由街道级社会心理服务中心/乡镇社会心理服务站建立老年心理筛查网和保护系统，重点面向民

政部《特困人员认定办法》所涉及的各类老年人，采取集中、上门或线上等形式，结合老年人健康体

检，每年为辖区老年人开展心理健康筛查、认知功能早期筛查等。

5.3.2 个体心理健康调查

服务提供者应通过日常观察、交流和初步评估，及时发现老年人潜在的常见心理问题，为服务和转

介提供依据；服务提供者可采用专业评估工具进行初步筛查。

5.4 心理健康维护与促进

由街道级社会心理服务中心/乡镇社会心理服务站面对社区里不同心理需求和身心状况的老年人，

服务提供者应按WS/T 802－2022对健康、基本健康、不健康等老年人分层次提供服务，主要包括以下

内容：

——对于健康的老年人，鼓励在自愿和量力的情况下，发挥自身专长，投入老年人互助和社会发展

中，促进自身价值感的提升；

——对于基本健康的老年人，依据服务原则，以多种方式开展团体或个体的心理服务，维护和促进

老年人的心理健康水平；

——对于不健康的老年人，建议转介，服务提供者可积极采用多种手段进行康健；

——对于确诊罹患精神疾病的老年人，可由服务提供者根据《中华人民共和国精神卫生法》，配

合相关医疗卫生机构治疗方案，协助开展药物治疗、心理治疗、心理咨询等心理康复服务，社

区居家养老的照护者做好看护管理。

5.5 心理健康资源链接与转介

5.5.1 心理健康资源链接
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由街道级社会心理服务中心/乡镇社会心理服务站依据心理健康评估结果，对不属于心理健康服务

范畴，但有现实需求的老年人，提供包括但不限于：生活照料、社会福利与救助、躯体疾病、精神卫生

健康、紧急救援、法律援助和教育培训等资源。

5.5.2 心理问题转介

服务提供者依据心理健康评估结果，对属于心理健康服务，但超过了社区心理健康服务范畴的老年

人，链接精神卫生、公共卫生等专业资源，转介到具备相关资质的专业医疗机构。

6 服务方法

6.1 概述

在尊重老年人意愿和满足老年人不同心理需求的基础上，服务提供给者根据实际情况综合运用个体

心理咨询、团体心理辅导、社区主题活动等适合本社区老年人的方法，促进老年人心理健康水平。

6.2 心理健康宣传教育方法

6.2.1 建立、健全、持续维护老年人心理健康宣教网络，采用多种宣传手段，结合文化习俗，因地制

宜地开展老年人心理健康知识科普宣传，使老年人对常见心理健康问题的防治知识的知晓率达 80%及

以上，符合国家卫生健康委标准。

6.2.2 利用街道级社会心理服务中心/乡镇社会心理服务站、卫生服务中心、老年人活动中心、老年人

关爱室等老年人活动场所和社区宣传设施，提供心理健康维护与促进、心理健康问题等科普宣传资料和

相关活动，为老年人获得相关科普知识及服务资源提供便捷渠道。

6.3 心理健康评估方法

6.3.1 心理健康评估工具

应符合T/BFSPW 001－2023的规定。

6.3.2 筛查结果与行动

筛查结果与行动应符合下列规定：

——形成提供给社区基层医疗机构及上级各部门的老年人总体心理健康报告；

——根据个体心理状态评估结果提供个体化的服务，经服务提供者评估，显示疑似存在认知异常或

中度及以上心理健康问题的老年人，建议转介。

6.4 维护与促进方法

6.4.1 主题活动

在了解与掌握老年人心理健康状况及具体需求的基础上，结合节假日和特殊时间节点，每月开
展不少于1次的老年人心理健康主题活动。活动主题包括但不限于。

——情绪管理：帮助老年人认识和管理自己的情绪。

——认知健康：关注老年人的认知功能，预防和干预认知障碍。

——社会参与：鼓励老年人积极参与社区活动，增强社会联系和归属感。

——生活适应：帮助老年人适应离退休生活，调整生活节奏，寻找新的生活目标和乐趣。

——人际关系：促进老年人与家人、朋友和社区成员之间的良好互动，改善人际关系。

——文体活动：丰富老年人的精神文化生活，如读书、绘画、音乐、戏剧、棋类、拼图、太极拳、

门球等，促进老年人的身心功能。

——健康生活：倡导健康的生活方式，包括合理饮食、适量运动和良好的作息习惯。
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——家庭支持：强调家庭在老年人心理健康中的作用，提供家庭支持和教育。

6.4.2 个体心理咨询

在稳定适合的场所，采用交流、辅导、咨询等多种形式，帮助有需要的老年人开展情绪疏解、情感

支持、心理资源整合等工作，发挥老年人自身的优势，更积极地面对生活的转变与挑战。可采用的专业

方法有认知行为疗法、认知疗法、精神分析、人本主义疗法、森田疗法、短程焦点解决和表达性艺术治

疗等。

6.4.3 团体心理辅导

由服务提供者，根据评估结果，整合辖区内需求相近或相同的老年人组成团体。每月开展不少于1
次互助小组、成长小组等形式的团体工作，促进老年人之间的交流和互动，增强社会支持，提升他们的

社交能力、认知发展、情绪调节和自我价值感。

6.4.4 社会心理服务

依据心理健康评估结果，针对个人或群体的需求，可采用个体服务或团体服务的形式，运用倾听、

放松、陪伴、生物反馈、虚拟现实等技术，开展心理教育、问题管理等专业社会心理服务。

6.4.5 心理危机干预

针对遇到突发事件的老年人，依据心理健康评估结果，采用个体或群体干预的形式，运用稳定化、

情绪打包和心理急救等技术开展心理危机干预和心理援助；其中，针对遭遇重大丧失的老年人，开展哀

伤辅导。

6.5 转介方法

6.5.1 资源整合

基于心理健康评估结果，根据老年人的现实需求，整合社区内外部生活照料、社会福利与救助、躯

体疾病、精神卫生健康、紧急救援、法律援助和教育培训等资源，为老年人获取相关服务提供渠道信息。

6.5.2 转介流程

转介流程包含但不限于：

——组织社区内外心理健康与精神卫生专业资源，建立转介沟通机制。

——依据心理健康评估结果，对于超过了社区心理健康服务范畴的老年人，提供对其当前心理状态

的解读，协商制定转介目标和方案。

——联系基层医疗卫生服务中心或街道级社会心理服务中心的精神卫生防治、心理健康、公共卫生

等专业人员，开展临床诊断，并根据诊断结果转介到具备相关资质的专业医疗机构。

——开展定期随访与评估，追踪转介老年人的状态发展，进行动态记录归档。

7 服务过程

7.1 心理健康服务过程

应符合 T/CPCPA 0002－2023的规定。

7.2 服务具体流程

服务具体流程包含但不限于：

——制定总体工作计划；
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——开展宣传教育；

——实施专项评估；

——依据评估结果制定具体服务方案；

——依据服务内容和服务方法，开展心理健康维护与促进；

——对特殊老年人进行转介追踪；

——定期汇报与总结。

城市社区老年人心理健康服务流程见附录A中图A.1。

7.3 服务评价

7.3.1 概述

在具体服务的基础上，围绕服务流程、服务规范、服务质量、监督管理，每年进行1次全面服务评

价，以确保及时发现问题并进行改进。

7.3.2 服务效果评估

由接受服务的老年人及其家属或照料者、所在社区负责人等，在年度、季度等时间节点，系列服务

目标达成后、单次服务结束后等不同阶段，对整体服务体系设置、系列服务流程、单次服务效果等不同

层级的内容进行评价。

评价内容包括但不限于：

——工作开展是否遵照基本原则；

——工作实施是否符合资质、伦理、技术要求；

——工作内容是否符合老年人需求；

——工作效果是否达到预期目标。

7.3.3 服务效果督导

评价内容包括但不限于：

——对于违反服务工作原则的，整顿整改；

——对于违规开展服务的，依法依规进行追责；

——对于服务内容不符合需求的，及时优化调整；

——对于效果未达预期的，改善专业服务能力。

7.3.4 广泛征求意见

鼓励老年人心理健康福祉利益相关者参与服务评价与改进过程，通过意见箱、热线电话、监督

平台、电子邮箱等多种渠道和方式，提出意见建议。引导服务提供者主动接受社会各界的综合性评价，

根据专业、科学、客观的评价内容，改善服务质量。

7.4 服务改进

根据评估意见和结果，优化工作内容、调节工作流程，以提升服务效果为目的持续开展服务。

8 人员要求

8.1 服务提供者

8.1.1 总则

根据《中华人民共和国精神卫生法》《临床与咨询心理学工作伦理守则》，所有服务提供者都
应具备基本的伦理意识和专业素养。
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8.1.2 心理健康宣传教育工作者

在社区中，负责普及心理健康知识的人员。通过教育活动和宣传材料，提高老年人对心理健康重要

性的认识和理解，促进积极的生活方式和健康习惯。该类人员应具备相关的心理健康知识，接受过心
理健康教育和宣传的培训。

8.1.3 心理健康评估工作者

心理健康评估工作者应掌握基本的心理健康评估原理和技能，接受专业的心理健康评估培训，

并通过资质认证。

8.1.4 心理健康维护与促进服务工作者

心理健康维护与促进服务工作者应具有开展心理咨询与干预的服务资质，具备开展个体心理服务、

团体心理活动、社区主题活动等工作中一项或多项技能。

8.1.5 转介者

转介者应具有心理诊断资质，具备初步评估技能，在评估出老年人需要更专业或更全面的心理健
康服务时，能迅速且有效地向他们推荐具备专业资质的精神卫生医疗机构。

8.2 服务提供者配备比例

社区应根据社区老年人口密度、服务需求多样性及紧迫性，以及可用资源和设施进行合理规划，建

议每 3000 名老人配备 1名服务提供者，其中具备精神卫生或心理健康专业技术的人员至少占比 1/3。

8.3 志愿者

社区招募志愿者开展服务应符合以下要求：

——如实登记志愿者的个人信息、联系方式、学习或工作单位、志愿动机等；

——开展志愿者培训，普及老年人心理健康相关法律、法规、政策，普及社区心理健康服务伦理守

则和工作规范等；

——志愿者及其开展的服务有本社区全职工作人员在场进行管理和监督；

——老年人对志愿服务具有知情权，拥有拒绝志愿服务的权利；

——开展志愿服务遵守《志愿服务条例》。

9 服务管理

9.1 规范管理

应符合 T/CPCPA 0002－2023的规定。

9.2 风险管理

应符合 T/CPCPA 0002－2023的规定。

9.3 投诉管理

应符合 T/CPCPA 0002－2023的规定。

10 服务保障

10.1 组织保障
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基层社区应建立老年人心理健康服务领导体系，加强对老年人心理健康服务工作的组织、实施、协

调和评估。

10.2 人员保障

基层社区应根据服务提供者配备比例的要求，统一招募、选拔、培训和管理服务提供者，定期对服

务提供者进行绩效评估，根据评估结果进行评优评奖和继续教育。

10.3 场地建设

10.3.1 建设原则

依照广泛性、适用性、整合性、系统性等原则，各社区因地制宜，建设、改造或选用具备多种功能、

安全便捷、利于老年人参与、使用的活动场地。

10.3.2 工作环境与设施设备

社区开展服务的工作环境与设施设备应符合 GB/T 29353－2012中 7.1和 7.2的规定。

10.3.3 场地功能

能为心理健康宣传教育、心理健康评估、心理健康维护与促进和转介等工作内容，提供空间、场地、

设备支持，满足辖区内老年人心理健康服务的现实需求。

10.4 信息化建设

应符合 T/CPCPA 0002－2023的规定。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CPCPA 0007—2024

9

附 录 A

(资料性)

城市社区老年人心理健康服务流程图

城市社区老年人心理健康服务流程如图 A.1所示。

图A.1 城市社区老年人心理健康服务流程图
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