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I 

前  言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由中国兽医协会提出并归口。 

本文件起草单位：伶伴（深圳）宠物科技有限公司、深圳市农产品质量安全检验检测中心（深圳市

动植物疫病预防控制中心）、商吉置业（深圳）有限公司、云品尚流（深圳）文化艺术生态发展有限公

司。  

本文件主要起草人：王桂兰、刘荣启、王龙、郑东文、段新华、陈雨晴、钟雷响、牛晓华、刘晓芳、

尤晓楠、林其达、罗敏君、尹蕤菡、邓奇精、徐彬。  
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宠物友好场所公共卫生安全管理技术规范 

1 范围 

本文件规定了宠物友好场所的总体要求、宠物管理、人员管理、清洁和消毒、应急处置、制度和记

录等各方面的公共卫生安全管理技术要求。 

本文件适用于宠物友好型商业综合体、公园、社区等场所的公共卫生安全防控管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 37488  公共场所卫生指标及限值要求 

GB/T 45204  宠物经营场所环境清洁与消毒指南 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

宠物  pets  

也称伴侣动物，指由家庭豢养的，以观赏、做伴、舒缓人们的精神压力或是情感寄托为目的的各类

动物。  

3.2  

宠物友好场所  pet-friendly venue 

在特定管理规范下，允许符合要求的宠物进入，划分活动限定区域，并配套便利条件，确保人宠双

向友好体验的商业综合体、公园、社区等公共场所。 

4 总体要求 

4.1 场所设置 

4.1.1 宠物友好场所的设置应符合有关部门规定，满足相应管理条件。 

4.1.2 宠物友好场所应在入口处设宠物友好的明确标识和指引，场所内设宠物活动限定区域，场所内

外有面向大众人群的宠物包容性温馨提示。 
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4.1.3 宠物友好场所应设置专属友好通道，包括但不限于电梯、扶梯、廊道、出入口等。 

4.1.4 宠物友好场所应结合自身实际情况，对进入宠物的种类、身高、牵引绳长度等做出要求，制定

宠物友好场所规章制度和管理要求，并在显著位置公示。 

4.2 场所布局 

4.2.1 宠物友好场所应布局合理，功能完善，通风良好，配备专用设施设备，保障动物福利。 

4.2.2 宠物用设施设备建设应安全、通风、易清洁消毒，应满足宠物饮食、排泄、玩耍、休息、托管、

隔离等需求，应按要求维护，确保其正常使用。 

4.2.3 宠物活动限定区域应具有独立性，避免对公共场所人群正常活动产生影响。 

4.2.4 不同种类宠物的活动场所应有所区分，设置明确标识，并积极引导。 

4.3 教育和培训 

4.3.1 场所管理方应不定期开展公共卫生安全知识的教育和培训，包括但不限于举办科普讲座、发放

宣传资料、开展互动活动等方式。 

4.3.2 宠主应主动接受场所工作人员的培训和科普宣贯，科学养宠，维护公共卫生安全。 

4.3.3 场所管理方应利用公共媒体、自媒体等宣传方式，向普通民众介绍宠物友好型场所的相关政策

和制度。 

5 宠物管理 

5.1 宠物应满足地方政府个体识别和强制免疫的要求。宠物犬应登记备案，禁止危险犬和烈性犬出入

宠物友好场所，危险犬和烈性犬名录应遵从各地方管理规定。 

5.2 宠物进出场所应由宠主携带，按照场所要求，正确穿戴宠物用品和使用场所宠物用设施设备。 

5.3 宠物应使用场所专属友好通道，在有明确标识的限定区域活动。 

5.4 场所管理方应拒绝不符合管理要求的宠物进入，或对宠主及时劝离。 

5.5 场所管理方应根据宠物用设施设备承载能力和公共卫生安全要求，设定宠物上限数量，必要时采

取限流和疏散措施。 

6 人员管理 

6.1 管理内容 

宠物友好场所人员管理内容包括：人员分类、人员配置及管理、人员防护、宠主管理和普通民众管

理等。 

6.2 人员分类 

宠物友好场所涉及人员包括场所普通工作人员、限定区域工作人员、公共卫生专员、宠主和普通民

众。 
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6.3 人员配置及管理 

6.3.1 宠物友好场所应配备合适数量的限定区域工作人员，贯彻落实宠物友好的各项管理工作。 

6.3.2 宠物友好场所应指定公共卫生专员具体负责公共卫生安全管理，公共卫生专员应接受过畜牧兽

医、微生物、生物安全等专业教育或培训，经考核合格后上岗。 

6.3.3 场所所有工作人员应根据岗位职责需要，参加公共卫生安全、宠物行为学和应急处置技能等培

训。 

6.3.4 场所管理方应每年组织工作人员的健康检查。患有国家规定的人兽共患传染病的人员，不得从

事宠物限定区域的工作。 

6.4 人员防护 

6.4.1 宠物限定区域工作人员，应佩戴医用防护口罩、手套等个人防护用品，必要时佩戴帽子、护目

镜、防护鞋套等。 

6.4.2 发生人兽共患传染病疫情期间，所有人员应按照国家有关规定，采用相应级别的防护穿戴，执

行相应的防疫措施。 

6.4.3 场所管理方应倡导所有人员和宠物穿戴合适的防护用品，并储备足够的可供使用的防护用品和

防疫物资。 

6.5 宠主管理 

6.5.1 宠主应遵循场所相关管理规定，携带并主动出示宠物相应证明资料，配合场所管理方进行宠物

登记或芯片识别，签署进入场所服从管理知情同意书。 

6.5.2 宠主应提前了解宠物友好场所相关管理规定和功能配套，按照指引使用场所设施设备，为宠物

携带好必需品，包括但不限于牵引绳、消毒湿巾、拾便袋、纸尿裤、便携水壶等。 

6.5.3 除有明确标识的限定区域外，宠主应通过牵引绳、宠物推车等方式，将宠物保持在自身可控制

的距离内，及时处理消毒宠物排泄物，并对宠物的行为和安全负责。 

6.5.4 宠主应携带健康宠物进入宠物友好场所。如发现场所内其它宠物健康状况异常的，应主动远离，

并向场所管理方反映。 

6.6 普通民众管理 

6.6.1 场所管理方应积极引导普通民众爱护动物，接纳家养宠物，在公共友好场所对宠物友好，并遵

循宠物友好的相关制度。 

6.6.2 普通民众应积极维护自己的权益，如遇到不良养宠行为，应主动向场所管理方反映。 

7 清洁与消毒 

7.1 场所管理方应做好卫生管理工作，保持宠物友好场所干净整洁。卫生指标应符合GB 37488要求。 

7.2 宠物用品及其废弃物、口罩、消毒纸巾等特殊垃圾应用喷壶喷洒有效消毒剂至表面湿润，再以普

通垃圾袋集中收集。 
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7.3 卫生管理应遵循先清洁后消毒原则，室内场所应每天实施不少于一次的预防性消毒，室外场所仅

对重点区域消毒。 

7.4 消毒应根据消毒对象，合理选择消毒剂种类、消毒方式、消毒频次。消毒方法应按照GB/T 45204

执行。 

7.5 消毒剂的选择和使用应遵循科学、适用、经济、安全等原则，优选对人和宠物友好的低毒消毒剂。 

7.6 宠主应主动清理宠物的排泄物和分泌物，配合场所管理方对污染区域及时消毒。宠物排泄物、分

泌物及污染物应按照场所管理制度，单独收集处理。 

7.7 清洁消毒人员应做好防护，佩戴个人防护用品，产生的废弃物应分类处理。 

7.8 应做好清洁消毒记录，并结合机构实际情况，定期开展消毒效果评价。 

7.9 应有鼠、虫等病媒生物的防控措施，避免相关疾病交叉传播。 

7.10 人兽共患病流行期间，或发生严重污染时，应加强消毒。 

8 应急处置 

8.1 场所管理方应建立公共卫生安全应急预案，并成立应急处置工作组，以应对可能出现的各种应急

状况，包括但不限于宠物丢失、逃逸、失控、受伤、疑似染疫、意外死亡和抓咬伤等状况。 

8.2 应每年开展针对不同突发状况的应急演练，提高场所工作人员的应急处置能力和协调配合能力。 

8.3 发现宠物染疫或者疑似染疫的，应按照国家有关规定立即向兽医主管部门或动物疫病预防控制机

构报告，并采取隔离、消毒等控制措施。 

8.4 应设置应急处置隔离室，配备应急处置急救药箱，储备与场所容纳宠物能力相适应的应急处置物

资，包括但不限于人员防护用品、消毒用品、宠物用品、急救药品等，并及时检查和更新。 

8.5 如出现抓咬伤等情况，应第一时间优先保障人员健康安全，做好应急处理，并及时送医治疗。 

9 制度和记录 

9.1 应制定完善公共卫生安全管理制度，包括但不限于场所标识、宠主及宠物信息登记、生物安全风

险评估、清洁消毒、人员与宠物安全防护、染疫动物隔离、污染物处理、死亡动物无害化处理、抓咬伤

处置流程、信息公布与溯源管理、投诉与意见反馈等。 

9.2 应每年评估各项制度的有效运行情况，不断识别新的公共卫生安全风险，持续改进相关制度。 

9.3 应配套各项制度的记录体系，做到信息可追溯，记录保存期限不少于三年。 

9.4 应建立与行业主管部门、技术单位、动物诊疗机构、动物保护组织等合作互动机制，积极促进全

社会对宠物行业的重视程度。 
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