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II

前 言

本标准按照 GB/T 1.1-2009《标准化工作导则第一部分：标准化文件的结构和起草规则》

起草。

本标准由燕飞娜文化传播（深圳）有限公司、深圳市恒睿柏际信息咨询有限公司、圣代

维斯教育科技（武汉）有限责任公司、必得（北京）信息科技有限公司联合提出。

本标准由中国文化信息协会归口。

本标准起草单位：燕飞娜文化传播（深圳）有限公司、深圳市恒睿柏际信息咨询有限公

司、圣代维斯教育科技（武汉）有限责任公司、必得（北京）信息科技有限公司。

本标准起草人：刘燕、费艺、张煜、王维、黄慧欣。
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III

引 言

《跨文化国际教育规划指导能力培训与评价》是以国家和社会需求为导向，客观分析学

业与职业两个阶段规划指导从业人员现状和市场需求而编制的中国文化信息协会团体标准。

该标准将跨文化国际教育规划师资培训与评价分为初级、中级、高级三个等级，明确规

定了其应具备的职业道德、基本条件和任职能力，应掌握的专业知识和专业技能，以及能力

培训的内容、方式、培训课程与学时、培训质量控制和能力评价的要求。

燕飞娜文化传播（深圳）有限公司、深圳市恒睿柏际信息咨询有限公司、圣代维斯教育

科技（武汉）有限责任公司、必得（北京）信息科技有限公司等联合了多名国际教育和跨文

化交流行业专家，组建了建标工作团队，对该标准的建设进行了深入的研究，并根据成人教

育培训服务三项国家标准原则，共同起草了本标准。在后续培训实施中，工作团队将根据国

家政策以及实施过程中的建议和意见不断优化和改进。
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1

跨文化国际教育规划指导培训与评价

1 范围

本标准规定了跨文化国际教育规划指导人员的培训与评价要求。本标准适用于跨文化国

际教育规划师培训与评价。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适

用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 28914—2012 成人教育培训工作者服务能力评价

GB/T 30663—2014 人才测评服务业务规范

GB/T 33554—2017 职业指导服务规范

GB/T 36967—2018 青少年社会工作服务指南

GB/T 36700-2018 国际教育服务规范

3 术语与定义

GB/T 35295-2017 界定的术语，以及下列术语适用于本标准。

3.1

跨文化 Cross-Cultural

指两个或多个具有系统性差异的文化体系（如国家、民族、地域、社群文化）在特定场

域中相遇、碰撞、互动的现象及过程。其本质是通过文化主体间的深度对话，突破单一文化

框架的局限性，在差异中实现知识重构、意义协商与价值共生。在国际教育规划中，特指教

育实践跨越文化边界时产生的认知调适、行为校准与范式转换。

3.2
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2

国际教育 International Education

指通过跨国界的教育资源、教学方法和文化交流，促进学生在全球背景下的学习和发展

的一类教育活动。国际教育不仅关注语言学习和学术知识的获取，还重视培养学生的跨文化

理解和国际视野。

3.3

规划 Planning

指在国际教育实践中，基于跨文化认知与全球胜任力培养目标，系统设计教育资源配置

方案及动态实施路径的行为。

3.4

学业规划 Academic Planning

指个体或教育机构为实现学术目标而进行的系统性计划与管理，涉及课程选择、学习路

径设计、学术目标设定、时间管理以及未来职业或教育发展的考量。

3.5

职业生涯规划 Career Planning

指个体基于自身兴趣、能力、价值观和市场需求，制定并实施的职业发展路径。包括短

期和长期的职业目标设定、技能培养、职业选择、职业发展策略等，以实现个人职业成长和

成功。

3.6

人才测评 Personnel Assessment

指通过科学、系统的方法，对个体的能力、素质、个性、潜力和职业匹配度进行评估，

以支持招聘、培训、职业发展和组织管理等决策。

3.7

心理测试 Psychological Test
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3

根据心理学原理开发的测评工具，对接受测评的个体和团体进行个性、兴趣、能力、价

值观及心理特征等进行测量和评定的活动。

3.8

国际教育规划师 International Education Planner

指专门从事国际教育规划、留学咨询与教育指导的专业人员，为有意向接受国际教育的

学生及其家庭提供科学的教育规划与个性化的指导服务，帮助学生顺利进入适合的国际学校

或海外大学，并在整个教育过程中提供支持和咨询。

3.9

专业知识 Expertise

指在国际教育规划实践中，整合跨文化理论与教育系统认知，形成可迁移、可验证、可

操作的跨文化知识体系。

3.10

专业能力 Professional Competence

指导师在国际教育规划专业领域范围及教学领域内应具备的专业技能与专业素养。

3.11

国际教育规划 International Education Planning

指为家庭提供个性化教育规划和指导，帮助家长科学、系统地规划孩子的成长路径，包

括从学前教育到高等教育，以及未来职业发展，以确保教育决策的科学性和适应性。

3.12

文化智商 Cultural Intelligence, CQ

指个体在跨文化环境中有效工作和适应的能力，它涉及对不同文化背景的理解、尊重和

适应能力，包括在多元文化情境下的认知、情感和行为能力。

4 能力分级与要求
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4.1 能力分级

跨文化国际教育规划指导师培训与评价能力区分为初级、中级和高级等三个级别，三个

级别依次递进，高级别涵盖低级别的相关能力要求。

4.2 基本要求

4.2.1 身体健康，能胜任本职工作。

4.2.2 以德立学，以德施教，以德树人。

4.2.3 遵纪守法，忠于职守，严守行业规范。

4.2.4 严于律己，勤勉尽责，勇于创新。

4.2.5 拥有积极的跨文化学业规划和指导的发展信念。

4.3 基本条件

4.3.1 初级规划指导师

4.3.1.1学历要求：大学专科及以上学历，专业方向（满足以下任一类别）

 教育学类：国际教育、比较教育学、跨文化教育；

 心理学类：教育心理学、跨文化心理学；

 社会学类：文化人类学、全球社会研究；

 替代条件：非相关专业者需提供 3年以上跨文化规划或教育领域全职从业履历。

4.3.1.2 语言能力要求：掌握跨文化通用语言。

4.3.2 中级规划指导师

4.3.2.1 学历要求：大学本科及以上学历，专业方向（满足以下任一类别）

 教育学类：国际教育、比较教育学、跨文化教育；

 心理学类：教育心理学、跨文化心理学；

 社会学类：文化人类学、全球社会研究；

 替代条件：非相关专业者需提供 5年以上跨文化规划或教育领域全职从业履历。

4.3.2.2 语言能力要求：熟练掌握跨文化通用语言。
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4.3.3 高级规划指导师

4.3.3.1 学历要求：硕士研究生及以上学历，专业方向（满足以下任一类别）

 教育学类：国际教育、比较教育学、跨文化教育；

 心理学类：教育心理学、跨文化心理学；

 社会学类：文化人类学、全球社会研究；

 替代条件：非相关专业者需提供 8年以上跨文化规划或教育领域全职从业履历。

4.3.3.2 语言能力要求：高水平掌握跨文化通用语言。

4.4 任职能力评级指标

4.4.1 初级（Entry-Level）

初级从业者应掌握以下核心能力，并能在实践中独立完成基础任务：

 熟练掌握国际教育规划与职业生涯规划的基础理论；

 能够运用自我探索测评工具（如霍兰德职业测评、MBTI、DISC 等）；

 掌握基础咨询方法，能进行基本的咨询沟通；

 能够完成国际教育规划相关资料的整理、课程规划等基础事务性工作；

 能够协助高级顾问进行数据收集、案例分析和学术材料准备；

 具备基本的跨文化沟通能力，能够与家长、学生进行有效交流。

4.4.2 中级（Intermediate-Level）

在初级能力的基础上，中级从业者应具备更强的专业咨询和实践能力，包括：

 具备独立开展国际教育规划与职业生涯规划咨询的能力，可针对个体需求提供个性

化方案；

 具备家校共建（家长沟通与教育合作）的实践能力，能在家庭和学校之间建立有效

的沟通桥梁；

 能够针对不同学术路径（如 A-Level、IB、AP 等）提供专业建议，并指导选课、考

试规划等；

 熟练使用数据分析工具（如留学趋势分析、学科匹配模型等），支持学生长期发展

规划；

 具备跨文化适应性，能够指导学生适应不同教育体系和文化环境。
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4.4.3 高级（Advanced-Level）

在中级能力的基础上，高级从业者应具备更深层次的专业研究和行业领导能力，包括：

 国际教育规划及职业生涯规划的专业研究能力，能够开展深度学术研究，撰写行业

报告和案例分析；

 商业模式体系建设能力，能够搭建或优化教育咨询服务体系，制定业务发展策略；

 团队管理及师资培训能力，能够指导和培养初、中级从业者，提高整体团队专业水

平；

 跨学科综合规划能力，能够整合心理学、教育学、经济学等多学科知识，为学生提

供全面发展规划；

 国际化合作与政策理解能力，熟悉不同国家的教育体系、政策法规，能够为国际生

提供高端留学及职业发展规划。

5 专业能力

5.1 初级

5.1.1 专业知识

5.1.1.1掌握国际教育基本理念及不同国家教育体系的比较；

熟悉不同国家的教育体系，包括但不限于以下主流国际教育体系，并能够进行对比分析：

 IB（国际文凭课程，International Baccalaureate）

 A-Level（英国普通中等教育证书高级水平课程，Advanced Level）

 AP（美国大学预修课程，Advanced Placement）

 DSE（香港中学文凭考试，Diploma of Secondary Education）

 OSSD（安大略省高中毕业文凭，Ontario Secondary School Diploma）

5.1.1.2掌握不同国家教育体系下的国际学校课程和认证标准；

5.1.1.3了解国际留学的基本流程，包括主要目的地国家的教育体系和文化特点；

5.1.1.4理解基础国际教育方法，在不同文化环境中实施国际教育的策略和挑战；

5.1.1.5理解跨文化背景中国内教育体系与国际教育体系基于社会环境，文化环境等因素而

产生的差异，在实际的指导过程中能帮助学生和家长认识这些差异，做出正确的选择；
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5.1.1.6 跨文化背景中的交流胜任能力，基于对自身文化的理解，从而对他国文化抱有开放

的接纳态度，在具体的交流过程中，能够有适当的移情能力，共情能力，对情绪的控制能力，

能够处理跨文化背景下咨询过程中产生的问题和冲突。

5.1.2 专业技能

5.1.2.1 提供初步的国际学校申请和留学准备指导；

5.1.2.2 为家长提供基础的跨文化教育咨询和支持，帮助他们理解和适应孩子的教育需求；

5.1.2.3 基本的语言和多语言交流技巧，帮助家庭成员在多文化环境中有效沟通。

5.2 中级

5.2.1 专业知识

在初级专业知识的基础上，应掌握如下知识：

5.2.1.1 深入理解国际教育体系，包括主流国际课程（如 IB、A-Level、AP）的教育目标和

方法；

5.2.1.2 掌握国际留学的规划和管理，详细了解签证政策、奖学金信息、学费资助及留学生

活的准备；

5.2.1.3 深化对国际教育的理解，特别是如何在多文化背景下支持孩子的学业和社会适应；

5.2.1.4 理解并应用中级跨文化交流理论，如文化智商（CQ）的提升和国际交际策略。

5.2.2 专业技能

在初级专业能力的基础上，应具备如下能力：

5.2.2.1设计和实施详尽的留学规划，包括选择合适的学校和课程、申请材料准备和预算规

划；

5.2.2.2解决国际教育中的具体问题，如文化冲突解决和家庭内的有效沟通策略；

5.2.2.3中级跨文化技能应用，包括在多文化环境中的高效沟通和调解；

5.2.2.4熟练掌握跨文化背景中通用语言在国内及国际教育体系中具体的专有名词对应；

5.2.2.5拥有对国内和国际政治文化，经济文化，社会文化的理解、认知和鉴别能力，能够

指导学生和家长在国际求学环境中尽快适应当地的生活和学习，减少因文化差异而产生的矛

盾冲突和不适应。

5.3 高级

5.3.1 专业知识
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在中级专业知识的基础上，应掌握如下知识：

5.3.1.1精通国际教育政策，了解全球教育趋势和最新的教育创新，包括国际学校的未来发

展方向；

5.3.1.2 精通国际留学战略规划，详细掌握国际生的职业规划和全球移动性策略；

5.3.1.3 深入理解复杂国际教育系统，如多语言国际教育策略和高级心理支持；

5.3.1.4 精通高级跨文化交流和国际领导力，包括在国际团队管理和跨国项目协调中的应

用。

5.3.2 专业技能

在中级专业能力的基础上，应具备如下能力：

5.3.2.1设计和实施高级国际教育课程，包括在线和面对面的教学策略，应用现代教育技术；

5.3.2.2为留学生提供全面的学术和职业发展指导，包括国际实习和职业网络构建；

5.3.2.3提供专家级国际教育咨询，支持家庭在全球化背景下的迁移和文化适应；

5.3.2.4 高级跨文化沟通技巧的应用，包括国际谈判和文化融合策略。

6 能力培训

6.1 教学模式

教学模式应以学习者为中心，针对成人认知特点，采用线上和线下相结合的学习模式。

6.2 教学条件

具有满足培训所需合理的教学平台及场地，适合生涯发展规划指导教学。

6.3 课程内容

6.3.1 专业知识课程
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表 1：专业知识课程内容

序

号
课程模块 专业知识课程清单

培训课时（时）

初

级
中级

高

级

1 教育概论

家庭教育规划发展历程 1 1 1

国际教育规划发展历程 1 1 1

跨文化交流规划教育发展历程 1 1 1

规划导师的成长路径 2 1 1

2 心理学
普通心理学 2 1 1

发展心理学 2 1 1

3 家校共建

家校共建的必要性和意义 1 1 1

学校教育与国际教育在共建中的定位和作用 1 1 1

国际教育在青少年不同阶段的成长过程中应用 5 2 2

学校与家庭沟通的机制建立 1 1 1

4 自我探索

生命探索：成长历程与生命故事探索及应用 2 2 2

人格探索：性格特质与生涯发展、探索及应用 2 2 2

兴趣探索：霍兰德职业兴趣探索应用 2 2 2

能力探索：普通能力与特殊能力、多元智能、天赋挖掘 2 2 2

价值探索：价值观探索方法与技巧、生涯价值的澄清应用 2 2 2

5 自我管理

时间管理 2 2 1

情绪管理 2 2 1

压力管理 2 2 1

高效学习管理 2 2 1

6 外部探索

国际教育的多元升学路径 1 2 2

科学研究和世界竞赛的种类分析 0 2 2

世界各大学、中学及小学的申请要求信息 0.5 2 2

全球特色学科项目 0.5 3 2

职业、行业发展与趋势 1 2 2

7 工具软件
测评工具及软件使用知识 4 1 1

教学工具及软件使用知识 0 1 4

42 42 40

6.3.2 专业技能课程
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表 2：专业技能课程内容

序

号
课程模块 专业技能课程清单

培训课时（时）

初级 中级 高级

1 学业决策

科学选课、选专业 1 1 2

不同教育体系（如公立学校、国际学校、私立学校）和课

程体系（如 IB、AP、A-level）的优势和差异
1 8 2

研究生报考 1 1 2

海外留学和港澳台留学 1 1 2

3 家校共建

国际教育在青少年不同阶段的成长过程中应用 1 2 2

家校合作关系建立方法和技巧 1 1 2

教师和不同类型家长的沟通方法和技巧 1 1 2

3 职业决策

职业方向定位 1 2 1

职业能力发展 1 2 1

职业再定位与转型 1 2 1

职业与生活的平衡 1 2 1

职业愿景 1 2 1

4 咨询技术

信息收集与评估 1 1 1

关系确立及处理技能 1 1 1

倾听反应技能 1 1 1

同感共情技能 1 1 1

洞察分析技能 1 1 1

沟通表达技能 1 1 1

觉察自省技能 1 1 1

提问总结技术 1 1 1

5 工具软件
测评工具及软件操作技能 4 2 1

教学工具及软件操作技能 0 1 2

6 教学技术
教学设计能力 0 1 5

课程组织能力 0 1 5

24 38 40

7 能力评价

7.1 评价条件
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必须参加相应等级的能力培训。

7.2 评价考核

考核分为理论知识考试和实践技能评价，理论知识考试采取电子问卷或纸质问卷的闭卷

考试，实践技能评价采取测评、咨询、生涯沙龙、工作坊等任一形式进行实战考核并提交案

例实战报告。理论知识考试在培训结束后 7日内完成，实践技能评价在培训结束后 30 日内

完成。

7.3 评价合格

考核实行百分制，统一命题和评分，设理论知识和实践技能两门科目，理论知识考核占

比 60%，实践技能考核占比 40%，两门考核均在 60 分以上，考核合格。

7.4 证书

考核合格者，颁发相应等级的能力合格证书。证书的具体样式和内容另行规定。
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