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I 

 前 言 

本文件按照GB/T 1.1《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由广东省老龄产业协会提出并归口。 

本文件起草单位：知丁（佛山）科技有限公司、广东银发产业投资有限公司、广东广意医疗养生科

技有限公司、佛山市顺德区质量技术监督标准与编码所、佛山市顺德区老年事业促进会、广东众格家居

科技有限公司、顾家家居股份有限公司、科凡家居股份有限公司、佛山市医养康养产业发展有限公司、

山石里予（佛山顺德区）设计咨询有限公司、广东中匠福健康产业股份有限公司、广东省赤虎医疗科技

有限公司、广东顺德锐铂汇电子科技有限公司、北京伊飒尔界面设计有限公司广州分公司、广东省五金

制品协会、佛山市医养康养产业协会、佛山市家具行业协会、佛山市智能家居产业协会、佛山市顺德区

泛家居联盟商会、佛山市顺德区工业设计协会、佛山市顺德区版权协会、澳门室内设计商会、香港低碳

设计协会、澳门产品设计协会、粤港澳大湾区乐龄事业创新研究会、澳门傢俬建材装修协会。 

本文件主要起草人：井春英、劳璐均、黎明谊、陈亚利、蔡滢、李健、叶英华、苏新景、谭素贞、

屠家会、林涛、蔡光辉、陈浩然、李志业、彭石军、何祥喜、吴林丽、周振扬、洪颖岚、周本泉、夏涤

华、植观贤、何锦辉、袁小伟、谢峥、薛蓉、宋颢、张颖珐、张世昊、梁翠玲、董建斌、陈剑清、徐德

军、古武、杨以忠、植观贤、何锦辉、吴军捷、丘晴、侯沐天。 
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II 

 引 言 

随着我国人口老龄化程度的加剧，如何在居家环境中切实提升老年人生活质量、增强其安全感和独

立性，已成为当前社会亟需解决的重要课题。居家适老化改造作为应对老龄化挑战的一项重要措施，通

过科学、系统的设计与实施，优化老年人的居住环境，有效缓解因身体机能退化带来的生活不便与风险，

从而帮助老年人实现生活自理能力的提升和居家生活品质的改善。 

适老化需求评估是居家适老化改造的核心环节，是科学、精准、个性化改造服务的基础；它决定了

改造方案的合理性、有效性和安全性，直接影响改造后老年人的生活质量和风险预防。 

本文件在总结提炼粤港澳三地居家适老化改造需求评估服务经验基础上，提出了居家适老化改造需

求评估的评估原则、评估内容、评估流程、评估方法、评估主体和评估质量监督与改进等规范内容；其

发布实施将有力地规范居家适老化改造需求评估服务，推动居家适老化改造从“经验驱动”转向“标准

驱动”，助力实现“精准养老”，同时促进湾区养老服务业规范化发展。
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居家适老化改造需求评估规范 

1 范围 

本文件规定了居家适老化改造需求评估的评估原则、评估内容、评估流程、评估方法、评估主体和

评估质量监督与改进。 

本文件适用于居家适老化改造需求评估的组织与实施。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 38600-2019  养老机构服务安全基本规范  

GB/T 42195  老年人能力评估规范 

GB/T 45117  术语工作 适老化 基本术语 

GB 50763  无障碍设计规范 

MZ/T 218-2024  老年人居家环境适老化改造通用要求 

3 术语和定义 

 GB/T 45117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

相关第三方 relevant third party 

老年人配偶、监护人以及为老年人提供资金担保或委托代理的个人或组织。 

[来源：GB 38600-2019，3.1] 

4 评估原则 

综合全面 

评估内容应综合考虑老年人的能力状况、家庭情况、居家环境、辅助器具与智能产品配置等情况,

多角度、跨学科地进行勘察和测量，全面评估老年人的生活能力、行为习惯、改造意愿以及与环境的适

配性。 

科学客观 

以事实和数据为基础，确保评估过程及结果具备科学性、客观性和可行性。 

合理前瞻 

根据老年人目前的状况及需求，合理进行前瞻预判，留有进一步改造空间。 

个性自主 

评估时应根据服务对象的需求进行个性化评估，遵循因地制宜、因人而异的原则，充分考虑老年人

的活动能力、家庭环境、改造需求和经济条件等，尊重老年人及相关第三方的意愿与选择。 

5 评估内容 

按MZ/T 218-2024中的4.1要求开展包括老年人能力状况、家庭情况、居家环境、辅助器具与智能产

品配置情况及改造需求评估，具体可参考附录A。 
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6 评估流程 

受理 

6.1.1 评估机构受理评估申请。  

6.1.2 收集基本信息（可参见表 A.1），包括但不限于老年人的家庭情况、年龄、健康状况和生活习

惯等。 

准备 

6.2.1 明确评估目标，确定评估的重点（如安全性、便利性和舒适性等）。 

6.2.2 每次应至少指派 2名评估人员开展相关评估工作，评估人员专业能力应覆盖评估项目内容。 

6.2.3 准备评估量表和记录工具（如相机、笔记本和测量工具等）。 

实地评估 

6.3.1 参考 GB/T 42195 开展老年人能力评估，并初步判断老年人是否存在瘫痪卧床、行走功能异常、

操作功能异常、感知觉功能异常（包括：视觉、听觉和触觉）或认知功能异常等情况。 

6.3.2 对老年人、家属及照护者进行访谈，了解老年人具体情况、需求和偏好等。如果一个家庭中有

多位老年人，应分别进行评估。 

6.3.3 根据老年人实际情况，观察环境，现场勘察，按评估量表（可参见表 A.1）开展评估。 

6.3.4 评估居家现场是否能满足 GB 50763、香港《设计手册：畅通无阻的通道》、澳门《订定关于消

除建筑障碍的规则》要求；是否有足够空间进行相关改造。 

6.3.5 记录问题，重点识别潜在风险。 

数据分析 

6.4.1 整理评估量表，将观察和访谈信息数据化。 

6.4.2 对相关评估信息进行量化分析。  

评估结论 

给出评估结论，根据风险程度和需求紧迫性提出改造优先级建议（参见附录B）。 

评估反馈 

就评估结论与老年人和相关第三方进行沟通。 

7 评估方法 

观察法 

7.1.1 实地观察：评估员在老年人家中，观察其居住环境和相关设施设备现状，老年人日常活动和生

活习惯，识别潜在风险。 

7.1.2 行为记录：记录老年人在家中的活动轨迹，分析其行为模式。 

访谈法 

7.2.1 与老年人访谈：了解老年人的生活习惯、需求和对现有环境的意见建议等。 

7.2.2 与相关第三方、照护者访谈：获取相关第三方对老年人生活状况的观察和建议。 

实地测量法 

利用测量工具（如皮卷尺和水平仪等），实地测量相关数据，如走道宽、地面水平数据和床高度等。 

分析法 

对收集到的数据、文本、图像和音频等资料进行系统的定量或定性分析。 

技术辅助 
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7.5.1 智能设备监测：利用传感器和智能家居设备等监测老年人的活动数据，分析其行为模式。 

7.5.2 虚拟现实（VR）模拟：通过 VR技术模拟改造建议方案等。 

8 评估主体 

评估机构 

8.1.1 依法注册登记，且具备与其业务范围和服务规模相适应的设施设备、管理人员和评估人员。 

8.1.2 至少有一名专职的老年人能力评估师或具备同等专业技术能力的可开展老年人能力评估的人员；

和一名专职的具备相关专业技术能力可开展建筑领域（如：建造、监理或土木等）评估的人员。 

评估人员 

8.2.1 具备评估所需的相关知识与技能，包括但不限于：测绘、建造、医疗、护理或康复等。 

8.2.2 接受岗前及定期继续教育培训，并对培训效果进行评价。 

评估管理 

8.3.1 评估机构应制定相关管理制度及服务流程，规范服务行为，保障服务质量。 

8.3.2 建立完整的评估档案（包括但不限于：协议、评估表和评估报告等），确保评估过程相关文档

归档齐全、规范。 

8.3.3 维护老年人的合法权益和尊严，保护老年人的隐私；在提供服务过程中，应严格遵循相关法律

法规，对客户信息进行保密，并采取必要的安全措施（如签订保密协议等），防止客户信息泄露、损毁

或者被篡改。 

9 评估质量监督与改进 

建立内部自查和互查的机制，对评估流程及内容规范性和评估结论准确性等进行核查。必要时，

接受第三方或公众的监督。 

建立反馈机制，收集各方意见和建议，并及时进行处理。 

开展满意度调查，持续改进和完善。 
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附 录 A  

（资料性） 

居家适老化改造需求评估表 

居家适老化改造需求评估表见表A.1。 

表A.1 居家适老化改造需求评估表 

评估单位  评估编号  

评估人员  评估时间  

基本信息 

被评估者姓名  性别  民族  

年龄  身高  体重  

宗教信仰 □ 无      □ 有              文化程度 
口文盲  口小学  口初中 口高中/技校

/中专  口大学专科及以上  口不详 

居住地址  

住宅类型 

□电梯房   □楼梯房    □平房    □其他           楼龄  

□低层住宅（1-3楼）                □多层住宅（4-6楼） 

□中高层住宅（7-9楼）              □高层住宅（10楼及以上）                   

面积  朝向  户型  

居住情况 
□独居                □与配偶居住            □与子女同住                 □与父母居住         

□与兄弟姐妹居住      □与其他亲属居住        □与非亲属关系的人居住       □其他 

经济情况 

是否有退休金或养老金 

□无          

□有  （□ 5万以下 ；  □ 5～10万 ；  □ 10～20万；     

□ 20万以上 ） 

是否享有适老化改造政策补贴 □无     □有（金额           ） 

是否有其他收入途径 

□ 无   □ 有 （ □ 储 蓄 和 投 资 回 报    □ 房 屋 租 金            

□兼职和劳动收入  □其他收入来源（子女赡养、亲友赠送、

遗产继承等）） 

60岁及以上       位 联系人姓名  联系电话  

家中是否有长期需要行动辅具（如轮椅、助行器、拐杖等）的老年人：□无   □有（  ）位 

一、 老年人个人情况评估 

（一）老年人能力状况 

能力等级 

（按GB/T 42195） 

□能力完好   □轻度失能   □中度失能   □重度失能   □完全失能 

（请评估人员另附GB/T 42195相关表格） 

身体功能情况 
□正常          □行走功能异常       □操作功能异常   

□感知觉功能异常（包括：视觉、听觉和触觉）       □认知功能异常 

曾在家中 

跌倒情况 
□无  □有，原因：                                                                         

曾发生走失情况 □无  □有，原因：                                                                       

曾有忘记 

关水情况 
□无  □有，原因：                                                                         

曾有忘记 

熄火或干烧情况 
□无  □有，原因：                                                                         

视力 口视力正常 （口左   口右）    口视力不正常（口左    口右）    口使用助视器：远视、近视镜 
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表 A.1 居家适老化改造需求评估表（续） 

听力 口听力正常     口听力不正常（口左    口右）      口使用助听器     

嗅觉能力 

口嗅觉正常 （根据对常见气味（如食物、燃气）的敏感度判断）        口嗅觉减退    

口有影响呼吸通畅性的鼻塞、慢性鼻炎、鼻中隔偏曲等病史     

口有对环境空气、温湿度较敏感的过敏性鼻炎、鼻窦炎、鼻息肉等病史 

使用电话 口能自己打电话     口能拨熟悉的电话         口能接但不能打电话        口不能使用电话 

服药能力 口能主动准确服药   口能服用准备好的药物     口不能正确服药 

语言能力 口正常交流    口轻度衰退    口中度障碍    口严重损伤    口语言丧失 

决断与认知 口独立，合理并一贯性  口需要他人提示或指引    口不能做任何决定  

（二）家庭情况评估 

子女是否在    

当地工作 
口否    口是   （     ）天/月探望一次     口（  ）小时生活圈 

紧急情况能否联

系到直系亲属 
口能    口否 

与家庭成员情感

关系 
口亲密    口良好    口一般    口冷淡 

有无照护者 口无      口有(   )位       口照护者留宿    口照护者不留宿 

照护者是否有照

护经验 
口无       口有一般生活照顾经验        口有专业或职业资质护理经验 

照护内容 口进食   口穿衣    口仪表    口洗浴    口如厕   口走动   口服药   口其他 

照护时间 口全天24小时       口半天12小时      口上午6小时        口下午6小时        口不固定 

（三）器具与智能产品配置需求评估 

助餐辅助 口喂食器   口软勺   口其他：             

助行辅助 口助行器   口拐杖     口轮椅   口其他：             

如厕辅助 口坐便器   口接尿器   口接便器(便盆)     口扶手    口其他：              

洗浴辅助 口沐浴椅   口洗头盆   口洗浴床           口扶手   口其他：             

感知辅助 口老花镜  口老年人放大镜  口助听器   口其他：                       

康复辅助 口上下肢康复训练器  口穿衣板   口康复脚踏车         口其他 

照护辅助 
口护理床   口褥疮垫   口床边桌   口转移板   口移位器    口尿垫    口口腔清洁刷        

口其他：                        

智能辅助 
口智能家居系统   口紧急救援呼叫系统    口远程监控系统    

口其他：                                                                                
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表 A.1 居家适老化改造需求评估表（续） 

二、居家环境评估 

（一）居家环境整体评估 

评估项目及要求 瘫痪卧床 
行走功能

异常 

操作功能

异常 

感知觉功

能异常 

认知功能

异常 
是否符合要求 备注 

1. 光照充足（白天不需要开灯光也足

够明亮），可以看清屋内物品及家具通

道等位置；必要位置（如卧室、走廊、

卫生间、楼梯和玄关等）设置夜灯。 

-- √ √ √ √ 口是   口否  

2.开关、插座整体布局良好 (除安装高

度合理外，亦考虑老人家在不同地方都

能方便及安全使用，厕所等特殊环境插

座具IP67或以上)。 

-- √ √ √ √ 口是   口否  

3.屋内的电灯开关都有明显的特殊设

计(例如：有开关外环显示灯或萤黄贴

条)。 

-- -- -- √ √ 口是   口否  

4.光线强度适中，不会出现光线较弱，

看不清物品或光线太强，感到眩晕等现

象。 

-- √ √ √ √ 口是   口否  

5.室内若有小地毯,小地毯内有牢固的

防滑地垫。 
-- √ √ √ √ 口是   口否  

6.地板铺设不反光且防滑的材料。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

7.走道装设有可协助老年人行动的扶

手或安全绳。 
-- √ -- -- -- 口是   口否  

8.家具(椅子、茶几等)足够坚固，且在

老年人行走时提供协助支撑。 
-- √ -- -- -- 口是   口否  

9.家具(椅子、茶几等)边缘或转角等处

没有尖锐直角突出，或已进行特殊防护

设计；墙（包含墙壁和墙角）铺设软布、

转角处装有保护装置，不易造成伤害。 

-- √ -- -- -- 口是   口否  

10.家中老年人在床附近放有移动马桶

或者便携式接尿器、插入式便器，或不

需要别人辅助完成排泄。 

-- √ -- -- -- 口是   口否  

11.家中老年人常使用的椅子高度(质

地较硬)可使其容易起身及坐下，并配

有扶手以协助移动。 

-- √ -- -- -- 口是   口否  

12.配有助起沙发且辅助老年人起身站

立无障碍。 
-- √ -- -- -- 口是   口否  

13.老年人所需使用之设备(如轮椅、拐

杖、半拐杖辅助车等)都放在固定位置

且方便使用。 

√ √ -- -- -- 口是   口否  

14.运用对比的素色(非花色、波浪或斜

纹)门内、楼梯及高度的变化进行区分

(黄色和白色不易分辨，应避免)。 

-- √ -- √ √ 口是   口否  

15.门槛高度与地面无落差。 √ √ -- -- -- 口是   口否  

16.线路使用寿命不超过20年，且线路

无老化破损现象，用电流电压表检测电

线的绝缘能力无下降；配电箱电源进线

的横截面面积大于等于10mm²，厨房用

电线横截面面积大于等于4mm²，开头插

座电线横截面面积大于等于2.5mm²。 

√ √ √ √ √ 口是   口否  

17.延长线与电线固定且不易绊倒人。 √ √ -- -- √ 口是   口否  
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表 A.1 居家适老化改造需求评估表（续） 

评估项目及要求 瘫痪卧床 
行走功能

异常 

操作功能

异常 

感知觉功

能异常 

认知功能

异常 
是否符合要求 备注 

18.门净宽度90cm以上，容易进出。 √ √ -- -- -- 口是   口否  

19.门、窗采用T形把手。 -- √ √ -- -- 口是   口否  

20.室内走道宽度不小于120cm，并维持

畅通，在起居室、厨房和浴室等内部应

能保证轮椅进行回转，回转直径不小于

1.50m。 

√ √ -- -- -- 口是   口否  

21.地面防滑效果显著。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

22. 设有温湿度调节设备，且调节后室

温夏季可保持在（26～28）℃，冬季高

于20℃;相对湿度保持在（40～70）%。 

√ √ √ √ √ 口是   口否  

23.空气流通好。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

24.墙面无漏水（渗水）、发霉情况。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

25.配置洗衣机，且使用操作便利。 -- -- √ -- -- 口是   口否  

（二）浴室 

评估项目及要求 瘫痪卧床 
行走功能

异常 

操作功能

异常 

感知觉功

能异常 

认知功能

异常 
是否符合要求 备注 

1.门槛与地面无落差。 √ √ -- -- -- 口是   口否  

2.地面保持干燥。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

3.浴室地板铺设防滑排水垫 √ √ √ √ √ 口是   口否  

4.浴室设置了洗澡椅，且洗澡不需别人

照护。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

5.浴缸或淋浴间有防滑条或防滑垫。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

6.浴缸高度低于膝盖或有侧开门 √ √ √ -- -- 口是   口否  

7.浴缸设置内置或可移动坐浴台，或设

有防滑椅；高度与轮椅座位相近（约45 

cm～50cm）。 

√ √ √ -- -- 口是   口否  

8.浴缸旁设有抓握的固定扶手，且扶手

高度（65～75）cm，长度至少70 cm，

与墙壁间隔（5～6）cm。 

√ √ √ -- -- 口是   口否  

9.马桶旁设有抓握的固定扶手，且扶手

高度（65～75）cm。 
-- √ √ -- -- 口是   口否  

10.洗手台旁设有抓握的固定扶手。 -- √ √ -- -- 口是   口否  

11. 蹲坑加装坐便器或使用坐式马桶

且高度适当，可方便老年人起身及坐

下。 

-- √ √ -- -- 口是   口否  

12.燃气热水器设置于室外通风的地

方。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

13.加装夜间照明装置。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

14. 已装紧急呼叫系统。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

15. 已装温度和湿度控制设施。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

16.浴室用水有水温控制设施。 -- -- √ √ -- 口是   口否  
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表 A.1 居家适老化改造需求评估表（续） 

（三）卧室 

评估项目及要求 瘫痪卧床 
行走功能

异常 

操作功能

异常 

感知觉功

能异常 

认知功能

异常 
是否符合要求 备注 

1.加装夜间照明装置，灯光足够支持夜

间安全行动。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

2.从床到浴室的通道无障碍且不影响

行走，卧室放有便器 (尤其是晚上)。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

3.床的高度合适【自理老年人床（45～

55cm)；护理床（60～75cm】上下床能

安全移动。 

√ √ -- -- -- 口是   口否  

4.床垫边缘能防止下跌,且床垫质地较

硬(以提供良好的坐式支持)。 
-- √ √ √ √ 口是   口否  

5.床边设有辅助起床或翻身的扶手或

设施。 
√ √ √ -- -- 口是   口否  

6.地板不滑且平整无突出。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

7.老年人能从橱架上拿取物品，而不需

踮脚尖或椅子。 
-- √ √ √ √ 口是   口否  

8.床边有放置手电筒与电话(手机)的

设施。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

9.设置了上下床的升降设施。 √ -- -- -- -- 口是   口否  

10.床边需要辅助设施维持生命。 √ -- -- -- -- 口是   口否  

（四）厨房 

评估项目及要求 瘫痪卧床 
行走功能

异常 

操作功能

异常 

感知觉功

能异常 

认知功能

异常 
是否符合要求 备注 

1.燃气灶有熄火保护装置和防干烧功

能。 
√ √ √ √ √ 口是   口否  

2.老年人能够拿到储藏的东西，不需踮

脚尖或椅子。 
-- -- √ -- -- 口是   口否  

3.地板保持干燥、不油腻。 -- √ √ √ √ 口是   口否  

4.有吸水功能的防滑垫在地上以吸收

溅出的水分及油类。 
-- √ √ √ √ 口是   口否  

5.厨房设计符合人类工效学家居无障

碍操作台的高度要求（便于老年人操

作,可根据其坐/立姿肘高、不同姿态下

的上肢可达域、任务类型、操作习惯残

障特征等设置。）。 

-- √ √ √ √ 口是   口否  

6.如果要拿较高的东西，踏脚凳的高度

适当【高度（15～20）cm）】。 
-- -- √ -- -- 口是   口否  

7.踏脚凳的踏板无损坏且能防滑。 -- -- √ -- -- 口是   口否  

8.踏脚凳的脚架足够坚固且无磨损。 -- -- √ -- -- 口是   口否  

9.照明充足，尤其是在夜间留有一盏夜

灯。 
-- √ √ √ √ 口是   口否  

10.装有燃气报警装置。 √ √ √ √ √ 口是   口否  

三、需求及建议 

用户对居家环境安全有何需求 

1.整体：口过道扶手  口防滑地垫  口安全护角  口家居挪移  口线路整理      

口安全门把 

2.浴室：口坐便器     口组合扶手   口防滑垫  口沐浴辅具  口夜间照明灯 

3.卧室：口床旁辅助   口防撞垫     口夜间照明灯 

4.厨房：口防滑垫     口防滑垫     口夜间照明灯 

5.其他（噪声等）： 
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现场评估人员签名 

 

    

 

年     月     日 

客户确认签名 
 

 

注1：“√”为重点关注评估项目， “--”为可根据老年人情况进行选择评估项目。 

注2：“客户确认签名”栏的客户可为在现场见证评估过程的委托评估人、老年人或相关第三方。 

 

A  
B  
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附 录 B  

（资料性） 

居家适老化改造需求评估报告 

居家适老化改造需求评估报告参见表B.1。 

表B.1 居家适老化改造需求评估报告 

评估单位  评估报告编号  

评估人员  评估时间  

被评估者姓名  评估委托人  联系电话  

居住地址  

居家环境安全评估情况 

评估部分 要求项/项 评估项/项 评估否决项/项 是否可行 

整体 25   □是    □否 

浴室 16   □是    □否 

卧室 10   □是    □否 

厨房 10   □是    □否 

居家环境适老化安全改善建议 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

综合评估建议 

 

 

优先考虑 

 

 

 

 

 

 

可暂缓考虑及临

时设施 
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