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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由浙江省公共管理学会提出并归口。

本文件起草单位：杭州市余杭区总工会、浙江省长三角公共服务标准化研究院、浙江大学社会治理

研究院。

本文件主要起草人：姚志华、郑敏泉、陈璨粲、张建峰、李琦、沈月芳、张欢、李一。
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新就业形态劳动者“会站家”一体化建设工作规范

1 范围

本文件规定了新就业形态劳动者“会站家”一体化建设工作的工会建设、场所设施、服务内容和评

价改进等内容。

本文件适用于新就业形态劳动者“会站家”一体化建设工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 19039 顾客满意度测评通则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

新就业形态劳动者

接受互联网平台发布的配送、出行、运输、家政服务等工作任务，按照平台要求提供平台网约服务，

获取劳动报酬的劳动者。

3.2

“会站家”一体化

将工会组建、职工帮扶服务站创办以及职工之家建设有机融合，通过整合资源和功能，为职工提供

一站式综合服务的模式。

4 工会建设

4.1 工会覆盖

4.1.1 互联网平台企业及所属子公司、分公司，以及挂靠企业、加盟企业、服务商、劳务派遣公司等

关联企业应建立企业工会。不具备单独建立工会条件的，可联合成立工会或加入村（社区）、开发区（园

区）、楼宇、商圈等区域联合工会。

4.1.2 在互联网平台企业较为集中、行业特色明显、新就业形态劳动者较多的区县（市）或乡镇（街

道），依托行业主管部门和行业协会，建设覆盖新就业形态劳动者的区县（市）、乡镇（街道）行业工

会。

4.2 入会路径

4.2.1 与互联网平台企业建立劳动关系或符合确定劳动关系情形的新就业形态劳动者，可加入企业工

会。企业未成立工会的，可加入工作或居住地的乡镇（街道）、开发区（园区）、村（社区）等区域性、

行业性联合工会，待企业建立工会后办理会员组织关系接转手续。

4.2.2 以劳务派遣形式就业的新就业形态劳动者应首先选择参加劳务派遣单位工会，劳务派遣单位未

建立工会组织的，可参加用工单位工会。

4.2.3 不完全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者，可加入工作或居住地的乡镇（街道）、开

发区（园区）、村（社区）等区域性、行业性联合工会。

4.3 入会方式
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4.3.1 建立线上入会机制，畅通网上入会通道， 宣传入会方式、入会渠道、入会权益保障。依托工会

数字化软件，实现一键扫码全流程线上入会。

4.3.2 推行集中登记入会、流动窗口入会、活动现场入会、工会驿站入会等线下入会方式。

4.4 会员管理

4.4.1 新就业形态劳动者会员关系应与工作区域绑定，根据职业确定行业标签，并纳入基层工会组织

和工会会员数据库实名动态管理。

4.4.2 宜根据行业分组管理，实行一次入会、动态接转，打通网上接转会员组织关系通道。

5 场所设施

5.1 选址建设

5.1.1 服务场所应综合考虑城镇规模、人口基数、业态分布等因素，结合新就业形态劳动者群体数量、

结构、行业和工作特点等，在新就业形态劳动者相对集中的区域进行选址。宜临街靠路、便于停车，在

新就业形态劳动者集中处建设固定或移动驿站。

5.1.2 应设置统一的工会标识，在场所外醒目位置处放置或悬挂“工会驿站”标牌，标识和标牌应符

合附录 A 的要求。

5.1.3 应有独立场所，依托现有的党群服务中心、爱心驿家、城管驿站等场所进行建设，面积或活动

空间宜大于 20 m
2
，移动式或小微型驿站宜大于 5 m

2
。

5.1.4 应在醒目位置标示服务内容、服务时间、工会组织架构、工会联系人和站点负责人的姓名及联

系电话、12351 服务热线等信息。

5.2 设施设备

5.2.1 应配置饮水设备、微波炉、桌椅、空调、冰箱、电子血压仪、医药箱、多功能电源插座、阅览

资源、工会政策宣传资料等基本设施设备。

5.2.2 宜配置电视机（电子屏）、热水器、维修工具箱、自动体外除颤器、无线网络、储物柜、电动

车充换电设施等。

6 服务内容

6.1 权益维护

6.1.1 畅通解决劳动报酬、奖惩办法、工作时间、劳动定额、工伤处置等方面问题的渠道，保障新就

业形态劳动者对涉及劳动保护事项的知情权、参与权、表达权。

6.1.2 推进企业、区域、行业开展集体协商签订集体合同，促进劳资关系和谐稳定，对未能签订集体

合同的单位，应建立劳资沟通会、劳资恳谈会、职工（代表）大会、集体协商等机制。

6.1.3 强化工会对安全生产工作的宣贯培训，对因意外造成伤害事故、家财损失等情况的工会会员提

供意外伤害及家财损失保障。

6.1.4 开展普法宣传、劳动法律监督、劳资纠纷调处，为新就业形态劳动者提供法律援助、化解劳动

关系纠纷。可通过 12351 服务热线、工会法律服务一体机、工会数字化软件等线上渠道寻求法律援助。

6.2 关心关爱

6.2.1 提供新就业形态劳动者用餐、饮水、休息、如厕、哺乳等需求的便民服务。

6.2.2 为新就业形态劳动者提供免费体检、高温慰问、职工疗休养、子女关爱等服务。

6.2.3 关心关爱女性新就业形态劳动者，依法维护女性新就业形态劳动者合法权益和特殊利益。

6.2.4 为单身新就业形态劳动者组织交友相亲等婚恋交友服务。

6.3 素质提升

6.3.1 根据产业特点，结合生产经营实际，开展技能培训、就业培训活动和职工职业技能竞赛，推动

技术技能等级提升。
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6.3.2 对满足要求的工会会员提供学历提升资助。

6.3.3 引导新就业形态劳动者培养兴趣爱好和特长，参与所在基层工会组织的文化体育、基层治理、

社会公益等活动。

6.4 困难帮扶

6.4.1 组织动员新就业形态劳动者积极参加互助保障活动，常态化开展困难新就业形态劳动者探访关

爱和帮扶慰问工作。

6.4.2 定期开展新就业形态劳动者谈心活动，了解新就业形态劳动者的思想动态、工作状态和家庭情

况，帮助解决实际问题。

6.4.3 为外来务工的新就业形态劳动者提供应急救助、大病医疗救助、建档困难救助等服务。

6.5 典型选树

6.5.1 挖掘新就业形态劳动者群体中的先进典型，并培育劳动模范、工匠等，对符合评选要求的予以

推荐。

6.5.2 在新就业形态劳动者群体中弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，开展劳动模范、工匠宣传活

动，发挥劳模工匠示范引领作用。

7 评价改进

7.1 评价内容

评价指标体系见附录B。

7.2 评价方式

采取定期检查、随机抽查等方式，可根据 GB/T 19039 的要求及 7.1 内容开展评价。

7.3 结果运用

7.3.1 结合评价结果对新就业形态劳动者“会站家”一体化建设中存在的不足和缺陷梳理、分析、总

结。

7.3.2 对总结的问题提出服务改进措施，并予以整改完善，持续提升新就业形态劳动者获得感、幸福

感。
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附 录 A

（规范性）

标识、标牌要求

A.1 工会会徽标识

A.1.1 会徽为圆形,直径为20 A (A为长度单位)的会徽, “中”、“工”两字笔画宽度为1.4 A,两字外

圆线宽度为0.3 A, “工”字与 “中”字之间、“中”字与外圆之间的间距为1.25 A, “工”字上下

半圆形之间的间距为1.5 A。

A.1.2 会徽底色为红色,艺术字造型及外圆线为金黄色, 颜色标准为: 红色(C0、 M100、Y100、K10);

金黄色 (C0、M10、Y100、K0)。

A.1.3 在实际应用中,可根据不同场合需要按规定确定尺寸, 但不得改变颜色、比例关系。中国工会会

徽具体制法图案见图A.1。

图 A.1 中国工会会徽示意图

A.2 工会驿站标牌

“工会驿站”标识尺寸应为400 mm×580 mm，可根据实际情况调整，牌匾可由铜质、亚克力等材料

制作，由工会会徽和“工会驿站”文字组成，工会会徽位于“工会驿站”文字上方，二者组合位于标识

中心，铜质牌匾示意图见图A.2。全
国
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图 A.2 铜质牌匾示意图
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附 录 B

（资料性）

新就业形态劳动者“会站家”一体化工作评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标说明 分值 得分

工会建设

工会覆盖

互联网平台企业及所属子公司、分公司，以及关联企业建立企业工会、联合工

会和工会联合会；互联网平台企业较为集中、行业特色明显、新就业形态劳动

者较多的区域建立行业工会，实现辖区工会覆盖率 90%以上。

5

入会路径
健全新就业形态劳动者加入企业工会、劳务派遣单位工会和工作或居住地工会

路径，畅通入会渠道。
7

入会方式
建立新就业形态劳动者线上线下入会机制，畅通网上入会通道，依托工会数字

化软件，实现一键扫码全流程线上入会。
7

会员管理

新就业形态劳动者会员关系应与工作区域绑定，根据职业确定行业标签，并纳

入基层工会组织和工会会员数据库实名动态管理，实行一次入会、动态接转，

打通网上接转会员组织关系通道。

5

场所设施

选址建设

临街靠路、便于停车；设置工会标识和“工会驿站”标牌；面积或活动空间大

于20 m
2
，移动式或小微型驿站在 5 m

2
以上。

7

在醒目位置标示服务内容、服务时间、工会组织架构、工会联系人和站点负责

人的姓名及联系电话、12351服务热线等信息。
7

设施设备

配置饮水设备、微波炉、桌椅、空调、冰箱、电子血压仪、医药箱、多功能电

源插座、阅览资源、工会政策宣传资料等基本设施设备。
7

配置电视机（电子屏）、热水器、维修工具箱、自动体外除颤器、无线网络、

储物柜、电动车充换电设施等。
7

服务内容

权益维护

畅通新就业形态劳动者普法宣传、劳动法律监督、劳资纠纷调处，法律援助渠

道；推进企业、区域、行业开展集体协商签订集体合同；强化工会对安全生产

工作的宣贯培训。

5

关心关爱

提供用餐、饮水、休息、如厕、哺乳等需求的便民服务；提供免费体检、高温

慰问、职工疗休养、子女关爱等普惠服务。
7

关心关爱女性新就业形态劳动者，依法维护女性新就业形态劳动者合法权益和

特殊利益；为单身新就业形态劳动者组织交友相亲等婚恋交友服务。
7

素质提升

根据产业特点，开展职工职业技能竞赛；对满足要求的工会会员提供学历提升

资助。
7

引导新就业形态劳动者培养兴趣爱好和特长，参与所在基层工会组织的文化体

育、基层治理、社会公益等活动。
7

困难帮扶

组织动员新就业形态劳动者积极参加互助保障活动，常态化开展困难新就业形

态劳动者探访关爱和帮扶慰问工作；为外来务工的新就业形态劳动者提供应急

救助、大病医疗救助、建档困难救助等服务。

5

定期开展新就业形态劳动者谈心活动，了解新就业形态劳动者的思想动态、工

作状态和家庭情况。
5

典型选树
挖掘新就业形态劳动者群体中的先进典型，并积极培育劳动模范工匠；开展劳

动模范、工匠宣传活动。大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神。
5

合计 100

评价等级分为三级，分别为五星（100分～90分）、四星（89分～75分）、三星（74分～60分）
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