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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广西产学研科学研究院提出。

本文件由广西电子商务企业联合会归口。
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服务机器人多模态交互与情感识别标准

一、范围

本标准规定了服务机器人多模态交互与情感识别的技术要求、测试方法、应用场景及数据安全等内

容。本标准适用于服务机器人的研发、生产和测试，旨在规范服务机器人在多模态交互和情感识别方面

的技术性能，提升用户体验，确保服务机器人的安全性与可靠性。

二、规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

• GB/T 14429-2008 服务机器人分类及定义

• GB/T 37307-2019 服务机器人安全要求

• GB/T 38125-2019 机器人系统电磁兼容性要求及测试方法

• T/ZSA 230-2024 虚拟数字人多模态交互信息规范

三、术语和定义

1. 服务机器人

指用于非工业环境，为人类提供服务或协助的机器人。全
国
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2. 多模态交互

指通过多种模态（如语音、视觉、手势、触觉等）进行信息交换和交互。

3. 情感识别

指通过分析语音、表情、动作等多模态数据，识别用户的情感状态。

4. 情感识别准确率

指情感识别系统正确识别情感状态的比例。

四、技术要求

1. 多模态交互技术要求

(1) 语音交互

• 语音识别准确率：在标准测试环境下，语音识别准确率应不低于 95%。

• 语音合成自然度：语音合成应具有自然流畅的语音输出，语音自然度评分不低于 4.0（满分 5.0）。

• 语音交互响应时间：从用户发出语音指令到机器人响应的时间应不超过 1 秒。
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(2) 视觉交互

• 图像识别准确率：在标准测试环境下，图像识别准确率应不低于 90%。

• 人脸识别准确率：在标准测试环境下，人脸识别准确率应不低于 98%。

• 手势识别准确率：在标准测试环境下，手势识别准确率应不低于 90%。

(3) 触觉交互

• 触觉感知灵敏度：触觉传感器应能够感知到轻微的触摸，灵敏度不低于 0.1N。

• 触觉反馈响应时间：从用户触摸到机器人反馈的时间应不超过 0.5 秒。

2. 情感识别技术要求

(1) 情感识别准确率

• 语音情感识别准确率：在标准测试环境下，语音情感识别准确率应不低于 85%。

• 表情情感识别准确率：在标准测试环境下，表情情感识别准确率应不低于 80%。

• 动作情感识别准确率：在标准测试环境下，动作情感识别准确率应不低于 75%。全
国
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(2) 情感识别响应时间

• 情感识别响应时间：从用户表达情感到机器人识别并反馈的时间应不超过 1秒。

(3) 情感识别范围

• 情感识别范围：机器人应能够识别至少以下六种基本情感：快乐、悲伤、愤怒、惊讶、恐惧、厌

恶。

3. 数据安全与隐私保护

• 数据加密：所有交互数据应进行加密处理，确保数据传输和存储的安全性。

• 隐私保护：机器人应具备隐私保护功能，确保用户数据不被泄露。

• 数据存储：用户数据应存储在安全的服务器上，并定期进行备份。

五、测试方法

1. 测试环境

• 室内测试环境：在无干扰的室内环境中，设置服务机器人测试平台，模拟实际应用场景。

• 室外测试环境：在开阔的室外环境中，设置服务机器人测试场地，测试机器人在复杂环境下的多

模态交互和情感识别能力。
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2. 多模态交互测试

(1) 语音交互测试

• 语音识别测试：在标准测试环境下，通过语音指令测试语音识别准确率。

• 语音合成测试：通过语音合成系统测试语音自然度。

• 语音交互响应时间测试：测量从用户发出语音指令到机器人响应的时间。

(2) 视觉交互测试

• 图像识别测试：在标准测试环境下，通过图像样本测试图像识别准确率。

• 人脸识别测试：在标准测试环境下，通过人脸样本测试人脸识别准确率。

• 手势识别测试：在标准测试环境下，通过手势样本测试手势识别准确率。

(3) 触觉交互测试

• 触觉感知灵敏度测试：通过施加不同力度的触摸测试触觉感知灵敏度。使用标准砝码或压力传感

器模拟不同力度的触摸，测试机器人触觉传感器的响应情况。

• 触觉反馈响应时间测试：测量从用户触摸到机器人反馈的时间。使用高精度计时器记录从触摸动

作发生到机器人反馈动作完成的时间。

• 触觉交互准确性测试：通过模拟不同的触觉交互场景（如轻触、按压、滑动等），测试机器人对

不同触觉动作的识别准确性。
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3. 情感识别测试

(1) 语音情感识别测试

• 语音情感样本准备：准备包含不同情感状态（如快乐、悲伤、愤怒等）的语音样本。

• 情感识别准确率测试：使用语音情感识别系统对样本进行识别，统计识别准确率。

• 情感识别响应时间测试：测量从语音输入到情感识别结果输出的时间。

(2) 表情情感识别测试

• 表情图像样本准备：准备包含不同情感状态的面部表情图像样本。

• 情感识别准确率测试：使用表情情感识别系统对样本进行识别，统计识别准确率。

• 情感识别响应时间测试：测量从图像输入到情感识别结果输出的时间。

(3) 动作情感识别测试

• 动作视频样本准备：准备包含不同情感状态的身体动作视频样本。

• 情感识别准确率测试：使用动作情感识别系统对样本进行识别，统计识别准确率。

• 情感识别响应时间测试：测量从视频输入到情感识别结果输出的时间。

4. 数据安全与隐私保护测试

• 数据加密测试：通过加密算法对交互数据进行加密处理，确保数据传输和存储的安全性。
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• 隐私保护测试：测试机器人在隐私保护功能开启的情况下，用户数据是否被泄露。

• 数据存储测试：测试用户数据是否存储在安全的服务器上，并定期进行备份。

六、应用场景

1. 家庭服务

• 陪伴老人和儿童：通过多模态交互和情感识别，为老人和儿童提供陪伴和照顾。

• 家务协助：帮助完成家务任务，如清洁、烹饪等。

2. 商业服务

• 客户服务：在商场、酒店等场所提供客户服务，如咨询、引导等。

• 物流配送：协助物流配送任务，提高配送效率。

3. 医疗服务

• 康复护理：协助康复护理工作，提供情感支持。

• 病房巡视：在医院病房进行巡视，监测患者情绪。

七、数据安全与隐私保护
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1. 数据加密

• 加密算法：采用先进的加密算法对交互数据进行加密处理，确保数据传输和存储的安全性。推荐

使用 AES-256 或 RSA-2048 等加密算法。

• 密钥管理：合理管理密钥，确保数据的安全性。密钥应定期更换，并采用安全的密钥分发机制。

2. 隐私保护

• 隐私政策：制定明确的隐私政策，保护用户数据。隐私政策应包括数据收集、存储、使用和共享

的具体条款。

• 用户授权：在收集和使用用户数据时，必须获得用户的明确授权。授权过程应透明且易于理解。

• 数据匿名化：对用户数据进行匿名化处理，确保用户身份信息不被泄露。

3. 数据存储

• 存储安全：确保用户数据存储在安全的服务器上。服务器应具备防火墙、入侵检测系统等安全防

护措施。

• 数据备份：定期对用户数据进行备份，防止数据丢失。备份数据应存储在异地服务器上，以防止

自然灾害等不可抗力事件导致数据丢失。

4. 网络安全

• 网络隔离：服务机器人应具备网络隔离功能，确保内部网络与外部网络的安全隔离。

• 安全协议：使用安全的通信协议（如 TLS/SSL）进行数据传输，防止数据在传输过程中被窃取或

篡改。
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八、测试与评估

1. 测试环境

• 室内测试环境：在无干扰的室内环境中，设置服务机器人测试平台，模拟实际应用场景。

• 室外测试环境：在开阔的室外环境中，设置服务机器人测试场地，测试机器人在复杂环境下的多

模态交互和情感识别能力。

2. 测试方法

• 多模态交互测试：测试机器人在语音、视觉、手势、触觉等多种模态下的交互性能，确保其符合

技术要求。

• 情感识别测试：测试机器人在语音、表情、动作等多种模态下的情感识别性能，确保其符合技术

要求。

• 数据安全测试：测试机器人在数据加密、隐私保护、数据存储等方面的安全性，确保其符合数据

安全与隐私保护的要求。

3. 评估指标

• 交互性能指标：包括语音识别准确率、图像识别准确率、手势识别准确率、触觉感知灵敏度等。

• 情感识别指标：包括语音情感识别准确率、表情情感识别准确率、动作情感识别准确率等。

• 数据安全指标：包括数据加密强度、隐私保护能力、数据存储安全性等。全
国
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4. 测试步骤

• 多模态交互测试步骤：按照 5.2 节中的测试方法进行测试，记录测试结果并评估其符合性。

• 情感识别测试步骤：按照 5.3 节中的测试方法进行测试，记录测试结果并评估其符合性。

• 数据安全测试步骤：按照 7 节中的要求进行测试，记录测试结果并评估其符合性。

九、应用场景

1. 家庭服务

• 陪伴老人和儿童：通过多模态交互和情感识别，为老人和儿童提供陪伴和照顾。

• 家务协助：帮助完成家务任务，如清洁、烹饪等。

2. 商业服务

• 客户服务：在商场、酒店等场所提供客户服务，如咨询、引导等。

• 物流配送：协助物流配送任务，提高配送效率。

3. 医疗服务

• 康复护理：协助康复护理工作，提供情感支持。

• 病房巡视：在医院病房进行巡视，监测患者情绪。

十、附则

本标准自 2025 年 3 月 27 日起实施，发布日期至实施日期间为过渡期。如有必要，将根据技术发展
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和实际应用情况进行修订。本标准由归口广西电子商务企业联合会。

_________________________________
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