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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由广东省黄金协会提出。 

本文件由广东省贵金属标准化技术委员会（GD/TC 51）归口。 

本文件起草单位：广州金银首饰有限公司、深圳市中匠金艺教育科技有限公司、谱睿仪器（深圳）

有限公司、西凡仪器（深圳）有限公司、深圳市誉宝首饰器材有限公司、佛山市溢钜鼎丰珠宝有限公司、

广州市京鑫贵金属有限公司、广州番禺职业技术学院。 

本文件主要起草人：向波、贾雁飞、周镜钊、邵波、吴亚玲、吴资力、胡敏坚、李洁、曾永桂、朱

志刚、高诗佳。 
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金银首饰手工制作服务规范 

1 范围 

本文件规定了金银首饰手工制作服务的场地要求、设备要求、安全要求、人员要求、工作准备、订

单处理、生产加工、交付与结算和售后服务。 

本文件适用于金银首饰手工加工制作的全流程服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 11887  首饰  贵金属纯度的规定及命名方法  

QB/T 1690  贵金属饰品质量测量允差的规定 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

金银首饰手工制作 handcrafted gold and silver jewelery 
匠人依据传统金银细工制作技艺，通过手工为主的操作方式，借助相关生产设备，将金银等贵金属

材料加工成首饰的过程。 

 

损耗  loss 
将金银原料转化为各类金银制品的过程中，因工艺技术和操作等因素所造成的金银质量减少。 
注： 人们习惯将质量俗称重量。 

 

零损耗 zero loss 
通过加入金料或者补足价值差值的方式完全弥补损耗成本的结算机制。 

4 场地要求 

一般要求 

场地区域设置应符合提高空间效率、工作流程合理性、安全及损耗回收的需求，布局便于员工操作

与顾客流动。 

区域划分 

4.2.1 接待与展示区 

4.2.1.1 主要用于接待顾客，展示手工打金的产品和服务，以及与顾客确认加工需求。 

4.2.1.2 空间应宽敞明亮，布局合理，以便顾客能够清晰地了解产品特色和加工流程。 

4.2.1.3 应在显著位置公示加工费用等关键信息，增加透明度，提升顾客信任度。 

4.2.2 加工操作区 

4.2.2.1 加工操作区是手工打金的核心区域，用于加工金银首饰。 

4.2.2.2 应配备专业的工作台、加工设备及检测设备，确保加工过程的精确性和高效性。 

4.2.2.3 应保持良好的通风和照明条件，确保工作环境的安全和舒适。 
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4.2.2.4 工位应合理布局，减少不必要的移动和等待时间，提高工作效率。 

4.2.3 原料与成品存储区 

4.2.3.1 用于存放金银原料和加工完成的成品。 

4.2.3.2 原料存储区应满足安全、干燥、防潮的要求，配备相应的监控和防盗措施，确保原料的安全。 

4.2.3.3 成品存储区应整洁有序，便于管理和查找，确保成品的完好无损。 

4.2.4 清洁与废料处理区 

4.2.4.1 用于保持店铺的整洁和废料的合规处理。 

4.2.4.2 应配备相应的清洁工具和废料收集容器，定期清理店铺内的垃圾和废料。 

4.2.4.3 应区分普通垃圾和含金废料，含金废料应单独收集、独立保存，便于后期进一步对黄金进行

回收、提纯。 

4.2.5 其他区域 

4.2.5.1 条件允许时可设置办公区，用于处理订单、记录账目、与客户洽谈等。 

4.2.5.2 条件允许时可设置顾客休息区，提供给等待加工的顾客休息。可配备饮水机、杂志等休闲设

施，提升顾客的等待体验。 

5 设备要求 

应配备熔料、压片、焊接、打磨、清洗、检测等设备，保持设备良好状态，定期进行检查和维修。 

测金仪和计量器具等关键设备应精准可靠，X射线荧光光谱仪整机分辨率应小于 170 ev，电子天

平应符合 QB/T 1690的要求。应定期检定或校准，以确保加工产品的质量和准确性。 

应配备通风设备，保证加工过程中的良好通风，排除有害气体和粉尘。 

6 安全要求 

加工现场应配置视频监控设施，所有服务环节应在摄像头下完成，监控视频存储时间不少 60 d。 

制作过程中应穿戴适当的防护用品，以防止飞溅的金属碎屑或化学物质造成人身伤害。 

应妥善使用、存放化学药品，相应区域应标有明确的警示标识。 

定期对员工进行安全培训，提高员工的安全意识和应急处理能力，确保在发生突发情况时能够迅

速采取有效措施。 

7 人员要求 

工作人员应具备一定的美术功底和审美能力，以确保制作出的金银首饰符合设计要求。 

工作人员应熟练掌握设备的正确使用方法，包括设备的启动、运行、停止以及日常维护等。在操

作过程中，应严格遵守安全操作规程，确保人身安全和设备的正常运行。 

制作过程中应严格按照工艺流程进行，确保每个环节的质量控制，保证产品的整体品质。 

8 工作准备 

材料准备 

8.1.1 所需材料应保持良好的状态，确保其正常工作。 

8.1.2 应加强工具的日常维护。 

8.1.3 材料存放应安全、整齐，避免与其他物品混杂。 

工具准备 

8.2.1 准备的工具应保持良好的状态，确保其正常工作。 

8.2.2 应加强工具的日常维护。 
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设备使用 

8.3.1 操作人员应熟悉其工作原理和操作规程。 

8.3.2 严禁在设备运行过程中随意接近或触碰运动部件。 

监控系统 

检查监控设备工作正常，确保监控无死角。 

9 订单处理 

顾客接待 

有预约服务的商家，待客户到店后核对信息、沟通需求并登记。无预约服务的商家，待客户到店后

根据现场情况安排。繁忙时告知估算的等待时间。 

称重 

9.2.1 检查电子天平的状态，检查无误后，在顾客见证下称量顾客提供的金银材料的质量。 

9.2.2 质量测量允差应符合 QB/T 1690的规定。 

9.2.3 应告知顾客，如果材料中有非金银成分，在高温加工过程中可能会出现质量偏差。 

验金 

9.3.1 常用的验金方法包括目测、密度测试（俗称吊水）、熔融、X射线荧光光谱法等。 

9.3.2 如需使用熔融方式验金，应征得顾客的同意。 

9.3.3 如验金发现金银纯度与顾客声称不符，应与顾客协商是否继续加工。 

填写加工单 

9.4.1 按照顾客需求填写加工单，应当包含款式、工费、工艺细节(表面/字印等)等内容。加工单格式

参见附录 A。 

9.4.2 对非常规产品，应事先与客户进行细致沟通并确认。 

9.4.3 加工单应由顾客复核并确认。 

10 生产加工 

应严格遵循加工单要求进行产品制作和控制产品质量，确保成品符合顾客的期望。 

在加工过程中，如遇到任何问题或需要变更设计，加工人员应及时与接待人员沟通，共同商讨解

决方案。 

应密切关注每款产品的制作进度，确保按时完成生产任务。 

应做好产品加工过程的必要记录，比如材料、工艺等，以便后续追踪和查询。 

在加工过程中，应严格遵守安全操作规程，确保人身安全和设备的正常运行。 

11 交付与结算 

产品交付 

11.1.1 检查并确认产品的工艺效果及佩戴舒适度，符合顾客要求。 

11.1.2 使用电子天平测量并记录成品的质量。 

11.1.3 根据加工前后称量的质量，计算实际损耗。 

11.1.4 使用测金仪检测并确认成品的金银纯度符合 GB 11887的要求。 

产品结算 

11.2.1 按加工单约定计算工费。 

11.2.2 按照加工单约定，计算零损耗的折价费用。 
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11.2.3 结算实际费用，开具相应的单据，确保钱货两清，双方权益得到保障。结算单格式参见附录 B。 

资料归档 

应将加工单归档保存，保存期不低于1年。 

12 售后服务 

保修期限 

建议保修期为自产品交付之日起15 d内。 

保修范围 

12.2.1 以下产品结构性问题属于保修范围： 

a) 材料开裂、变形或断裂； 

b) 接合处松动； 

c) 雕刻或细节部分损坏。 

12.2.2 以下产品功能性问题属于保修范围： 

a) 活动部件无法正常使用； 

b) 装饰性元素（如镶嵌、珐琅等）脱落或损坏。 

12.2.3 以下情况不在保修范围内，但可付费维修： 

a) 人为损坏，如撞击、摔落等导致的损坏； 

b) 误用、滥用或不当维护导致的损坏； 

c) 自然磨损和老化，如长时间使用后的轻微划痕或颜色变化； 

d) 非产品质量问题，如个人喜好变化或要求更换款式等； 

e) 超过保修期。 

保修流程 

12.3.1 顾客在发现手工艺品存在质量问题时，应及时联系售后服务部门。 

12.3.2 顾客应提供交易凭证以及产品的详细情况描述。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

加工单 

可参考表A.1设计加工单。 

表A.1 加工单 

客户：                       电话：                  订单编号： 

款式： 预约时间： 到店时间： 

客户来源： 工费（g）： 定金（元）： 

手寸/长度： 字印： 工艺要求： 

客户来料质量（g）： 熔后质量（g）： 纯度： 

是否保重： 加料（g）： 加料成色： 

总出料质量（g）： 工单确认： 客户确认： 

注1：客户来料系保证是其真实购买和拥有之合法所得，否则造成任何后果和本店无关。 

注2：以上订单信息确认签字后无质量问题不支持改款和取消，如客户主动要求改款或取消，需支付前道款式30%之

工费和认可加工时长顺延的等待时间。 

款式 质量 /g 工费 /元 总余料 /g 粉重 /g 损耗 /g 成色 结束时间 包装盒 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

结算单 

 

可参考表B.1设计结算单。 

表B.1  结算单 

                                                                      （存根） 

款式 
成品质量 

（克） 

工费 

（元） 

金额 

（元） 

□加 □减 料重 

（克） 

料单价 

（元） 

料折价 

（元） 

应付金额 

（元） 

        

        

        

        

        

        

客户签名： 

C  
C  
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