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前 言

本文件按照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件中华环保联合会 ESG 专业委员会提出。

本文件由中华环保联合会归口。

本文件主编单位：中安正道自然科学研究院（北京）有限公司、四川丝丽雅纤维科技有

限公司、国网（西安）环保技术中心有限公司。

本文件参编单位：浙江中南建设集团有限公司、中国质量认证中心、农夫山泉股份有限

公司、长江三峡集团实业发展（北京）有限公司、英科再生资源股份有限公司、全联正道（北

京）企业咨询管理有限公司、北京翰汇律师事务所、旺能环境股份有限公司、河南省企业社

会责任促进中心、浙江华电器材检测研究院有限公司。

本文件主要起草人：林彬、郝琴、陈勇君、吴建荣、王瑜、白晓春、赵瑞、王海灿、卫

斌、罗春辉、毛巧荣、林志鹏、李亚萍、毛世伟、李恩慧、王微微、刘方毅、仇天奇 、吴

少博、金飒、宋平、袁衢龙、王楚东。
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企业环境社会治理（ESG）评价指南

1 范围

本文件提出了企业 ESG评价原则、评价内容、评价方法和评价流程。

本文件适用于各类评价组织对企业 ESG情况开展评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 36000 社会责任指南

GB/T 19580 卓越绩效评价准则

世界资源研究所、世界可持续发展工商理事会《温室气体核算体系》（GHG Protocol）

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

环境 environmental

企业为其运行活动中对自然环境的影响而承担的责任，涵盖环境管理、资源利用、污染

防治、气候变化和生物多样性等方面。

3.2

社会 social

企业通过透明和合乎道德的行为，为其决策和活动对社会的影响而担当的责任。包括员

工权益、供应链管理、产品和创新，以及对所在社区的影响等。

[来源：GB/T 36000—2015，3.5，有改动]

3.3

治理 governance

在企业的经营中实行的管理和控制系统，包括批准战略方向、监视和评价高层领导绩效、

风险管理、信息披露等活动。

[来源：GB/T 19580—2012，3.5，有改动]
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3.4

ESG评价 ESG evaluation

对企业在环境、社会和治理等方面的行为和结果的评估活动。

3.5

温室气体范围 1 scope 1 emissions

企业直接拥有的资源在使用过程中产生的温室气体排放，包括固定燃烧、移动燃烧、无

组织排放和过程排放。

[来源：世界资源研究所、世界可持续发展工商理事会《温室气体核算体系》（GHG Protocol），有改

动]

3.6

温室气体范围 2 scope 2 emissions

企业通过外购电力、热力、蒸汽和冷气等能源所产生的间接温室气体排放。这些排放是

企业无法直接控制的，但与企业的运营活动密切相关。

[来源：世界资源研究所、世界可持续发展工商理事会《温室气体核算体系》（GHG Protocol），有改

动]

4 评价原则

4.1 系统性原则

企业ESG评价指标既要反映企业ESG的管理情况，又要反映企业ESG取得的绩效，同时也

要反映企业适应未来趋势的能力。

4.2 适用性原则

在评价过程中，要结合企业所处行业及自身业务特点，综合考虑企业发展阶段、数据可

得性与利益相关方的需求和期望，全面衡量ESG评价议题及指标的适用性，明确优先级。

4.3 平衡性原则

企业ESG评价要尽可能涵盖企业对利益相关方的影响和价值，在关注企业ESG成效的同时，

要均衡考量企业在ESG重大议题上的潜在或实际风险。

4.4 可比性原则

给出通用性评价指标框架，对企业ESG可定量对比的关键指标进行分析和比较；对相同

或类似的评价对象可设置统一的评价指标和权重分值，确保评价结果相互可比。

5 评价内容

5.1 评价指标
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5.1.1 企业 ESG 评价指标体系从环境、社会和治理 3 个维度建立，共包含 12 个评价议题，

47 个评价指标，指标包括定性指标和定量指标。指标具体说明详见附录 A。

5.1.2 环境维度应紧扣绿色发展理念，提升资源利用效率，加大污染防治力度，提升生态

系统质量和稳定性等，衡量企业对环境相关 ESG 议题的管理水平的同时，鼓励企业提升绿色

发展能力。主要包含环境管理、资源使用、污染防治、气候变化与生物多样性保护、绿色发

展 5 个评价议题。

5.1.3 社会维度应紧扣高质量发展，推动企业关爱员工、严把产品质量、建立负责任供应

链、勇于担当社会责任等，衡量企业对社会维度利益相关方的回应与履责。主要包含员工权

益、产品和创新、供应链、社会贡献 4 个评价议题。

5.1.4 治理维度应紧扣现代化的企业治理体系，从建立健全权责清晰、高效运转的治理体

系到 ESG 战略规划、合规管理等，将 ESG 理念融入企业经营管理，推动企业提升治理能力。

主要包含 ESG 组织治理、商业道德、信息披露 3 个评价议题。

5.2 否决项

5.2.1 如企业在评价期内发生重大 ESG 负面事件，包括重大环境事件、重大社会事件和重

大治理事件,判定评价对象存在否决项，评价组织可终止评价活动。

5.2.2 重大环境事件可依据《国家突发环境事件应急预案》确定，包括特别重大突发环境

事件和重大突发环境事件中列出的共 14 种情况。

5.2.3 重大社会事件包括重大安全生产事故、产品质量问题、侵犯消费者权益等产生重大

社会影响并被行政处罚的情况。

5.2.4 重大治理事件包括董事会、监事会和高管贪污、腐败、受贿等被查处，以及企业不

正当竞争等并被行政处罚的情况。

6 评价方法

6.1 指标权重

评价组织可根据专家调查法、层次分析法、熵值法等方法确定各指标权重，同行业具有

相同的指标权重。本文件根据 ESG评价维度和议题的重要性，形成评价指标权重参考，指

标权重参见附录 B。评价组织在进行评价时，可在本文件所规定的基本框架内，根据所评价

企业的行业合理设置指标权重。

6.2 指标选择

评价组织根据被评价企业所处行业或评价样本量选取适用的指标，并依据附录 A的指

标说明，得出指标分值。

6.3 总得分计算

企业 ESG 评价总得分按公式（1）计算：

� = �=1
� ����� ……………………………………………………………(1)

式中：

P——企业ESG评价总得分；
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��——第 i个评价指标的权重值；

Fi ——第 i个评价指标的得分值，该分值为数据标准化后的百分制无量纲化数值。评价

组织可根据附录 A的指标说明采用标准差标准化（Z-Score）、离差标准化（Min-Max）
等方法进行数据标准化评价。

6.4 等级划分

评价采用百分制表示，根据得分区间，以 AAA、AA、A、BBB、BB、B、CCC、CC、
C形式从高到低进行分级，本文件以 60分作为等级划分最低总得分要求，给出评价结果等

级划分参考，见表 1。评价组织可根据得分区间对评价等级进行调整。

表1 评分等级

企业ESG评价总得分（P） 评价结果

95≤P≤100 AAA 级

93≤P≤95 AA 级

90≤P＜93 A 级

85≤P＜90 BBB 级

80≤P＜85 BB 级

75≤P＜80 B 级

70≤P＜75 CCC 级

65≤P＜70 CC 级

60≤P＜65 C 级

7 评价流程

7.1 评价准备

7.1.1 成立评价组，负责开展评价工作。评价组包括组长、组员和所需的相关技术专家。

开展企业 ESG 评价工作的人员宜满足以下条件：

——熟悉国内外ESG相关政策方针、标准指引；

——具备识别、分析企业ESG亮点、风险点的能力；

——知晓并理解被评价企业所在行业特点；

——恪守职业道德，坚持公平公正的原则。

7.1.2 由评价组制定评价方案，明确评价时间、地点、人员及其他相关要求。鼓励在 ESG

评价过程中加强利益相关方的参与，提高评价的透明度和公信力。

7.2 评价实施

7.2.1 评价信息获取

评价对象ESG信息按来源分类，可包括内部信息和外部信息。评价组织在信息获取时应

规范信息来源和质量要求。

——内部信息，包括但不限于：

a) 《企业社会责任报告》《环境、社会与治理（ESG）报告》《可持续发展报告》；

b) 公司年报、半年报；

c) 根据国家和地方相关法律规定要求编制的专题报告；
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d) 根据特定组织要求编制的专题报告；

e) ESG公开数据信息，如能源消耗数据、污染物监测报告等环保信息；

f) 规章、声明或简报；

g) 其他形式的信息。

——外部信息，包括但不限于：

a) 国家或地方监管部门发布的关于企业ESG方面的信息；

b) 司法机构公布的企业司法数据；

c) 社团组织（非政府组织/非营利组织）发布的关于企业的ESG相关信息；

d) 专业数据库发布的关于企业的 ESG 相关信息；

e) 其他形式的信息。

7.2.2 评价组进行信息审阅、分析和实地考察后，按照评价指标进行评价。

7.2.3 计算评价分值。

7.3 评价结果

依据评价总得分确定评价等级。
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附录 A

（规范性）

企业 ESG 评价指标

维度 议题 序号 指标 性质 指标说明

E

环境

E1
环境管理

1
E11
建立环境相关管理体系

情况

定性
企业及其控股子公司建立环境相关管理体系，及获得

ISO14001、绿色工厂、能源管理体系等认证或称号情况。

2
E12
环境管理战略

定性 考察企业环境管理相关战略、目标制定情况。

E2

资源使用

3
E21
水资源消耗强度

定量 企业每单位产值所消耗的水资源。

4
E22
循环用水总量占比

定量

循环用水总量占总耗水量的比例。

循环用水总量=循环用水量×重复利用次数；

总耗水量=新鲜水用量+循环用水总量。

5
E23
物料消耗强度

定量 企业每单位产值所消耗的物料。

6
E24
可再生物料消耗占比

定量 可再生物料消耗量占物料总消耗量的比例。

7
E25
能源消耗强度

定量

企业每单位产值所消耗的能源。能源主要指煤炭、石油、

天然气等不可再生能源，不包括利用太阳能等可再生的

清洁能源。

8
E26
新能源利用率

定量
新能源利用率指企业有效利用的能量与实际消耗能量

的比率，反映能源消耗水平和利用效果。新能源，指传
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维度 议题 序号 指标 性质 指标说明

统能源之外的各种能源形式，主要包括刚开始开发利用

或正在积极研究、有待推广的能源，如太阳能、地热能、

风能、海洋能、生物质能和核聚变能等。

E3

污染防治

9
E31
废水污染物排放强度

定量 企业每万元工业增加值所排放的废水污染物。

10
E32
废气污染物排放强度

定量 企业每万元工业增加值所排放的废气污染物。

11
E33
固体废物产生强度

定量 企业每万元工业增加值所产生的固体废物量。

12
E34
固体废物资源化利用率

定量

固体废物资源化利用率是指通过一定的技术手段和管

理措施，从固体废物中回收物质和能源，加速物质和能

量的循环，从而创造经济价值的过程。

E.4
气候变化

与生物多

样性保护

13
E41
温室气体减排目标设定

定性
评估企业是否公开设定了减少温室气体排放强度的目

标，显示企业减少气候影响的承诺。

14
E42
温室气体排放强度

定量
企业每单位产值所排放的温室气体，包括温室气体范围

1和范围 2。

15
E43
温室气体减排强度

定量
企业每单位产值所减排的温室气体，包括温室气体范围

1和范围 2。

16
E44
获得碳中和相关认证或

称号情况

定性 企业获得碳中和相关认证或称号的情况。

17
E45
生物多样性保护措施

定性

企业识别并谨慎考虑自身活动及产品或服务可能存在

的对生物多样性的潜在消极影响，在采取有效措施预防

和降低环境影响条件下开展生产运营活动等。
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维度 议题 序号 指标 性质 指标说明

E5

绿色发展

18
E51
绿色智造投入率

定量
主要评价企业在绿色技术、智能制造、环保标准的参与

和制定、绿色工厂等方面的投入情况。

19
E52
绿色收入占比

定量

企业绿色收入指的是企业从符合环境可持续要求的产

品和服务中获得的财务收入。在具体行业中，绿色收入

的表现有所不同，企业可以按照《可持续金融共同分类

目录》要求计算绿色收入。

20
E53
绿色采购占比

定量

绿色采购是指企业在采购活动中，推广绿色低碳理念，

充分考虑环境保护、资源节约、安全健康、循环低碳和

回收促进，优先采购和使用节能、节水、节材等有利于

环境保护的原材料、产品和服务的行为。

S

社会

S1
员工权益

21
S11
工资保障水平

定量
工资保障水平主要考察员工工资水平与当地社会平均

工资的对比情况。

22
S12
员工健康与安全水平

定量
员工健康与安全水平考察企业发生职业病和工伤伤亡

事故的情况。

23
S13
员工晋升率

定量
员工晋升率主要考察一定时间内企业员工职业发展情

况。

24
S14
劳动关系相关荣誉

定性

获得和谐劳动关系创建工作先进集体、先进个人，五一

劳动奖状、厂务公开民主管理先进单位和示范单位、信

用企业、企业优秀文化成果、就业与社会保障先进企业、

关爱员工优秀企业家等劳动关系方面的荣誉。

S2
产品和创

新

25
S21
获得产品相关管理体系

认证情况

定量
企业获得产品相关管理体系认证（绿色产品、节能节水

等产品认证）情况。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ACEF 168－2024

9

维度 议题 序号 指标 性质 指标说明

26
S22
产品品牌建设情况

定性
包括注册和使用自主商标、获得的品牌相关荣誉或认证

等。

27
S23
研发投入占比

定量
研发投入占比是反映企业研发投入力度和科技发展水

平的一项指标。

28
S24
每百万元产值拥有专利

数

定量
每百万元产值拥有专利数反映企业创新成果和转化能

力。

29
S25
顾客满意度

定量

企业请第三方机构进行顾客满意度测评，了解顾客对企

业产品或服务的满意程度。可采用顾客满意度测评相关

国家标准。

S3
供应链

30
S31
供应商 ESG推动情况

定性
推动供应商履行 ESG，包括对供应商开展 ESG 相关风

险评估、审核监督、绩效评价等。

31
S32
供应商款项支付率

定量 一定周期内实际支付供应商款项与应支付款项的对比。

S4
社会贡献

32
S41
乡村振兴投入

定量 企业响应国家乡村振兴战略，以各类形式进行的投资。

33
S42
社会公益投入

定量
企业积极投身教育、医疗、文化、旅游、养老、居民服

务、体育等公益事业情况。

G

治理

G1
ESG 组织

治理

34
G11
ESG战略规划

定性
企业战略规划中体现 ESG 或制定独立的 ESG 战略规

划。

35
G12
ESG管理结构

定性
企业中 ESG 管理结构的完整性，包括领导机构、专业

部门、专职人员。

36
G13
ESG相关机构建设情况

定性
ESG相关机构包括但不限于合规委员会、环境管理委员

会、基金会等。
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维度 议题 序号 指标 性质 指标说明

37
G14
董事会结构

定性
企业是否设立董事会，以及董事构成和董事会成员背景

的多元化、独立性等信息。

38
G15
ESG激励机制

定性
与 ESG 相关的激励机制，如在高管薪酬考核指标中增

加 ESG因素，反映 ESG表现如何影响高管薪酬等。

39
G16
利益相关方沟通

定性

建立利益相关方沟通机制，通过访谈、座谈、问卷调查

等方式回应利益相关方诉求并识别利益相关方实质性

利益和期望，准确披露 ESG信息。

40
G17
ESG能力提升

定性
开展 ESG培训，提升管理层对 ESG理念、ESG管理工

具及 ESG发展趋势的认识和了解。

G2
商业道德

41
G21
商业道德准则和规范

定性
企业是否建立反腐败、反舞弊专项制度和举报者保护制

度，谨防不正当竞争与垄断倾销等情况。

42
G22
合规管理体系建立情况

定性
企业是否依据相关合规管理体系标准建立合规管理体

系，及获得合规管理体系认证。

43
G23
商业道德培训普及率

定性 企业管理层、员工开展商业道德培训的覆盖情况。

G3
信息披露

44
G31
发布信息披露报告

定性
信息披露报告包括 ESG 报告、可持续发展报告、社会

责任报告、环境报告等。

45
G32
信息披露报告及时性

定性 信息披露报告发布时间。

46
G33
信息披露报告可获取性

定性
包括企业官网可获取信息披露报告和浏览器中搜索可

获取信息披露报告的情况。

47
G34
信息披露报告质量水平

定性
包括 ESG 相关内容覆盖范围及是否获得相关信息披露

报告鉴证。
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附录 B

（资料性）

企业 ESG 评价指标权重

维度 权重 议题 权重 序号 指标 权重

E环境

50%

E1环境管理 5%
1 E11建立环境相关管理体系情况 3%

2 E12环境管理战略 2%

E2资源使用 12%

3 E21水资源消耗强度 1.5%

4 E22循环用水总量占比 2.5%

5 E23物料消耗强度 1.5%

6 E24可再生物料消耗占比 2.5%

7 E25能源消耗强度 2%

8 E26新能源利用率 2%

E3污染防治 12%

9 E31废水污染物排放强度 3%

10 E32废气污染物排放强度 3%

11 E33固体废物产生强度 3%

12 E34固体废物资源化利用率 3%

E.4 气候变化

与生物多样性

保护

14%

13 E41温室气体减排目标设定 3%

14 E42温室气体排放强度 3%

15 E43温室气体减排强度 3%

16 E44获得碳中和相关认证或称号情况 2%

17 E45生物多样性保护措施 3%

E5绿色发展 7%

18 E51绿色智造投入率 3%

19 E52绿色收入占比 2%

20 E53绿色采购占比 2%

S社会 25% S1员工权益 6%

21 S11工资保障水平 2%

22 S12员工健康与安全水平 2%

23 S13员工晋升率 1%

24 S14劳动关系相关荣誉 1%
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维度 权重 议题 权重 序号 指标 权重

S2 产品和创

新
10%

25
S21 获得产品相关管理体系认证的比

例
2%

26 S22产品品牌建设情况 2%

27 S23研发投入占比 3%

28 S24每百万元产值拥有专利数 2%

29 S25顾客满意度 1%

S3供应链 4%
30 S31供应商 ESG 推动情况 2%

31 S32供应商款项支付率 2%

S4社会贡献 5%
32 S41乡村振兴投入 3%

33 S42社会公益投入 2%

G治理 25%

G1 ESG 组织

治理
12%

34 G11 ESG战略规划 2%

35 G12 ESG管理结构 2%

36 G13 ESG相关机构建设情况 2%

37 G14 董事会结构 2%

38 G15 ESG激励机制 1.5%

39 G16利益相关方沟通 1.5%

40 G17 ESG能力提升 1%

G2商业道德 7%

41 G21商业道德准则和规范 3%

42 G22合规管理体系建立情况 2%

43 G23商业道德培训普及率 2%

G3信息披露 6%

44 G31发布信息披露报告 2%

45 G32信息披露报告及时性 1%

46 G33信息披露报告可获取性 1%

47 G34信息披露报告质量水平 2%
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