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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市检验检测认证协会、上海市电子商务行业协会提出并归口。

本文件起草单位：上海市检验检测认证协会、上海市电子商务行业协会、江苏省电子商务协会、浙

江省电子商务促进会、安徽省电子商务协会、盒马（中国）有限公司、上海象鲜网络科技有限公司、上

海壹佰米网络科技有限公司、上海食萃商业管理有限公司、上海东方数智购商务有限公司、南京国环有

机产品认证中心有限公司、北京五洲恒通认证有限公司。

本文件主要起草人：姚军恺、成前、张文婷、姚应涛、高平、杨杰、俞建东、郑经全、武婷婷、高

佳雯、张奕、武德银、徐挺、王卫国、陈琦、宣斌、张伟超、马尧、李宗烨。

本文件首批承诺执行单位：上海市检验检测认证协会、上海市电子商务行业协会、江苏省电子商务

协会、浙江省电子商务促进会、安徽省电子商务协会、盒马（中国）有限公司、上海象鲜网络科技有限

公司、上海壹佰米网络科技有限公司、上海食萃商业管理有限公司、上海东方数智购商务有限公司、南

京国环有机产品认证中心有限公司、北京五洲恒通认证有限公司。
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有机产品电商经营规范

1 范围

本标准规定了经营有机产品的电商平台与卖家日常管理规范。

本标准适用于有机产品消费相关的电商经营活动，可用于经营有机产品的电商平台自查。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 23350 限制商品过度包装要求 食品和化妆品

GB 43284 限制商品过度包装要求 生鲜食用农产品

GB/T 19630 有机产品生产、加工、标识与管理体系要求

GB/T 33992 电子商务产品质量信息规范

GB/T 35408 电子商务质量管理术语

GB/T 35409 电子商务平台卖家入驻审核规范

GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求

GB/T 41247 电子商务直播售货质量管理规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

有机产品

有机生产、有机加工的供人类消费、动物食用的产品。

[来源：GB/T 19630—2019，3.3]

3.2

标识

在销售的产品及包装、标签或随同产品提供的说明性材料上，以书面、印刷的文字或图形的形式对

产品所做的标示。

3.3

有机产品认证标志

证明产品生产或加工过程符合GB/T19630标准并通过认证的专用符号、图案或者符号、图案以及文

字的组合。有机产品认证标志为中国有机产品认证标志。

[来源：GB/T 19630—2019，6.1，有修改]

3.4

电商平台

在电子商务中为交易提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或者多方独立开

展交易活动的法人或者非法人组织。

[来源：GB/T 35408—2017，2.1.2,有修改]

3.5

卖家

电商平台(3.4)上发布产品和服务销售信息的组织或个人。

[来源：GB/T 41247—2023，2.1.8]
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3.6

电子商务直播售货

通过互联网站、应用程序、小程序等，以视频直播、音频直播、图文直播或者多种直播相结合等形

式开展营销的商业活动。

[来源：GB/T 35408—2017，3.1]

4 基本原则

4.1 合规经营

参与有机产品电子商务交易的电商平台和卖家，应结合经营责任与义务，合规经营。

4.2 行业共治

电商平台充分发挥自身优势，建立有机产品风险信息预警机制，并积极共享相关信息，协同加强舆

情应对，消除行业负面影响，构建行业共治联盟体，正确引导消费者认知，促进有机行业健康发展。

5 基本要求

5.1 资质要求

5.1.1 经营资质

从事许可类经营或经营许可类商品的，卖家应根据电商平台要求提供经营许可资质和/或商品许可

或批文等资质证明或信息，包括但不限于营业执照或营业执照登载信息、食品经营许可证或预包装食品

经营备案、所经营有机产品的有效认证证书。

5.1.2 品牌授权

5.1.2.1 具有所经营品牌经营权的证明材料。

5.1.2.2 取得所经营品牌的商标注册文件、进货凭证或（品牌）权利人认可的一级或多级完整授权（多

级授权的级数应满足电商平台的要求）。

5.2 产品信息展示要求

5.2.1 产品识别信息

a) 产品名称：应在产品名前标注“有机”，使用产品通用名称和特定名称；

b) 商标和/或品牌；

c) 产品规格、型号、参数或成分；

d) 有机产品认证证书和/或标志；

e) 其他必要信息执行 GB/T 35411 电子商务平台产品信息展示要求。

5.2.2 产品宣传

5.2.2.1 产品广告宣传真实无夸大。

5.2.2.2 产品说明书及广告宣传材料中使用有机产品认证证书或认证标志时，应符合 GB/T19630 相关

要求。

5.3 产品质量管理要求

5.3.1 产品质量要求

5.3.1.1 内在质量应符合 GB/T19630 相关要求。

5.3.1.2 感官质量应符合该产品通用标准要求。

5.3.2 有机属性合规要求

a) 产品在有机产品认证证书产品范围内；
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b) 涉及二次分装时，相关场所在有机产品认证证书中清晰载明；

c) 对应的有机产品认证证书在有效期内；

d) 在产品最小销售包装上使用有机防伪标签或喷码；

e) 有机防伪标签对应的产品信息与实物信息保持一致，以不产生理解上的差异为准；

f) 卖家与有机产品认证证书持有人实际为经销关系时，卖家应提供采购证明保证产品来源风险

可控。

5.3.3 产品验收

5.3.3.1 电商平台直接销售有机产品时，应在收货过程中按照双方约定的验收项目、标准以及抽检比

例对有机产品进行验收。

5.3.3.2 有机产品验收项目除商品通用标准外，还应对有机产品有效性进行核实，至少包括：

a) 核实产品名称是否在认证证书载明的产品名称或产品描述的范围内；

b) 核实产品生产商是否与认证证书载明的生产企业名称一致；

c) 每一个有机产品均应有证书的有效期管理；

d) 有机防伪标签的核验，确保与商品售卖标签和有机认证证书中载明的产品范围内。

5.3.3.3 产品包装应避免过度包装，有机生鲜食用农产品应符合 GB 43284,有机食品应符合 GB 23350。

5.3.4 储存与运输

5.3.4.1 产品入库周转时应根据产品特性明确合理的仓储时间，并遵循先进先出原则。

5.3.4.2 严格管理贮存条件，特别是温度敏感品的温湿度，定期检查产品质量情况，若发现霉变、腐

烂等感官异常情况，应及时处理。

5.3.4.3 根据产品的种类、运输距离等，合理规划运输路径，选用适宜的交通运输工具，采取必要的

防护措施,避免有机产品受到污染。

5.3.4.4 配备与产品质量特性相适应的冷冻冷藏设施和冷链运输要求，有机食用农产品运输过程执行

相关品类国家标准。

5.3.5 售卖与配送

5.3.5.1 有保质期要求的产品，应结合产品特性、贮存条件、物流配送、消费者使用习惯，合理制定

售卖期。

5.3.5.2 销售散装有机产品时，电商平台应管理有机产品销售证，监控销量在合理范围。

5.3.5.3 有机商品涉及陈列时，应满足 GB/T19630 的相关要求。

5.3.5.4 全面、真实、准确地披露有机产品和服务真实信息。

5.3.5.5 电子商务直播售货时，带货员语言描述内容应与实际带货的有机产品和服务内容保持一致。

5.3.5.6 配送时，以不与非有机产品产生混淆为基本原则，建立必要的防护措施，确保有机产品包装

完好不破损，冷藏产品配送不脱冷。

5.4 质量保障措施

5.4.1 建立质量保障制度

5.4.1.1 建立自营有机产品质量管理制度，制定卖家服务行为规范管理措施，明确违规处置措施，相

关制度满足业务场景需要。

5.4.1.2 明确有机产品风险管理部门，对有机产品质量风险实施监测。

5.4.1.3 设置有机产品内部检查员，人员应熟悉国家有机产品标准，基于风险评估开展内部检查，并

定期对卖家运营人员（含直播带货员）开展有机产品风险管理指导工作。

5.4.2 质量风险管理

5.4.2.1 电商平台应结合业务模式与固有风险设计商品质量验证方案，针对有机产品真实性和符合性

进行随机抽样，委托具备检验检测机构资质认定(CMA)资质的检测机构进行检测验证。抽检比例、频次、

检测项目等可根据产品风险而定。鼓励基于风险评估逐步开展有机产品的生产加工过程符合性验证。
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5.4.2.2 电商平台对卖家经营规范性进行监控，对于不规范经营活动，采取如限期整改、绩效管理、

商品下架、关闭店铺、清退等惩戒措施。

5.4.3 风险信息采集

5.4.3.1 电商平台发挥算法与人工智能技术优势，将“有机”“ORGANIC”等相关语义词和中国有机产

品认证标志等图示纳入风险监控范围，对涉及的产品包装展示图、产品详情页、音频内容和视频画面进

行采集和分析。

5.4.3.2 对于在市场监管通报、各类媒体平台发布信息中出现的有机产品舆情及时响应，开展平台内

产品自查自纠，消除潜在风险。

5.5 售后服务

5.5.1 申投诉管理

5.5.1.1 建立和执行消费者申投诉服务响应机制与处理制度。

5.5.1.2 规定申投诉履行服务条款，明确消费者接待、听取、沟通意见、有效处理、结果跟踪。

5.5.1.3 电商平台应建立申投诉巡查机制，保证投诉路径清晰，流程简单，允许消费者对不符合标准

的有机产品进行投诉，并对投诉材料进行充分验证与回应。

5.5.2 退换货管理

5.5.2.1 电商平台或卖家应在承诺的退换货时间范围内对消费者开展退换货服务，并按照退换货细则

执行。

5.5.2.2 电商平台或卖家应根据有机产品特点制定合理的退换货规则，鼓励设置优先赔的条款，对于

不满足退换的情况应在平台上应进行详细说明，包括但不限于以下内容：

a) 有机码因客户保管不当，导致脏污、破损无法再次销售的；

b) 因拍摄灯光等问题可能造成商品图片与实物有一定的色差，图片及信息仅供参考，产品将以

实物为准；

c) 生鲜农产品由于受季节、气候、生长环境等因素的影响，不同批次间产品略有差异；

d) 其他。
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