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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由海南省人工智能学会提出并归口。 

本文件起草单位：中国电信股份有限公司数据要素技术创新（海南）中心、中国电信股份有限公司

海南分公司、海南师范大学、武汉大学、海南科技职业大学。 

本文件主要起草人：张小建、黄健强、陈文思、符舒凡、梁钰、吴佩琦、丁超、黄程杰、周政成、

郭世坤、蔡雪云、严炜炜、王艺臻、白颢。 
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数据资产 数据质量评价 

1 范围 

本文件规定了数据资产质量评价的评价内容、评价指标和评价流程的应用。 

本文件适用于所有公共和私营部门的数据资产质量评价工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 36344-2018 《信息技术 数据质量评价指标》 

海南省数据资源标准规范 第7部分:数据标准与质量管理规范 

其他相关地区和行业标准 

3 术语和定义 

GB/T 36344-2018界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

数据资源 data resources 

是指具有使用价值的数据，是可供人类利用的新型资源。 

数据产品 data products 

是指基于数据加工形成的，可满足特定需求的数据加工品和数据服务。 

 

数据资产 data assets 

是指特定主体合法拥有或者控制的，能进行货币计量的，且能带来直接或者间接经济利

益的数据资源。 

[来源:GB/T 40685-2021，3.1，有修改] 

 

数据质量 data quality 

在指定条件下使用时，数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。 

[来源：GB/T 36344-2018，2.3] 

 

数据质量评价 data quality evaluation 

按照数据质量评价指标体系，采用适当的方法对数据质量进行评估，并形成数据质量评

价结果的过程。 

[来源：福建省地方标准 DB35/T 1952-2020,3.5] 

注： 数据质量评价内容包含数据的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性。 
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4 数据质量评价的目的与作用  

本标准所述的数据质量评价是在完成数据治理、数据资产识别与分类、确权登记后进行

的步骤，数据质量评价可为后续的数据资产入表、数据资产评估提供有力支撑，为数据交易

标的的流通定价提供一定依据，有利于优化数据管理、实现数据资产保值增值。 

数据质量评价旨在确保数据的规范性、完整性、准确性、一致性、时效性、可访问性，

以支持相关业务决策与运营。 

5 数据质量评价内容 

评价内容 

分类本标准按照以下指标框架的六个维度对数据质量进行分析定义，如图 1 所示。 

 

图 1 数据质量评价指标框架 

具体规定如下： 

——规范性：数据符合数据标准、数据模型、元数据、业务规则、权威参考数据或安全

规范的度量； 

——完整性：包括数据元素的完整性和数据记录的完整性； 

——准确性：包括数据内容的正确性、数据重复率、数据唯一性和脏数据出现率； 

——一致性：包括相同数据一致性和关联数据一致性； 

——时效性：包括基于时间段的正确性、基于时间点的及时性和时序性； 

——可访问性：数据在需要时可以获取，在设定的有效生存周期内可以使用。 

评价方法 

数据质量评价按照评价指标对数据质量进行数据探查、数据检核，数据质量评价方法一

般使用定量评价法，其中： 

——数据探查，是指探索源数据的过程，用来理解数据结构、数据内容、数据关系以及

为数据工程识别可能存在的问题。在进行数据质量评价前，需要对数据进行探查，以确定各

项数据的质量情况，为数据质量评价提供明细。 

——数据检核一般使用定量评价法，包括但不限于以下方法： 

·全量检核：对涉及的所有数据进行逐一检核数据质量。 

·增量检核：对涉及的数据，在特定的范围和时间段内新增的数据进行逐一检核数

据质量。 

·抽样检核：按照一定的抽样规则，对涉及的数据样本进行逐一检核数据质量。 

 

6 数据质量评价指标 

数据质量评价指标框架 

规

范

性 

完

整

性 

准

确

性 

一

致

性 

时

效

性 

可

访

问

性 
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根据数据质量评价的六个维度，本标准按照各指标的使用频率以及范围对数据质量评价

指标体系的一级指标分数进行界定，二级指标分数由评价规则进行具体界定。 

规范性 

规范性评价指标详见表1。 

表1 规范性评价指标 

序号 
一级

指标 

一级

指标

分数 

二级指标 

二级

指标

分数 

指标描述 评价方法 计算公式 

1 

规范

性 
X1 

数据标准规

范检查 
X11 

通过检查特定字段数

据是否符合数据标准 

经验分

析、词组

对比分析 

式中： 

W1i=本二级指标对

应的规则条数； 

N=本一级指标规则

条数  

 

2 
行业参考数

据规范检查 
X12 

通过检查特定字段数

据是否符合业务或行

业主管部门相关参考

数据及规则 

经验分析 

 

完整性 

完整性评价指标详见表2。 

表2 完整性评价指标 

序

号 

一级

指标 

一级

指标

分数 

二级指标 

二级

指标

分数 

指标描述 评价方法 计算公式 

1 

完整

性 
X2 

字段信息缺

失检查 
X21 

实体关键属性是否存

在空值 

缺失值分

析 

 
 
 

 

 

式中： 

W2i=本二级指标对

应的规则条数； 

N=本一级指标规则

条数 

 

2 
数据记录检

查 
X22 

数据记录信息、数据

链条是否存在缺失 

缺失值分

析 

3 代码值检查 X23 
表字段属性的代码值

是否和数据字典一致 

逻辑分

析、经验

分析 

 

时效性 

1
i1

i1 X
N

W
X =

 =
=

2

1
i1

i
WN ）（

2
i2

i2 X
N

W
X =

 =
=

3

1
i2

i
WN ）（
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时效性评价指标详见表3。 

表3 时效性评价指标 

序

号 

一级

指标 

一级

指标

分数 

二级指标 

二级

指标

分数 

指标描述 评价方法 计算公式 

1 
时效

性 
X3 

更新及时性

检查 
X31 

基于时间戳的记录

数、频率分布或延迟

时间符合业务需求的

程度，即数据实时更

新的及时性 

逻辑分

析、经验

分析 
式中： 

W3i=本二级指标对应

的规则条数； 

N=本一级指标规则

条数 

 

 

准确性 

准确性评价指标详见表4。 

表4 准确性评价指标 

序

号 

一级

指标 

一级

指标

分数 
二级指标 

二级

指标

分数 
指标描述 评价方法 计算公式 

1 

准确

性 
X4 

脏数据检查 X41 

检查特定字段的取值

是否在预定的数字取

值范围之内，或是否

存在乱码、特殊符号

等不可识别值，即检

查无效数据的度量 

经验分析 

 
 
 
 

式中： 

W4i=本二级指标对应

的规则条数； 

N=本一级指标规则

条数 

 

2 
数据唯一性

检查 
X42 

检查特定字段、记

录、文件或数据集唯

一性的度量 

重复值分

析 

3 
数据正确性

检查 
X43 

检查表字段的数据类

型、长度、值域、精

度等取值是否符合标

准 

经验分析 

 

一致性 

一致性评价指标详见表5。 

表5 一致性评价指标 

3
i3

i3 X
N

W
X =

 =
=

1

1
i3

i
WN ）（

4
i4

i4 X
N

W
X =

 =
=

3

1
i4

i
WN ）（
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序

号 

一级

指标 

一级

指标

分数 

二级指标 

二级

指标

分数 

指标描述 评价方法 计算公式 

1 

一致

性 
X5 

存在一致性

检查 
X51 

检查同一数据在不同

位置或被不同用户使

用时是否保持一致 

逻辑关系

分析、经

验分析 

 

 

式中： 

W5i=本二级指标对应

的规则条数； 

N=本一级指标规则

条数 

 

2 关联性检查 X52 

检查数据发生变化

时，存储在不同位置

的同一数据是否被同

步修改 

逻辑关系

分析、经

验分析 

 

可访问性 

可访问性评价指标详见表6。 

表6 可访问性评价指标 

序

号 

一级

指标 
二级指标 指标描述 备注 

1 

可访

问性 

可访问检查 数据在需要时的可获取性 

探查数据默认为可完整访问 

2 实时访问中断检查 实时数据访问中断程度的度量 

评价指标参考值 

根据政务数据的质量评价经验，本标准对数据质量评价指标提供参考值，分数如表7所

示。一级指标具体分数根据指标设计及规则制定而变化，行业属性将对其产生影响。 

表7 评价指标参考值 

序号 指标 分数 

1 规范性 X1=15 

2 完整性 X2=30 

3 时效性 X3=10 

4 准确性 X4=30 

5 一致性 X5=15 

合计 100 

5
i5

i5 X
N

W
X =

 =
=

2

1
i5

i
WN ）（
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7 数据质量评价流程 

总体流程 

数据质量评价流程包括准备阶段、实施评价、评价结果、评价反馈，评价结果得出需要

提升数据质量的，将根据要求进行反馈，更新后再次实施评价。具体流程如图2。 

 

图2 数据质量评价总体流程 

准备阶段 

数据质量评价的准备阶段相关任务包括四个步骤： 

——需求提出。数据质量评价需求方根据评估目的、数据情况提出评估需求。 

——指标设计。根据数据指标体系选定具体评价指标，原则上要求至少包含规范性、完

整性和准确性三项基础指标。本阶段需根据指标制定对应的规则，各二级指标对应的规则条

数为 W、一级指标规则条数为 N，规则条数将影响各指标具体分数。 

——措施制定。实施评价的措施包括但不限于审查文件和记录、观察数据质量管理过程

和活动、人员访谈、工具测评、配置检查、旁站式验证等。 

——数据准备。评价需求方按照专业评价机构要求，采用全量、总体抽样、分组抽样等

方式，按照一定的比例或条件，将抽样的数据作为被待评价数据。 

——确定分数计算。 

·通过公式（1）计算二级指标分数：  
 

k
ik

ki X
N

W
X =

     
………………………………（1） 

式中： 

k  ——第 k 个一级指标； 

i  ——第 i 个二级指标； 

Xki  ——二级指标分数； 

Wki  ——二级指标规则条数； 

N  ——一级指标规则条数； 

Xk  ——一级指标分数。 

 

二级指标分数之和为一级指标分数，且一级指标分数之和为 100。具体分值分配

将根据相应规则进行增减调整。 
 

·通过公式（2）计算一级指标规则条数： 
 

 =
=

j

1
ki

i
WN ）（

   
………………………………（2） 

 

准备阶段 实施评价 评价结果 

评价反馈 
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式中： 

k  ——第 k 个一级指标； 

i  ——第 i 个二级指标； 

j  ——二级指标总数； 

N  ——一级指标规则条数； 

Wki  ——二级指标规则条数。 

实施评价 

按照准备阶段制定的数据评价指标，对待评价数据集进行评价和记录。具体包括： 

——专业评价机构在保证数据安全的条件下获取评价数据，并核实评价数据的规范性、

完整性、时效性、准确性、一致性以及可访问性，记录评价的客观证据并根据已制定的规则

与分数对数据进行评分。 

通过公式（3）计算二级指标得分： 

T2=
B

A
×Xki       ………………………………（3） 

式中： 

T2——二级指标得分； 

A——符合指标要求的数据量； 

B——指标对应总数据量； 

Xki——二级指标分数； 

k  ——第 k 个一级指标； 

i  ——第 i 个二级指标。 

 

——对于专业评价机构不能确认的数据，可采取再检查核对的方式给予确认。评价机构

与评价需求方要对数据评价中提出的问题进行验证，并做出相关记录。 

——专业评价机构应综合评价实施过程中的各项结果，整理评价需求方发现的与数据质

量评价数据不符合的问题。 

——对于待确认的数据，评价需求方应按照专业评价机构的需求提供的证据进行再次审

查，评价机构验证新证据是否有效，若新证据有效，则基于新证据调整评价结果。 

评价结果 

专业评机构按照数据质量评价指标进行具体评分，再根据评分结果对数据质量进行定

级。分数与评价等级划分如表8所示。 

表8 评价等级区间表 

评价指标 分数区间 区间 评价等级 

表级评价 

80分及以上 [80,100] 好 

60分（含）至 80分 [60,80) 一般 

60分以下 (60,0] 差 

 

具体分数计算公式如下： 

结合检查结果与数据质量评价标准、计算公式算出数据质量得分。计算步骤如下所示： 

先通过公式（4）计算二级指标的得分： 

T2=
B

A
×Xki         ……………………………………（4） 
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式中： 

T2  ——二级指标得分； 

A  ——符合指标要求的数据量； 

B  ——指标对应总数据量； 

Xki  ——二级指标分数； 

k  ——第 k 个一级指标； 

i  ——第 i 个二级指标。 

 

在（4）的基础上，通过公式（5）计算一级指标的得分： 

 

T1=∑ 𝑇2
𝑛
𝑖=1 =(T21+T22+⋯+T2N)    …………………………（5） 

式中： 

T1  ——一级指标得分； 

T2  ——二级指标得分； 

T21  ——各项二级指标得分。 

 

在（5）的基础上，通过公式（6）计算表的得分： 

 

T=∑ 𝑇1
𝑛
𝑖=1 =(T11+T12+⋯+T1N)   …………………………（6） 

式中： 

T1  ——一级指标得分； 

T11  ——各项一级指标得分。 

评价反馈 

评价反馈阶段包括三个步骤： 

——分析评价结果：首先分析评价结果中发现的问题，包括规范性、完整性、时效性、

准确性、一致性、可访问性六个维度，根据问题的严重程度、对数据使用的影响程度以及解

决问题的难易程度，对识别出的问题进行优先级排序。 

——制定与实施改进措施：根据每个问题制定并实施相应的改进措施，包括技术、管理

等层面的优化。 

——沟通与培训：确保相关人员都了解当前数据质量情况以及相应改进措施，适时举办

数据质量相关培训以提升相关人员的数据质量意识与技能水平。
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数据质量评价结果明细表模板 

 

表 A.1 数据质量评价结果明细表模板 

数源

单位 

数据

目录 
表名 一级指标 二级指标 分数 

二级

指标

得分 

一级指

标得分 

表级得

分 

备
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