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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件中的某些内容可能涉及专利，文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由北京一法企业管理有限公司提出。

本文件由中华文化促进会归口。

本文件起草单位：北京一法企业管理有限公司、陕西华电榆横煤电有限责任公司、中油测井技术服

务有限责任公司、广西中烟工业有限责任公司、北京德和衡律师事务所、北京京能清洁能源电力股份有

限公司、同方知网数字出版技术股份有限公司、成都产业投资集团有限公司、常德市城市发展集团有限

公司、北京市康达律师事务所、贵州能投产业集团有限公司、淄博市热力集团有限责任公司、大连大学

法学院、河南驭道合规企业管理咨询有限公司、中税企业咨询集团有限公司、法猎（北京）科技有限公

司、上海英格尔认证有限公司、深圳市合同管理咨询有限公司

本文件主要起草人：陶光辉、张汭、陈秀玲、罗甜甜、吴乙婕、姜慧、王孟尧、于大雨、曹一川、

赵晓彬、刘晖、李虎民、李标、曾猛、刘为民、刘克江、王勇、宋宁、刘琳、张玉春、宋琛、郭群、邓
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引 言

0.1 总则

在当今复杂多变的商业环境中，国有企业作为国家经济的重要支柱，其合规管理有效性直接关系到

企业的稳健运营、社会责任的履行以及国家经济的健康发展。许多国有企业建立了以体系认证审核为主

的合规管理符合性评价机制，面对新的发展机遇与挑战，基于合规管理战略和方针目标，有必要同时或

进一步建立合规管理体系成熟度评价机制，以驱动合规管理全局性、系统性的改进与创新，引导全体员

工更加关注合规管理的有效性和效率，推动国有企业从符合走向优秀和卓越，实现国企高质量发展。

本文件提供有效合规管理的原则与指南，提出以GB/T 35770—2022《合规管理体系 要求及使用指南》

标准为基本评价准则，以PDCA为评价要素，开展体系有效性（含成熟度）评价。

鼓励国有企业以此为框架，结合行业和自身特点，以及相关管理体系标准要求，进一步优化和整合

评价内容，以提高合规管理的适宜性和有效性。鼓励国有企业将合规管理体系认证审核、有效性与成熟

度评价有机结合，提高评价工作的效率和效果。

0.2 评价框架

本指南以国家相关法律法规、行业规范及最佳实践为基础，结合国有企业特色，提出了合规管理体

系有效性评价的原则与实施指南。通过引入评价指标、评价要素以及评价模型，旨在引导国有企业从通

用合规向深度合规转变，从被动响应向主动预防升级，推动企业合规管理水平走向卓越。

0.3 关键因素

本文件不仅提供了合规管理体系有效性评价的基本原则和框架，还详细阐述了评价指标、评价要素、

评价程序等，确保评价的客观性、公正性和可操作性。鼓励国有企业根据自身实际情况，灵活运用本指

南，结合企业战略和管理体系要求，制定个性化的评价方案，实现合规管理体系的持续改进与优化。

本文件附录A为评价指标与分值表，明确评价内容、评价指标、条款分值等。

合
规
管
理
体
系

评价原则

评价内容与指标

评价要素

评价方法 评价程序

评价模型

合
规
管
理
体
系
评
价
结
果

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

IV

本文件附录B为评价要素与等级表，明确评价要求、评价等级、管理表现等。

总之，本文件为国有企业合规管理体系有效性评价提供有力支持，促进国有企业不断提升合规管理

水平，为国家的经济繁荣和社会稳定贡献更大力量。

本文件不拟增加或改变对企业的法律法规要求。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

1

国有企业合规管理体系有效性评价原则与实施指南

1 范围

本文件提出了国有企业合规管理体系有效性（含成熟度）评价原则、内容、指标、要素、方法和程

序等要求。

本文件适用于关注合规管理有效性的各类国有企业，为企业提供了自我评价的依据，也可用于第二

方、第三方的评价，以及集团公司对其下属公司的评价。

2 规范性引用文件

下列文件（包括其更新版）中的内容通过文中规范性引用而构成本文件必不可少的条款。

GB/T 35770-2022 合规管理体系 要求及使用指南

GB/T 19580-2012 卓越绩效评价准则

GB/Z 19579-2012 卓越绩效评价准则实施指南

T/CAQ 10102-2022 质量管理体系成熟度评价指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

国有企业 State-owned enterprise（SOE）

国务院和地方人民政府分别代表国家履行出资人职责的国有独资、全资企业和国有资本控股企业以

及其他国有出资为最大份额且通过协议、章程、股东会（董事会或有关决策机构）决议或安排能够实现

其支配的企业。

3.2

合规管理体系有效性 Effectiveness of Compliance Management System

企业合规管理体系达到设定评价标准的水平或完善程度。

注：合规管理体系包括企业各领域合规，如安全生产合规、劳动用工合规、环境保护合规、投融资合规、招标采购合

规、数据与隐私保护合规、商业伙伴合规等。

3.3

合规管理体系有效性评价 Effectiveness evaluation of Compliance Management System

依据相关评价内容、评价指标和评价方法，对企业合规管理体系进行系统评价的过程。

注 1：合规管理体系有效性评价包括定性评价和定量评价。

注 2：本文件有效性评价包含管理体系达到或超过一般评价准则的评价——即成熟度评价。

3.4
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评价内容 Contents used for evaluation

用于评价合规管理体系有效性的对象。

3.5

评价指标 Indicators used for evaluation

具体可观察、可测量、可对比的评价内容（见 3.4）。

3.6

评价要素 Factors used for evaluation

用于评价合规管理体系有效性的维度。

注：本文件以策划（P）、实施（D）、检查（C）和处置（A）四个要素作为合规管理体系有效性评价要素。

3.7

评价模型 Models used for evaluation

一种系统化的框架，用于对合规管理体系进行全面的、量化的或定性的评价。它包含了评价指标

（见 3.5）、评价要素（见 3.6）以及评价方法等内容。

3.8

合规管理体系有效性评价等级 Effectiveness Levels

对合规管理有效性评价水平的分级。

注 1：本文件将合规管理有效性评价等级划分为五级，即反应级、初始级、规范级、优秀级和标杆级。

注 2：反应级，表明对落实合规管理的条款要求有限；初始级，表明能够落实合规管理体系条款的基本要求，基本达

到符合性评价要求；规范级，表明能系统落实合规管理体系的条款要求，总体超出了合规管理体系认证的初次审核要求；

优秀级，表明能在系统有效落实合规管理体系条款要求基础上，持续改进明显，达到同行先进水平；标杆级，表明合规管

理体系实施已达到行业领先水平，形成了自身特色的合规管理模式。

4 评价原则

本文件提出以下原则，作为评价国有企业合规管理体系有效性行为和结果应参考的基本方针。

4.1 党的领导

国有企业合规管理体系有效性评价，与合规管理体系建设，贯彻同样的原则，即坚持党的领导。在

国有企业合规管理体系有效性评价全过程，党委（党组）发挥领导作用，把方向、管大局、保落实，依

照规定讨论和决定企业重大事项。

4.2 秉承战略

企业应推动合规管理体系建设从符合性向有效性转变，促进合规管理体系不断成熟。评价工作应基

于企业战略，围绕合规管理体系建设目标、职责落实以及任务分解，评价全过程实施的完整性和有效性，

促进企业合规管理体系建设从基本合规向卓越合规转变。

4.3 基于事实

基于事实是实施有效性评价的关键。评价应结合行业和企业特点，依据评价模型，遵循评价程序要

求，全面、准确地收集评价信息并作出客观、公正的评价。
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4.4 重视过程

国有企业合规管理体系有效性评价应以系统思维，关注合规执行与合规目标的一致性，关注合规

过程之间的协调性，关注整个企业应对合规风险的能力提升。

4.5 关注结果

评价工作应基于目标、重视过程，关注评价目标达成情况和关键绩效，完成以评促改，引导全员

树立以卓越过程获得卓越结果的意识，增强合规管理体系有效性，推动各级领导更加重视合规管理工

作，持续提升合规管理水平。

5 评价内容

5.1 国有企业应以《中央企业合规管理办法》、各省市国有企业合规管理办法以及 GB/T 35770-2022

《合规管理体系 要求及使用指南》等为基本评价准则，确定合规管理体系有效性评价的内容。

5.2 国有企业应结合基本评价准则，宜将以下管理过程作为主要评价内容：

——合规管理环境；

——合规组织设置；

——合规风险评估；

——合规管控流程；

——合规管理制度；

——合规管理文化。

5.3 国有企业基于 5.2 评价内容进行评价时，宜关注该管理过程的侧重点，以提高评价的有效性，包括

但不限于：

a) 合规管理环境的适宜性；

b) 合规组织设置的合理性；

c) 合规风险评估的精准性；

d) 合规管控流程的嵌入性；

e) 合规管理制度的执行性；

f) 合规管理文化的普及性。

5.4 鼓励国有企业在开展合规管理体系有效性评价时，与内部控制体系进行一体化评价。

6 评价指标

6.1 国有企业应围绕评价内容，设置合理、可测量的评价指标。

6.1.1 合规管理环境的适宜性，宜通过以下评价指标体现：

——驱动因素；

——相关方要求；

——资源投入；

——合规风险教训；

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

4

——合规人员能力。

6.1.2 合规组织设置的合理性，宜通过以下评价指标体现：

——党的领导；

——合规管理委员会；

——三道防线；

——合规岗位；

——首席合规官；

——合规管理员。

6.1.3 合规风险评估的精准性，宜通过以下评价指标体现：

——业务事项筛选；

——合规要求梳理；

——合规风险识别；

——合规风险分析；

——合规风险评价；

——合规风险清单。

6.1.4 合规管控流程的嵌入性，宜通过以下评价指标体现：

——合规风险应对措施；

——合规日常管控机制；

——合规管控信息化；

——合规绩效考核；

——举报机制；

——违规追责与问责；

——尽职合规免责。

6.1.5 合规管理制度的执行性，宜通过以下评价指标体现：

——合规管理基本制度；

——合规组织职责制度；

——合规风险信息制度；

——合规管控运行制度；

——业务合规指引。

6.1.6 合规管理文化的普及性，宜通过以下评价指标体现：

——合规意识；

——合规理念；

——合规承诺；

——合规培训；

——合规信息沟通。

6.2 鼓励国有企业将评价指标进一步细化，形成适应本企业的二级评价指标以及整体评价指标体系。
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7 评价要素

7.1 国有企业宜对合规管理体系的过程与结果同时进行评价，采用策划（Plan）、实施（Do）、检查

（Check）、处置（Act）四个维度，对每一个评价指标展开评价，以确定其有效性及成熟度。

7.1.1 策划（P）的评价要点：

a) 是否对合规管理体系建设进行策划并形成有效的方法；

b) 是否设计了良好的合规管理组织架构；

c) 是否设计了有效的合规管控机制；

d) 合规管理制度制定是否具有合理性、适宜性、系统性。

7.1.2 实施（D）的评价要点：

a) 合规管理体系建设方案是否真正实施；

b) 合规管控机制是否得到日常施行；

c) 合规管理制度执行与制度规定是否一致；

d) 合规管理实施是否具有严格性、全面性，是否留痕。

7.1.3 检查（C）的评价要点：

a) 对合规管理制度执行、合规管控运行是否进行监测；

b) 是否对过程有效性和效率进行分析和评价；

c) 评价监测证据是否充分、全面。

7.1.4 处置（A）的评价要点：

a) 是否根据分析评价结果采取改进或创新措施；

b) 是否固化和分享所形成的知识和技能；

c) 是否决定实施改进。

8 评价模型

8.1 国有企业合规管理体系有效性评价模型由评价内容、评价要素与成熟度等级组成。

合规管理环境适宜性

合规组织设置合理性

合规风险评估精准性

合规管控流程嵌入性

合规管理制度执行性

合规管理文化普及性

策

划

实

施

检

查

处

置
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图1：国有企业合规管理体系有效性评价评价模型

8.2 对评价内容进行评价时，国有企业组织的自评小组或合规管理外部评价机构宜依据所采集的评价信

息与数据，根据本文件第 6.1 的规定，设置适宜的、可测量、可解释的评价指标，并采用量化评分(1000

分)的方法对评价指标进行赋值。评价指标与分值表，见附录 A。

8.3 不同的分值区间，具有不同的管理表现价值，对应不同的合规管理成熟度等级。

表1：合规管理成熟度等级表

分值区间 100-299 300-499 500-699 700-849 850-1000

价值描述 存在一些孤立的

合规管理活动，

对合规风险的应

对基本是事后处

理

存在较多常见

的合规管理活

动，在出现一

些合规风险时

能较好的应对

基本符合 ISO

37301/GB

35770 所 述 的

合规管理体系

要素

专门构建合规管

理体系持 续运

行，有效防控合

规风险，并不断

更新与改进

合规 管理对

业务 发展促

进 价 值 明

显， 行业内

合规 管理最

佳实践

等级 反应级 初始级 规范级 优秀级 标杆级

8.4 评审人员应对评价内容、评价指标所有方面进行评审，识别和聚焦对企业合规管理持续有效具有重

要性的表现，依据“策划（P）-实施（D）-监测（C）-处置（A）” 四个评价要素进行整体综合评价。

评价要素与等级表，见附录 B。

9 评价方法

9.1 定量评价法。评审人员对照 8.2、8.4 条对待评价的国有企业合规管理体系有效性进行综合打分，

依据 8.3 表 1 确定该企业合规管理体系成熟度等级。

9.2 定性评价法。评审人员在收集数据和信息基础上，对评价指标进行逐项评价。

9.2.1 针对评价发现的主要优势和改进机会形成评语，以支持后续开展综合评价以及采取改进和创新活

动。

9.2.2 必要时可对多个相关条款进行综合定性评价，分析对战略和合规管理目标达成的支撑作用，汇总

形成综合评价报告，以帮助国有企业从整体上把握合规管理体系的有效性水平，为增强合规管理体系有

效性明确方向和路径。

10 评价程序

10.1 评价范围和时机

10.1.1 国有企业合规管理体系评价范围，包含合规管理体系所覆盖的单位、人员、流程或是某个特定

范围。

10.1.2 国有企业宜选择在进行合规管理体系建设之后，按实施方案安排开展合规管理体系有效性评价，

以确定企业合规管理有效性水平，促进企业合规管理水平的提升。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

7

10.1.3 国有企业既可单独开展合规管理体系有效性评价，也可与国有企业内部控制评价等工作同时进

行，以提高评价工作的效率。

10.2 评价准备

10.2.1 组成评价组。企业选择具有相应评价能力的人员，组成评价组。评价组宜推选出评价组长。

a) 企业宜根据评价内容，在党组织领导下，根据业务特点按适当性原则选取专业人员，组成评价

组；

b) 评价人员宜具备以下素质或要求：客观、专业、独立、保密；

c) 评价人员应当与被评价企业无利益冲突，评价过程不应受到其他组织、个人的不当干扰；

d) 评价组组成可以由企业内部人员担任，也可由企业外部人员担任。

10.2.2 评价组长宜提前组织制定企业合规管理体系有效性评价工作计划，明确评价范围、评价时间、

评价人员分工和要求等。评价人员按照分工，参考本文件 8.1、附录 A、B，进行评价准备。

10.3 首次会议

10.3.1 首次会议由评价组长主持，主要沟通评价计划，沟通协调有关事项。

10.3.2 评价组长代表评价人员做出保密承诺，并对评价人员提出相关要求。

10.4 现场评价

10.4.1 根据评价分工安排，评价人员通过询问、倾听、观察、文件审核、检查、验证等方式收集相关

的数据和信息，确保能支撑对相关文件或流程的评价。

10.4.2 评价组成员之间应加强沟通与配合，以确保对相关过程的准确评价。

10.5 独立评价

10.5.1 对任何一个文件或流程的评价，均应由多人进行独立评价，以确保评价的客观性和公正性。

10.5.2 评价人员按照分工，依据 PDCA 评价要素和评分表，独立进行逐项评价，并撰写评语和评分。

10.6 合议评价

10.6.1 评价组长组织评价人员进行合议，以消除分歧，保障评价结果的一致性、客观性。

10.6.2 对同一个文件或流程多人评分时，宜采用平均分。评价人员经过合议，确定各评价文件或评价

流程的主要优势和改进机会，计算各评价文件或评价流程得分和有效性总体得分，确定合规管理体系有

效性等级，并综合优势和改进机会，撰写评价报告。

10.7 末次会议

10.7.1 末次会议由评价组长主持，与企业沟通交流主要评价结果，并就有关意见达成一致。

10.7.2 所有评价人员应向企业交还有关资料，评价组长代表评价人员重申信守保密承诺。

10.8 评价后活动

10.8.1 企业可将评价报告作为管理评审或其他高层会议的重要输入。

10.8.2 对评价报告中提出的问题改进，企业讨论确定改进措施的优先次序，分析原因，制订有针对性

的改进和创新措施，并与相关部门进行确认，形成长短期计划加以实施，以提高合规管理体系有效性水

平。

对评价报告中指出的主要优势，企业应将其固化到相关规章制度中，并促进内部人员学习，使之成

为企业合规管理亮点，以提升企业核心竞争力。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

8

附 录 A

（资料性）

评价指标与分值表

内容 评价指标 指标解释 分值

合规管理

环境的适

宜性

200分

驱动因素 推动合规建设基于内生管理需求，非单纯的响应外部监管要求 50

相关方要求 存在多个相关方，其要求具体且目的性强 50

资源投入 企业合规建设准备投入的人力、物力、财力以及技术 30

合规风险教训 企业过往发生过因不合规引起的风险事件 30

合规人员能力 企业具有合格、充足合规人员，取得企业合规师培训证书 40

合规组织

设置的合

理性

150分

党的领导 党的领导贯穿企业合规管理全过程 30

合规管理委员会 企业在董事会或管理层设置专门的合规管理工作委员会 20

三道防线 企业明确三道防线分工，且全体员工对此均有所了解 40

合规岗位 企业明确具有合规能力的人员作为牵头部门的执行岗位 20

首席合规官 企业设置专职或兼职的首席合规官 20

合规管理员 企业在各业务和职能部门内设置兼职的合规管理联络人员 20

合规风险

评估的精

准性

120分

业务事项筛选 为梳理合规风险，对业务事项进行逐项分解，筛选出可能出现合规风险

的事项或领域

10

合规要求梳理 为明确经营管理行为的外部与内部要求，及为风险识别做准备，企业逐

条梳理合规要求

20

合规风险识别 企业对管控范围内合规风险的准确描述 30

合规风险分析 从发生概率和影响程度进行打分，且对风险形成原因进行分析 30

合规风险评价 依据分析结果，按发生概率和影响程度进行排序，必要时关注现有风险

应对措施

10

合规风险清单 企业编制可用、可理解的合规风险列表 20

合规管控

流程的嵌

入性

200分

合规风险应对措施 围绕风险清单所描述的风险，企业一一列出针对性的应对措施 40

合规日常管控机制 企业设置了合规自查、合规审查、合规检查、合规培训等日常合规管理

流程

40

合规风险监测与预警

机制

企业设置了合规风险的监测、跟踪与预警机制 20

合规管控信息化 企业具备合规管理信息系统或在现有的 OA 或 ERP 系统中具有合规管理

模块，并可逐渐收集合规信息与数据

30

合规绩效考核 企业将员工合规履职表现纳入人力资源绩效考核体系中 20

举报机制 企业设立举报热线电话或邮箱，鼓励员工反映不合规情况 20

违规追责与问责 企业对违规情况建立追责机制，真正执行问责 20
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尽职合规免责 企业已建立尽职合规免责清单 10

合规管理

制度的执

行性

200分

合规管理基本制度 企业发布合规管理办法等基本制度 50

合规组织职责制度 企业就合规委员会、首席合规官管理、合规管理员、业务岗位合规职责

等发布制度或制度细则

30

合规风险信息制度 企业就合规风险清单风险或合规风险库维护等发布制度或制度细则 20

合规管控运行制度 企业就合规管控流程，例如合规审查、合规检查、合规调查、合规考核

等发布制度或制度细则

50

业务合规指引 企业根据重点业务领域制定合规专项指引 50

合规管理

文化的普

及性

130分

合规意识 企业员工和管理人员都具备一定的合规意识 50

合规理念 企业提出具有自身特点和特色的合规文化口号以及合规宣传理念 20

合规承诺 员工做出合规承诺，签署合规承诺函 20

合规培训 企业形成常态化的合规培训 10

合规信息沟通 合规管理运行中重视信息传递与信息沟通 30

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CCPS 0014—2024

10

附 录 B

（资料性）

评价要素与等级表

要素 反应级 初始级 规范级 优秀级 标杆级

策划 没有策划 有一定策划

活动

有标准的建设或

实施方案

有完善方案，并关注方

案的完整性、可执行性

关注方案的完整性、

可执行性，且关注方

案设计及执行与业务

发展的关联性

实施
零散实施 内容与策划

脱节

根据建设实施方

案，完成实施内

容，实现体系性

的活动

根据建设实施方案，注

重实施效果，并对方案

持续加以改进

全面、系统实施合规

管理，体现业内最佳

实践

检查 没有专门检

查，个别反

馈

对实施效果

有一定监测

对实施结果进行

体系的监测、分

析，并保留相关

监测证据

对体系建设与运行的效

果进行监测，保留和更

新监测证据，及时调整

到与实际情况相吻合的

状态

系统进行监测、测

量、分析，关注问

题，实现监测、分析

和评价的自动化和智

能化

处置 没有反馈 对监测结果

有一定反

馈，并根据

需要进行改

善

对监测结果进行

分析、评价，并

对其中不足之处

实施改进

及时改进体系建设与运

行中暴露的缺陷，举一

反三

系统应对不合格和采

取纠正措施，并通过

科学的监测、分析和

评价，不断改进和创

新方法
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