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前  言

本文件依据GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广西产学研科学研究院提出。

本文件由广西电子商务企业联合会归口。

本文件起草单位：广西研科院传媒有限公司，广西研科院高新技术有限公司，广西产学研科学研究

院，广西电子商务企业联合会，广西众臻大数据科技有限公司，广西茶福茶禧生态农业科技有限公

司，广西玉美人电子商务有限公司，广西立新科技产业有限公司，广西壮族自治区农业科学院园艺

研究所，容县农业科学研究所，广西容县农乐农业科技有限公司，容县大藤树餐饮有限公司，南宁

桂测职业技能培训学校有限公司，广西乡村振兴产业发展促进会，广西泽灵科技有限公司。

本文件主要起草人：庄文斌、李世恒，朱建华，甘汉才，王东阳，梁标， 盛友平,严祥卫,许春香,

曾少兰 ，李健，林松，梁勇， 黄云， 赖业明 ，黎雄，莫朝森，黄丽萍，马仟思，陈宏楚，刘福

平，张婷。

本文件为首次发布。
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南宁老友粉文化传播与品牌建设指南

一、范围

本标准规定了南宁老友粉文化传播与品牌建设的术语和定义、基本要求、文化内涵挖掘与整理、品

牌定位与形象设计、文化传播策略、品牌推广与营销、品牌维护与管理等内容。

本标准适用于南宁老友粉相关企业、商家、文化机构及个人在文化传播与品牌建设方面的活动。

二、规范性引用文件

• 《中华人民共和国商标法》

• 《中华人民共和国广告法》

• 《知识产权强国建设纲要（2021 - 2035 年）》

三、术语和定义

1. 南宁老友粉

南宁特色传统小吃，以酸笋、豆豉、辣椒、鲜肉、粉等为主要食材，通过独特烹饪工艺制作而成，

具有浓郁地方风味和文化底蕴。

2. 文化传播

通过多种媒介和手段，如文字、图像、音频、视频等，向目标受众传递南宁老友粉的历史渊源、制

作工艺、文化内涵、民俗风情等信息，以提升其知名度与影响力。
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3. 品牌建设

从品牌定位、形象塑造、市场推广到品牌维护的一系列系统性工作，旨在打造具有独特个性、良好

声誉和较高市场竞争力的南宁老友粉品牌。

四、基本要求

1. 合法合规

遵循国家相关法律法规，在品牌注册、广告宣传、文化传播等活动中，不得侵犯他人知识产权、违

反广告法等规定，确保所有传播与建设行为合法、合规、诚信。

2. 尊重传统

深入研究南宁老友粉的历史文化脉络，尊重其传统制作工艺、口味特色和民俗文化背景，在传承基

础上进行创新与发展。

五、文化内涵挖掘与整理

1. 历史渊源追溯

通过查阅历史文献、档案资料、地方史志，走访民间艺人、老食客等，深入挖掘南宁老友粉的起源

故事、发展历程，整理形成详细的文字资料与口述历史记录，建立文化传承档案。
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2. 文化元素提炼

分析南宁老友粉与当地地理环境、民族习俗、生活方式等的内在联系，提炼出如酸笋所蕴含的地域

特色、老友相聚情感元素等具有代表性的文化符号与元素，为品牌建设与文化传播提供素材。

3. 制作工艺传承与创新

记录南宁老友粉传统制作工艺的流程、细节与诀窍，鼓励传承人与厨师在保持传统风味核心的基础

上，结合现代饮食理念与技术，探索创新制作方法，如研发新配料、改进烹饪设备等，提升产品品质与

吸引力。

六、品牌定位与形象设计

1. 品牌定位

• 目标市场确定：根据南宁老友粉的口味特点、消费群体特征和市场竞争态势，明确其在本地市场、

国内旅游市场、国际美食市场等不同层面的目标受众，如定位为本地居民的日常美食、游客必尝的特色

小吃、国际友人体验中国南方风味的窗口等。

• 差异化竞争策略：分析市场上同类米粉产品或地方特色小吃品牌，找出南宁老友粉的独特卖点与

竞争优势，如独特的酸辣口味、深厚的文化底蕴、丰富的食材搭配等，以此为基础确定品牌定位，塑造

与众不同的品牌形象。全
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2. 品牌形象设计

• 品牌名称与标识：设计具有南宁地域特色和老友粉文化内涵的品牌名称与标识，名称应简洁易记、

朗朗上口，标识应融合老友粉的关键元素，如酸笋、米粉、镬气等，通过形象设计体现品牌个性与价值

观，品牌标识需依法进行商标注册。

• 视觉形象系统：构建统一的品牌视觉形象系统，包括品牌色彩、字体、包装设计、店面装修风格

等。例如，采用鲜明的南宁特色色彩组合，设计富有古朴或时尚气息的品牌字体，开发具有地方文化特

色的包装材料与样式，打造具有辨识度与吸引力的店面形象，使消费者在视觉上形成强烈印象与记忆。

七、文化传播策略

1. 传统媒体传播

• 合作与投放：与本地电视台、广播电台、报纸等传统媒体建立合作关系，制作并投放南宁老友粉

专题节目、广告宣传片、美食专栏文章等。例如，在电视台的美食节目中展示老友粉制作过程与文化故

事，在广播电台开设美食推荐时段，在报纸上刊登深度报道与美食地图等。

• 活动报道：积极邀请传统媒体对南宁老友粉相关的文化活动、美食节、烹饪比赛等进行报道，扩

大活动影响力与品牌知名度。

2. 新媒体传播

• 社交媒体平台：利用微信公众号、微博、抖音、小红书等社交媒体平台，创建南宁老友粉官方账

号，定期发布优质内容，如精美的美食图片、有趣的制作视频、感人的文化故事、食客分享与互动等。

每周发布内容不少于 3 条，粉丝互动率（点赞、评论、转发总数与粉丝总数之比）达到 10%以上。
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• 网络视频平台：在优酷、腾讯视频、B 站 等网络视频平台上传南宁老友粉的纪录片、微电影、

美食教程等视频内容，通过优质视频吸引流量与粉丝关注，视频播放量每月累计达到 10000 次以上。

• 美食分享平台与电商平台：在大众点评、美团、饿了么等美食分享与电商平台，完善南宁老友粉

的店铺信息、菜品介绍、文化故事展示等内容，鼓励消费者进行评价与分享，店铺综合评分达到 4.5 分

以上（满分 5 分）。

3. 线下文化活动

• 主题活动举办：定期举办南宁老友粉文化节、美食嘉年华、烹饪大赛等主题活动，设置美食展示、

制作体验、文化表演、民俗活动等环节，吸引市民与游客参与，每年举办活动不少于 2 场，每场活动

参与人数达到 500 人以上。

• 文化展览与讲座：在博物馆、文化馆、图书馆等场所举办南宁老友粉文化展览与讲座，展示其历

史文物、制作工具、文化变迁等内容，邀请专家学者进行文化解读与传承讲座，每年举办展览与讲座不

少于 3 次，每次参观与听讲人数达到 300 人以上。

八、品牌推广与营销

1. 旅游市场推广

• 旅游线路合作：与本地旅行社合作，将南宁老友粉体验纳入旅游线路推荐项目，如设计“南宁美

食文化之旅”线路，让游客在游览南宁景点的同时品尝正宗老友粉，提高其在旅游市场的曝光度与美誉

度，与旅行社合作推出的旅游线路每年接待游客量达到 10000 人次以上。

• 旅游景区推广：在南宁主要旅游景区设置南宁老友粉特色门店、美食街区摊位或流动售卖车，进

行现场制作与销售，并开展文化展示与互动活动，如在景区内举办老友粉制作表演、文化问答抽奖等，

每月在景区内的销售额达到 50000 元以上。
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2. 本地市场深耕

• 社区活动：深入南宁本地社区，开展老友粉文化进社区活动，如社区美食节、厨艺培训、免费试

吃等，增强本地居民对品牌的认同感与忠诚度，每年在社区开展活动不少于 5 场，每场活动覆盖社区

居民人数达到 300 人以上。

• 商业合作：与本地商场、超市、电影院等商业场所合作，开设快闪店、专柜或联合促销活动，如

在商场内举办老友粉主题促销周，推出套餐优惠、赠品活动等，提高品牌在本地商业环境中的知名度与

销售量，每次商业合作活动销售额增长 20%以上。

3. 国际市场拓展

• 文化交流活动：参与国际美食文化交流活动、海外旅游推介会等，展示南宁老友粉的文化魅力与

美食特色，通过文化交流活动吸引国际媒体与美食爱好者的关注，每年参与国际文化交流活动不少于 1

次，每次活动国际媒体报道数量达到 5 篇以上。

• 海外市场布局：探索在海外华人聚居区、国际美食城等地开设南宁老友粉门店或与当地餐饮企业

合作进行品牌授权与产品销售，逐步拓展国际市场份额，海外门店或合作项目每年销售额增长 15%以上。

九、品牌维护与管理

1. 品牌质量控制

• 食材与制作标准：建立严格的南宁老友粉食材采购标准、制作工艺规范与质量检验制度，确保每

一碗老友粉都符合品牌设定的品质标准。例如，规定酸笋的产地与品质要求、米粉的生产工艺与规格、

鲜肉的新鲜度与检验标准等，产品质量抽检合格率达到 95%以上。

• 服务质量提升：加强对南宁老友粉门店服务人员的培训与管理，提高服务水平与顾客满意度。培

训内容包括服务礼仪、点餐流程、顾客投诉处理等，每月进行服务质量考核，顾客满意度调查评分达到
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85 分以上（满分 100 分）。

2. 品牌声誉管理

• 舆情监测与应对：建立品牌舆情监测机制，实时关注社交媒体、网络论坛、新闻媒体等平台上关

于南宁老友粉的舆论信息，及时发现并处理负面舆情。例如，当出现食品安全谣言、品牌形象诋毁等负

面信息时，在 2 小时内发布官方声明进行澄清与回应，通过积极沟通与妥善处理，将负面舆情影响降

至最低。

• 品牌形象维护：定期对品牌形象进行评估与优化，根据市场变化、消费者需求与品牌发展战略，

适时调整品牌定位、形象设计与传播策略，确保品牌始终保持良好的声誉与形象。

3. 品牌知识产权保护

• 商标与专利管理：加强对南宁老友粉品牌商标、专利等知识产权的管理与保护，定期进行商标续

展、专利维护等工作，防止知识产权侵权行为。同时，积极开展品牌知识产权维权行动，对侵犯品牌知

识产权的行为依法进行追究与处理，知识产权侵权纠纷处理成功率达到 80%以上。

• 文化创意保护：对南宁老友粉品牌相关的文化创意产品、宣传文案、设计作品等进行版权登记与

保护，鼓励创新与创作，维护品牌文化创意资产的合法权益。

十、附则

1. 本标准自发布之日起实施。

2. 本标准依据南宁老友粉的独特文化底蕴与品牌建设需求制定，具有创新性与前瞻性，填补相关

领域空白，为南宁老友粉文化传播与品牌建设提供全面、规范且具指导性的标准依据。

_________________________________
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