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前 言

本文件以《中华人民共和国职业分类大典》为依据,按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1

部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国服务贸易协会专家委员会提出。

本文件由中国服务贸易协会归口。

本文件起草单位：中国服务贸易协会专家委员会、苏州工业园区服务外包职业学院、北京第二外

国语学院经济学院、上海第二工业大学经济与管理学院、广西前之锦人力资源有限责任公司、三亚市

中医院、上海祈量数字科技有限公司、上海汉盛律师事务所、爱信诺征信有限公司、河北省服务贸易

和服务外包协会、山东省服务贸易协会、江苏省服务贸易协会、深圳市服务贸易协会。

本文件主要起草人：李俊、王海文、冯瑞、姚莉、王小伟、庄伟卿、袁勇、何薇、王晓光、许海

清、钟腾龙、吴霖霖、杨磊、翟健、曹雪荔、郭怡萱、段雪妍、李绯、赵君、钟静宜
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引 言

服务贸易正在成为全球贸易的新引擎，并在数字经济时代显现出强劲的发展动力和广阔的发展前

景。面对国内服务贸易人才培养亟需加强，服务贸易咨询人员需求广泛的形势，为了强化和全面提升

我国服务贸易咨询从业人员的职业化能力和素养，规范从业者的从业行为，提高自身职业水平，实现

职业发展，为我国服务贸易高质量发展提供人才支撑，为相关从业人员能力鉴定提供依据，从而更好

适应经济社会发展需要，依据《中华人民共和国劳动法》，制定《服务贸易咨询人员从业能力要求（团

体标准）》（以下简称本《文件》）。

本文件全面系统地定义和规范了服务贸易咨询从业人员应具备的基础知识、基本能力与实务重点，

重视专业能力的培养与提高。

本文件为服务贸易咨询从业人员选聘、培养与管理高素质专业人才提供了重要参考和遵循的方向，

有利于推进服务贸易咨询行业专业化发展。
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服务贸易咨询从业人员能力要求

1 范围

本文件界定了服务贸易咨询从业人员（以下简称“从业人员”）的术语和定义、等级划分，规定

了从业人员的基本要求、能力模型和能力要素、能力要求、评价方法。

本文件适用于政府、企业以及其他组织机构或个人对服务贸易咨询从业人员的选聘、评估、任用。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

3.1 服务贸易 trade in services

《服务贸易总协定》（GATS）将服务贸易定义为四种提供模式：跨境提供、境外消费、商业存在、

自然人移动。

3.2 咨询服务业 consulting services

通过专业人士所储备的知识经验以及对各种信息资料的综合加工等，为政府、企业、个人以及其

他相关利益主体提供政策、市场、业务、合规等决策参考、信息服务或解决方案等相关活动。

3.3 从业人员 professional

具备某一专业领域内任职能力或获得某一专业领域内相关职业任职资格，参与该领域社会劳动并

取得报酬的专业人员。

3.4 服务贸易咨询从业人员 trade in services advisory practitioners

在政府、企业、个人以及其他利益相关主体推动、开展服务贸易过程中，为其提供政策、市场、

业务、合规等咨询服务或解决方案的从业人员。

4 基本原则
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提供服务贸易咨询服务的目标是通过从业人员的知识、技能和实务能力，针对政府、企业、个人

及相关利益主体在服务贸易中的各种事务提出合理解决方案或建议，促进我国服务贸易高质量发展。

为了达到上述目标，评判服务贸易咨询从业人员的能力时宜遵守以下原则：服务贸易咨询从业人

员应具有基础知识、专业知识和相关知识，具备基本技能、专业技能和综合技能，并且具有处理相关

实务的能力。

5 从业人员基本要求

从业人员应具有国家教育主管部门批准具有举办学历教育资格的高等学校所颁发的学历证书，以

确保拥有从业所需要的知识基础。

同时具备较强的学习、调查、提升、适应、执行、协调、协作以及风险处理等能力，能够积极应

对形势变化，针对咨询要求提出合理解决方案和建议，以确保拥有从业所需要的基本能力。

6 能力模型和能力要素

6.1 能力模型

本文件按知识、技能和实务三个维度提出了从业人员的能力模型。（见图 1）

图 1 从业能力模型

6.2 能力要素

6.2.1知识

6.2.1.1 基础知识
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（1）市场调研知识

（2）统计分析知识

（3）政策分析知识

（4）法律基础知识

6.2.1.2 专业知识

a)基本概念和理论

1）服务贸易的定义与特征

2）服务贸易的统计与分类

3）服务贸易的地位与作用

4）服务贸易基本理论

5）数字服务贸易

b)基本政策、法律和协定

1）世界主要国家服务贸易政策

2）国内服务贸易法规：《中华人民共和国对外贸易法》《中华人民共和国外商投资法》

《中华人民共和国技术进出口管理条例》。

3）《服务贸易总协定》（GATS）

4）区域性服务贸易规则：《美墨加协定》（USMCA）《区域全面经济伙伴关系协定》

（RCEP）《全面与进步跨太平洋伙伴关系协定》（CPTPP）《数字经济伙伴关系协定》（DEPA）

5）世界贸易组织争端解决机制

c)服务贸易发展与创新实践

1）我国服务贸易发展与创新实践

2）世界主要国家服务贸易发展与创新实践

3）服务贸易市场状况，重点涉及北美、欧洲、日韩、东南亚、非洲、南美等区域市场。

4）服务贸易各行业领域状况与实务，重点包括旅游、运输、电信、金融、文化、商业、

环境、健康等行业。

5）服务贸易新业态新模式新趋势

6）数字技术在服务贸易领域的应用

6.2.1.3相关知识

（1）信息管理知识
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（2）档案管理知识

（3）心理学知识

（4）社会学知识

6.2.2 技能

6.2.2.1 基本技能

（1）信息处理与文案撰写能力：能够对信息资料进行有效挖掘、处理，并撰写条理清

晰、逻辑严谨、表达流畅的咨询文案。

（2）提出问题和聚焦解决问题能力：能够在咨询业务开展的过程中进行高效沟通，提

出针对性问题，并有效聚焦问题的解决。

（3）观察判断能力：能够针对咨询业务实际，进行全面观察，准确判断业务重点、突

破点，能够运用战略思维对咨询业务提出解决方案。

6.2.2.2 专业技能

（1）数字技术应用能力：能够运用大数据、云计算、人工智能等技术手段进行与咨询

业务相关的各种工作。

（2）执行能力和培训能力：能够按照咨询业务要求、目标和实施方案，高效执行任务，

同时加强咨询培训，更好实现相关各方能力提升。

（3）组织管理和危机处理能力：能够进行咨询业务的组织管理工作，识别、预判风险，

并进行针对性危机处理。

6.2.2.3 综合技能

（1）学习和自我提升能力：能够围绕服务贸易咨询业务要求和工作实际持续加强学习，

提升业务水平和效率，增强适应形势发展和变化的能力。

（2）沟通协调能力：能够与客户、被调查对象、信息来源等各方进行有效沟通，倾听

和理解对方的意见和反馈，处理好沟通中可能出现的障碍和冲突。

（3）适应能力和弹性思维能力：能够适应不同的环境，具备迅速适应和调整的思维能

力。

（4）团队协作能力：能够高效推动团队成员协作、外部合作，促进咨询业务有组织开
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展。

（5）经验积累：能够持续积累经验，提升咨询业务从业经验水平和能力。

6.2.3 实务重点

（1）服务贸易领域政策、规制、标准及法律服务咨询

（2）服务贸易各行业业务流程及优化拓展咨询

（3）服务贸易企业经营管理及战略发展咨询

（4）服务贸易国别市场状况及市场开拓、营销服务咨询

（5）服务贸易合作交易企业状况调查和咨询

（6）服务贸易企业数字化转型咨询

（7）服务贸易人才招聘、培养、使用等咨询

（8）服务贸易纠纷和争端解决咨询

（9）其他咨询重要业务

7 能力要求

7.1职业等级

本职业共设三个等级，分别为：初级咨询师、中级咨询师、高级咨询师三个等级。

7.2 具体要求

本标准对初级咨询师、中级咨询师、高级咨询师的要求依次递进，高级别涵盖低级别

的要求。
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7.2.1初级咨询师

工作环节 工作内容 能力要求 相关知识要求

1.咨询服务

1.1 接待客户
1.1.1 能完成客户来访前的各项准备工作

1.1.2 能引导客户表述基本业务诉求

1.1.1 接待礼仪知识

1.1.2 具备与人沟通交流能力

1.2 解答问题

1.2.1 能解答客户的基本问题

1.2.2 能介绍客户所需的服务贸易基本情况

1.2.3 能提供客户所需的基本信息，并协助其

做出基本判断和决定

1.2.1 服务贸易分类

1.2.2 了解至少一种分类下服务

贸易基本情况

1.2.3 了解至少一种分类下国内

外服务贸易的基本政策和法规

1.2.4 掌握基础咨询业务框架

1.3 客户管理

1.3.1能运用语言技巧与服务与客户建立良好

关系

1.3.2 能跟踪记录客户咨询后的后续行动

1.3.3 能及时处理客户咨询后的基本问题

1.3.1 档案管理知识

2.数据收集

与加工

2.1 需求分类 2.1.1 能有效针对客户需求确定需求范围 2.1.1 需求管理和分析知识

2.2 数据收集

2.2.1 能进行数据挖掘、分析、整理编制报表

2.2.2能根据客户需求范围有效提炼调查要点

2.2.1 常用数据报表和可视化分

析工具

2.2.2 信息数据处理的基本原则

2.3 数据加工 2.3.1 能编制客户需求的信息资料 2.3.1 信息管理知识

3.方案实施

3.1 方案准备

3.1.1 能草拟咨询项目可行性研究报告

3.1.2 能草拟项目的策划和实施方案

3.1.3 能草拟合同文本

3.1.1 可行性研究报告的编写方

法

3.1.2 合同订立知识

3.2 计划实施

3.2.1 能实时跟踪计划进行进度

3.2.2 能收集、整理计划实施过程中的相关数

据和资料

3.2.3能有意识的发现计划实施中出现的问题

3.2.4 能收集、整理计划完成后的相关文件和

资料

3.2.5 能草拟咨询项目总结报告

3.2.1 项目进度报告的编写方法

3.2.2 项目总结报告的编写方法

4.跟踪与复

盘

4.1 跟踪服务

4.1.1 能收集、整理计划实施后的效果信息，

并提出反馈意见

4.1.2 能跟进收集客户新的咨询需求信息

4.1.1 统计分析方法

4.1.2 市场调研知识

4.1.3 市场拓展知识

4.2 内部复盘

4.2.1 能收集、整理团队内部相似咨询案例信

息

4.2.2 能提炼相似咨询案例的数据信息要点

4.2.1 分析对比的基本方法
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7.2.2中级咨询师

工作环节 工作内容 能力要求 相关知识要求

1.咨询服务 1.1 客户受理

1.1.1 能受理客户需求，并针对服务贸易分类进行

专题咨询

1.1.2 能组织团体成员进行更深层次的咨询诊断

1.1.3 能根据客户需求提供各阶段服务策划

1.1.1 服务贸易知识

1.1.2 策划方案的编写方法

2.信息处理

2.1 需求分析

2.1.1 能确定客户的真实需求

2.1.2 能判断客户的信用程度

2.1.3 能根据当前市场情况提出建议和初步方案

2.1.1 掌握各类市场战略分

析工具

2.1.2 划分目标市场的方法

2.2 数据和信

息管理

2.2.1 能在整理后的数据信息中获取更有价值的

信息

2.2.2 能针对客户情况创建有针对性的可视化数

据报表

2.2.3 能进行数据管理

2.2.1 数据和信息化管理知

识

3.方案实施

3.1 方案准备

3.1.1 能独立或带领团体编写相关分析研究报告

3.1.2 能独立或带领团队制定计划实施方案

3.1.3 能拟定合同文本

3.1.4 能组织合同谈判

3.1.1 熟练掌握各类数据分

析方法

3.2 计划实施

3.2.1 能对计划的实施进行实时调控

3.2.2 能与客户进行有效沟通

3.2.3 能及时协调和处理合同谈判和履行中出现

的争议

3.2.1 计划进度管理知识

4.跟踪与复

盘

4.1 跟踪服务
4.1.1 能对客户反馈效果进行分析

4.1.2 能对客户反馈问题提出改进建议

4.1.1 方案系统分析方法

4.1.2 方案优化方法

4.2 内部复盘

4.1.1 能收集、整理绩效评估所需数据和信息

4.1.2 能撰写绩效评估报告

4.1.3 能组织开展绩效评估工作

4.2.1 绩效评估方法

7.2.3高级咨询师

工作环节 工作内容 能力要求 相关知识要求

1.咨询服务 1.1 特定咨询

1.1.1 能受理大型企业或特定领域的咨询

1.1.2 能主持大型企业或特定领域的服务贸易

交易活动

1.1.1 特定服务贸易领域的专

业知识

1.1.2 较长时间该领域的资源

积累
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工作环节 工作内容 能力要求 相关知识要求

2.信息开发

2.1 信息开发

2.1.1 能审定市场调研报告

2.1.2 能策划组织评定大型企业或特定领域的

市场价值

2.1.1 市场信息决策的知识和

方法

2.1.2 企业和市场的估值方法

2.2 需求研究 2.2.1 能对客户指定市场进行综合性研究评估 2.2.1 需求研究、评估方法

2.3 市场预测

2.3.1 能跟踪国内外服务贸易领域动态，预测

市场发展

2.3.2 能为客户制定产业规划并提出布局建议

2.3.3 能分析研究竞争对手的行为，并制订相

应竞争战略

2.3.1 政府产业政策

2.3.2 市场预测理论和方法

2.3.3 企业竞争力分析

3.方案实施

3.1 方案准备

3.1.1 能撰写商业计划书

3.1.2 能主持合同的谈判

3.1.3 能主持合同的订立

3.1.1 商业计划书的编写方法

3.1.2 熟练掌握国内外相关政

策和法规

3.2 计划实施

3.2.1 能主持所制定计划的实施

3.2.2 能主持计划实施的整体过程管理

3.2.3 能处理重大谈判或合同分歧

3.2.1 计划整体规划的相关知

识

4.跟踪与复

盘

4.1 跟踪服务

4.1.1 能根据计划执行结果撰写咨询分析报告

4.1.2 能主持计划执行结果判定验收

4.1.3 能审定计划执行验收报告

4.1.4 能审定改进并解决重大遗留问题

4.1.5 能对客户的回访信息进行分析处理

4.1.6 能根据计划执行效果进行方案复制

4.1.1 掌握标准化评价方法

4.2 内部复盘
4.2.1 能审定绩效评估报告

4.2.2 能对绩效评估做出评价
4.2.1 绩效评估方法

7.3 权重表

项目 初级咨询师（%） 中级咨询师（%） 高级咨询师（%）

知识 30 20 10

技能 35 40 45

实务 35 40 45

合计 100 100 100全
国
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8 评价方法

8.1申报条件

8.1.1 初级咨询师

（1）具备大学专科学历，累计从事本职业或相关职业
1
2 年（含）以上；

（2）具有本专业或相关专业
2
本科及以上学历。

8.1.2 中级咨询师

（1）取得本职业初级咨询师职业等级认定证书后，累计从事本职业或相关职业工作 2

年（含）以上。

（2）具有本专业或相关专业硕士研究生学历，累计从事本职业或相关职业工作 2年（含）

以上。

（3）具有博士学历（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

8.1.3 高级咨询师

（1）取得本职业中级咨询师等级认定证书后，累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）

以上。

（2）具有硕士研究生及以上本专业或相关专业学历，取得本职业或相关中级咨询师等

级认定证书后，累计从事本职业或相关职业工作 2 年（含）以上。

8.2鉴定方式

初级咨询师、中级咨询师采用素养知识考试鉴定方式，以机考方式进行，主要考核从

业人员从事本职业应具备的基本素养要求以及应掌握的基础知识，成绩实行百分制，达到

60 分（含）以上者为合格。

高级咨询师采用素养知识考试和综合能力评审两种鉴定方式。素养知识考试以机考方

1
本职业或相关职业：包括在商业服务、通讯服务、建筑及相关的工程服务、分销服务、教育服务、环境

服务、金融服务、与医疗有关的服务与社会服务、旅游及与旅行有关的服务、娱乐文化和体育服务、运输

服务、其他服务等领域，在政府、企业和其他机构从事管理、咨询、培训、教育、服务等实际从业者。

2
本专业或相关专业：经济学门类、交叉学科以及相关学科门类下各学科专业。
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式进行，主要考核从业人员从事本职业应具备的素养要求以及应掌握的知识，成绩实行百

分制，达到 60 分（含）以上者可以申请综合能力评审，提交从事服务贸易咨询的三份典型

业绩材料，专家在审阅申报材料基础上进行评价，获得三分之二及以上合格票视为通过。

8.3监考人员、考评人员与考生配比

知识素养考试的监考人员与考生配比不低于 1:15，每个考场不少于 2名监考人员。

8.4鉴定评价时间

各等级知识素养考试时间限定 90 分钟以内。综合能力专家评价在收到申请人业绩材料

一周内完成评价。

8.5鉴定场所设备

素养知识考试在可以进行机考的教室进行。
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