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前 言

本标准按照 GB/T 1.1—2020 《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本标准的某些内容可能涉及专利，本标准的发布机构不承担识别专利的责任。

本标准由中国电子信息产业发展研究院提出。

本标准由中国电子信息行业联合会归口。

本标准起草单位：中国电子信息产业发展研究院、上海宝信软件股份有限公司、河钢数字技术股份

有限公司、江苏金恒信息科技股份有限公司、唐山钢铁集团微尔自动化有限公司、广西柳钢东信科技有

限公司、中冶赛迪信息技术（重庆）有限公司、北京智冶互联科技有限公司、中控技术股份有限公司、

山东国舜建设集团有限公司、上海道客网络科技有限公司、中移（上海）信息通信科技有限公司、凌云

光技术股份有限公司、数字巴州产业发展投资（集团）有限公司、北京首钢自动化信息技术有限公司、

上海济工智慧信息技术有限公司、江苏翔晟信息技术股份有限公司。

本标准主要起草人：韩健、宋颖昌、郭丽君、杨辰凌、李昕宇、徐嘉、李嘉鑫、王奕、张智勇、唐

文明、储紫薇、李剑、郭建双、卢迪、徐灿、续飞飞、莫威、吕扬、廖茂成、张海锋、徐盈莹、李彦东、

杨强强、蔡红蕾、朱彦文、汪明明、朱慧昌。
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钢铁行业数字化转型集成服务商分类分级评价规范

1 范围

本文件规定了钢铁行业数字化转型集成服务商的分类、评价等级、评价要求、评价方法。

本文件适用于钢铁行业数字化转型需求方选择合适的数字化转型集成服务商，也可为监管方、评价

机构认定数字化转型服务能力等级提供依据。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 4754-2017 国民经济行业分类

GB/T 35589-2017 信息技术 大数据 技术参考模型

GB/T 36073-2018 数据管理能力成熟度评估模型

GB/T 39116-2020 智能制造能力成熟度模型

GB/T 39117-2020 智能制造能力成熟度评估方法

GB/T 43439-2023 信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估

GB/T 42927-2023 金融行业开源软件测评规范

T/CESA 1159-2022 软件过程能力成熟度模型

T/AIITRE 10004-2023 数字化转型成熟度模型

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

GB/T 4754-2017、GB/T 35589-2017、GB/T 36073-2018、GB/T 39116-2020、GB/T 39117-2020、GB/T
43439-2023、GB/T 42927-2023、T/CESA 1159-2022、T/AIITRE 10004-2023界定的术语和定义适用于本

文。

3.1 钢铁行业数字化转型集成服务商

能够基于钢铁企业研发设计、生产（炼铁）、生产（炼钢）、生产（轧钢）、生产（质量管控）、

经营管理、仓储管理、物流管理、能源综合利用、环保排放、生产过程安全、信息安全等数字化转型需

求典型场景，实施典型场景数字化转型，提供设备、接口协议、系统平台、应用软件、硬件资源、建设

环境、施工配合、组织管理和人员配备等工具和服务，并对转型全过程进行把控的系统集成服务商。

4 服务商分类

4.1 数字化转型集成服务商分类体系

根据钢铁行业数字化场景对数字化转型集成服务商进行分类，钢铁行业数字化转型集成服务商分类

见图 1，分为研发设计数字化转型集成服务商、生产（炼铁）数字化转型集成服务商、生产（炼钢）数

字化转型集成服务商、生产（轧钢）数字化转型集成服务商、生产（质量管控）数字化转型集成服务商、
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经营管理数字化转型集成服务商、仓储管理数字化转型集成服务商、物流管理数字化转型集成服务商、

能源综合利用数字化转型集成服务商、环保排放数字化转型集成服务商、生产过程安全数字化转型集成

服务商、信息安全数字化转型集成服务商，共 12类。

图 1 钢铁行业数字化转型集成服务商分类

4.2 研发设计数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供工艺设计优化、材料性能预测、材料数字化设计，从而实现工艺模型数字化表达、

提升材料设计效率的解决方案服务商。

4.3 生产（炼铁）数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供远程高炉控制，通过高炉生产参数检测、炉况预测、来料批次跟踪与配料控制、炉

内布料控制、送风、出铁工况监测控制等最佳操作参数指导、无人抓渣及与前后工序的协同等，实现高

炉冶炼数字化闭环控制的解决方案服务商。

4.4 生产（炼钢）数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供炼钢预处理、转炉/电炉炼钢、精炼或连铸的计划调度、过程控制等炼钢环节的解

决方案服务商。

4.5 生产（轧钢）数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供热冷轧产线监测分析、加热炉在线检测和控制、在线质量检测控制、无人化生产机

器人，从而实现轧钢工序排程优化，提高轧钢作业效率的解决方案服务商。

4.6 生产（质量管控）数字化转型集成服务商
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为钢铁企业提供质量工艺设计和优化、过程质量管控、产品质量管控、质量追溯模型分析、控制计

划、质保书管理等，实现全流程一贯质量管控的解决方案服务商。

4.7 经营管理数字化转型集成服务商

通过采集企业生产和管理数据，基于先进数据分析和机理模型，实现管理层各项业务可视化展示与

智能化分析的解决方案服务商。

4.8 仓储管理数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供数字化物料管理、库存管理和仓库数字管控仓储，通过构建仓储管理系统，实现仓

储智能化管控，提高钢铁企业仓储管理效能的解决方案服务商。

4.9 物流管理数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供采购进厂、运输计划、车辆调度、外港协同、运输费用等功能，提高钢铁企业厂内

运输效率的解决方案服务商。

4.10 能源综合利用数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供碳排放监控、能源诊断分析、能源预测、数字化能源调度等数字化转型服务，通过

全局能源动态平衡与优化调度综合利用，帮助钢铁企业提升能源综合利用效率的解决方案服务商。

4.11 环保排放数字化转型集成服务商

围绕钢铁企业生产过程中的粒状、块状物料等有组织排放污染物，以及废气、废水、固体废弃物泄

漏产生的无组织排放污染物，为钢铁企业冶炼铸造污染物产生、存储、运输以及处理等环节提供数字化

管控，并配备相应的污染物减排装置，帮助钢铁企业开展污染治理的解决方案服务商。

4.12 生产过程安全数字化转型集成服务商

为钢铁企业提供物料安全、人员安全、设备安全、本质安全、工艺过程安全等钢铁生产全过程安全

数字化监控管理，通过安全基础信息采集、作业管理、人员定位管理、巡检管理以及应急管理、安全咨

询与培训，提升钢铁企业生产过程安全管控水平的解决方案服务商。

4.13 信息安全数字化转型集成服务商

为钢铁企业建立预警、防护、检测、响应自适应闭环的安全防护体系，同时为工控系统提供可定制

的安全服务，全面感知工控系统遇到或可能遇到的网络安全风险，提升系统的整体安全防御能力，构建

自主可信、可控、可管的安全防护体系。

4.14 其他类型服务商

其他类型服务商本标准不予评价。

5 服务商评价等级

5.1 一级

服务商初步具备钢铁行业典型场景数字化转型集成服务能力，可以诊断钢铁行业企业数字化转型需

求，并基于需求制定解决方案，能够通过集成相应软硬件设备，并拥有钢铁行业企业数字化转型典型场

景提供集成服务的经验，能够在一定范围内复制集成服务经验，初步具备为钢铁行业企业典型场景数字

化转型提供集成服务的能力。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



4

5.2 二级

服务商具备钢铁行业典型场景数字化转型集成服务能力，可以全面诊断钢铁行业企业数字化转型需

求，能够基于钢铁行业企业典型场景的全面数字化转型需求制定解决方案，拥有一定数量的自研软/硬
件设备，并集成一批典型场景数字化转型所需生态伙伴产品，拥有较为丰富的钢铁行业企业典型场景数

字化集成服务经验，已经在更大范围内应用推广集成服务经验，具备为钢铁行业企业典型场景数字化转

型提供集成服务的能力。

5.3 三级

服务商完全具备钢铁行业典型场景数字化转型集成服务能力，可以全面诊断、精准研判钢铁行业企

业典型场景数字化转型的总体需求和痛点，能够基于钢铁行业企业典型场景数字化转型的痛点制定高性

价比的解决方案，典型场景数字化转型所需自研软/硬件产品种类丰富，且拥有一大批核心技术过硬的

生态伙伴，拥有高水平的钢铁行业企业典型场景数字化转型集成服务经验，具备引领钢铁行业企业典型

场景数字化转型的集成服务能力。
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6 服务商评价要求

6.1 数字化转型集成服务商总体评价要求

本评价总分设置为 400分，包含基本资质、市场经营、系统集成、典型场景 4 项一级评价指标，其中，基本资质、市场经营、系统集成 3 项评价指

标为基础能力评价项总分为 198分，占总分权重 49.5%，典型场景为专用指标项总分为 202分，占总分权重 50.5%。基础能力评价指标项下设 6项二级指

标、20项三级指标，专用指标项下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标，10项三级指

标。钢铁行业数字化转型集成服务商能力评价一览表见表 1。

表 1 钢铁行业数字化转型集成服务商能力评价一览表（第 1页/共 2页）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 权重

一、基本资质（51分）

（一）资信认定（17分）
1.资质认定 9 2.25%
2.荣誉认定 8 2.00%

（二）技术能力认定（34分）

3.专利数量 6 1.50%
4.专利增速 9 2.25%
5.标准数量 9 2.25%

6.软件能力等级 10 2.50%

二、市场经营（62分）

（三）企业规模（7分）

7.注册资金 3 0.75%
8.企业从业人员规模 6 1.50%
9.企业从业人员增速 8 2.00%

（四）经营绩效（45分）

10.主营业务收入 10 2.50%
11.主营业务收入增速 5 1.25%

12.钢铁行业数字化转型服务收入 20 5.0%
13.钢铁行业数字化转型服务收入增速 10 2.50%

三、系统集成（85分）

（五）信息技术能力（35分）

14.人工智能技术应用 10 2.50%
15.数据技术应用 10 2.50%
16.系统开源开放 15 3.75%

（六）转型服务能力（50分）

17.专业技术人员数量 15 3.75%
18.专业技术人员数量增速 10 2.50%
19.钢铁行业客户数量 15 3.75%
20.生态伙伴合作能力 10 2.50%
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表 1 钢铁行业数字化转型集成服务商能力评价一览表（第 2页/共 2页）

一级指标 二级指标 三级指标 分值 权重

四、典型场景（202分）

（七）硬件设备集成能力（30分） 21.硬件设备 30 7.50%

（八）应用软件集成能力（70分） 22.通用软件产品 30 7.50%
23.专用软件产品 40 10.00%

（九）人才能力（40分）
24.骨干人才数量 15 3.75%
25.人才知识结构 10 2.50%
26.人才实施经验 15 3.75%

（十）场景系统集成能力（32分） 27.数据集成能力 10 2.50%
28.业务集成能力 22 5.50%

（十一）客户服务成效（30分） 29.服务客户数量 20 5%
30.企业服务客户数量增速 10 2.5%
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6.2 数字化转型集成服务商基础能力评价指标项要求

钢铁行业数字化转型集成服务商基础能力评价指标项下设资信认定、技术能力认定、企业规模、经营绩效、信息技术能力、转型服务能力 6 项二级

指标、20项三级指标，钢铁行业数字化转型集成服务商基础能力评价三级指标项见表 2。

表 2 钢铁行业数字化转型集成服务商基础能力评价三级指标项（第 1页/共 3页）

三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

1.资质认定 9 2.25% 项 定量指标
评价企业获得高新技术企业、重点软件企业、专精

特新中小企业认定的情况

2.荣誉认定 8 2.00% 项 定量指标
评价企业获得新一代信息技术、实体经济和数字经

济深度融合、工业领域数据要素荣誉认定的情况

3.专利数量 6 1.50% 项 定量指标
评价企业拥有信息技术、数据分析利用等领域有效

发明专利、实用新型专利数量

4.专利增速 9 2.25% % 定量指标
评价企业近三年拥有信息技术、数据分析利用等领

域有效发明专利、实用新型专利数量增速

5.标准数量 9 2.25% 项 定量指标
评价企业牵头或参与数字化转型领域标准研制情

况

6.软件能力等级 10 2.50% 级 定量指标
评价企业获得《软件过程能力成熟度模型》认证等

级的情况

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 2 钢铁行业数字化转型集成服务商基础能力评价三级指标项（第 2页/共 3页）

三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

7.注册资金 3 0.75% 万元 定量指标 评价企业注册资金金额

8.企业从业人员规模 6 1.50% 人 定量指标 评价企业从业人员数量

9.企业从业人员增速 8 2.00% % 定量指标 评价企业从业人员数量近三年年均增速

10.主营业务收入 10 2.50% 万元 定量指标 评价企业上一年度主营业务收入规模

11.主营业务收入增速 5 1.25% % 定量指标 评价企业主营业务收入近三年年均增速

12.钢铁行业数字化转型服务收入 20 5.0% 万元 定量指标
评价企业上一年从事钢铁行业数字化转型服务业

务收入规模

13.钢铁行业数字化转型服务收入增速 10 2.50% % 定量指标
评价企业钢铁行业数字化转型服务收入近三年年

均增速

14.人工智能技术应用 10 2.50% 定性指标
评价企业运用人工智能技术，为钢铁行业企业数字

化转型提供服务的情况

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 2 钢铁行业数字化转型集成服务商基础能力评价三级指标项（第 3页/共 3页）

三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

15.数据技术应用 10 2.50% 级 定量指标
评价企业通过《数据管理能力成熟度评估模型》

认证的等级

16.系统开源开放 15 3.75% 定性指标
评价为钢铁企业部署的系统软件的开源开放水

平

17.专业技术人才数量 15 3.75% 人 定量指标
评价企业当前数字化转型相关专业技术人才数

量

18.专业技术人才数量增速 10 2.50% % 定量指标
评价企业数字化转型相关专业技术人才数量近

三年年均增速

19.钢铁行业

客户数量
15 3.75% 家 定量指标

评价企业上一年度提供数字化转型服务的钢铁

行业客户数量

20.生态伙伴合作能力 10 2.50% 家 定量指标
评价企业与钢铁行业链主企业、国家规划布局内

重点软件企业的合作情况

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.3 研发设计数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供工艺设计优化、材料性能预测、材料数字化设计等研发设计环节数字化转型集成服务的能力。研发设计数字化转型集成

服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见

表 3。研发设计数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 3 研发设计数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在研发设计场景集成实施的专用硬件产品

能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在研发设计场景集成实施的基础软件产品

种类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供研发、设计、仿真、测试的

专用软件产品，支持钢铁产品研发、三维设计、

仿真、工艺流程设计、生产工艺优化、金相分析

的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 3 研发设计数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价研发设计部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供研发设计数字化转型服务的人

员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业研发设计数字化转型

提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供研发设计数字化转型服

务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供研发设计数字化转型服务的钢铁

行业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.4 生产（炼铁）数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商钢铁企业提供原料、烧结、焦化、球团、高炉等炼铁环节数字化转型集成服务的能力。生产（炼铁）数字化转型集成服务商能力评价专

用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 4。生产（炼铁）

数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 4 生产（炼铁）数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（炼铁）场景集成实施的硬件产品能

力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（炼铁）场景集成实施的基础软件产

品

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供原材料、高炉炼制、铁钢界

面协同的专用软件产品，支持烧结、配煤、炼焦、

球团过程监控、高炉炉前、高炉专家系统、无人

抓渣的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 4 生产（炼铁）数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% % 定量指标 评价生产（炼铁）部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供生产（炼铁）数字化转型服务的

人员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业生产（炼铁）数字化

转型提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
企业近一年服务钢铁行业生产（炼铁）数字化的

客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
企业近三年服务钢铁行业生产（炼铁）数字化的

客户数量年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.5 生产（炼钢）数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供炼钢预处理、转炉/电炉炼钢、精炼或连铸等炼钢环节数字化转型集成服务的能力。生产（炼钢）数字化转型集成服务商

能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 5。
生产（炼钢）数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 5 生产（炼钢）数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（炼钢）场景集成实施的硬件产品能

力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（炼钢）场景集成实施的基础软件产

品种类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供预处理、转炉/电炉炼钢、精

炼、连铸的专用软件产品，支持自动脱硫、自动

炼钢、自动烘烤、精炼二级系统、连铸二级系统、

铸坯表面缺陷检测的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



15

表 5 生产（炼钢）数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价生产（炼钢）部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供生产（炼钢）数字化转型服务的

人员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业生产（炼钢）数字化

转型提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供生产（炼钢）数字化转型

服务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供生产（炼钢）数字化转型服务的钢

铁行业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.6 生产（轧钢）数字化转型集成服务商评价要求

评价为钢铁企业提供热轧、冷轧、硅钢、棒型、钢管、型材等轧钢环节数字化转型集成服务能力。生产（轧钢）数字化转型集成服务商能力评价专

用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 6。生产（轧钢）

数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 6 生产（轧钢）数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（轧钢）场景集成实施的硬件产品能

力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产（轧钢）场景集成实施的基础软件产

品种类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供热轧、冷轧、硅钢、棒型、

钢管、型材的专用软件产品，支持热轧生产过程

控制、冷轧生产过程控制、热轧生产质量分析、

长型材生产过程控制、钢卷（轧材）、轧辊间管

理、轧线设备状态监测的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 6 生产（轧钢）数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价生产（轧钢）部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供生产（轧钢）数字化转型服务的人

员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业生产（轧钢）数字化转

型提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供生产（轧钢）数字化转型服

务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供生产（轧钢）数字化转型服务的钢铁

行业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.7 生产（质量管控）数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商提供质量工艺设计和优化、过程质量管控、产品质量管控、质量追溯模型分析、控制计划、质保书管理等质量管控环节的数字化转型服

务集成能力。质量管控数字化转型集成服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务 5
项二级指标、10项三级指标，见表 7。质量管控数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 7 生产（质量管控）数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在质量管控场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在质量管控场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为企业提供质量工艺设计和优化、过程质量管

控、产品质量管控、质量追溯模型分析、控制计划、

质保书管理等软件产品的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 7 生产（质量管控）数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价质量管控部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供质量管控数字化转型服务的人员

数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业质量管控数字化转型提

供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供质量管控数字化转型服务

的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供质量管控数字化转型服务的钢铁行

业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.8 经营管理数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商通过财务、营销、供应链、售后等经营管理环节数字化转型服务集成的能力。经营管理数字化转型集成服务商能力评价专用指标下设硬

件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 8。经营管理数字化转型集成

服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 8 经营管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在经营管理场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在经营管理场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

企业财务、营销、供应链、售后数字化管理的专

用软件产品，支持客户关系管理、企业资源计划、

供商关系管理、人力资源管理的能力。

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 8 经营管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价经营管理部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供经营管理数字化转型服务的人员

数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业经营管理数字化转型提

供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 个 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供经营管理数字化转型服务

的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供经营管理数字化转型服务的钢铁行

业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.9 仓储管理数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供生产下线、入库、存放、出库、装车等仓储管理环节的数字化转型集成服务能力。仓储管理数字化转型集成服务商能力

评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5 项二级指标、10项三级指标，见表 9。仓储

管理数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 9 仓储管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在仓储管理场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在仓储管理场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供生产下线管理、入库管理、

存放管理、出库管理、装车管理，支持智能行车、

智能称重、智能巡检、车辆引导、三维可视化库

区、调度监控、智能门禁、智慧安防、智慧物联、

智能调度的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 9 仓储管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价仓储管理部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供仓储管理数字化转型服务的人员

数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业仓储管理数字化转型提

供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 个 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供仓储管理数字化转型服务

的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供仓储管理数字化转型服务的钢铁行

业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.10 物流管理数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供采购进厂、运输计划、车辆调度、外港协同、运输费用等厂内运输数字化转型集成服务的能力。物流管理数字化转型集

成服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表

10。物流管理数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 10 物流管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在物流管理场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在物流管理场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供采购进厂、运输计划、车辆调

度、外港协同、运输费用的专用软件产品，支持运

输服务响应及时性，提高运输服务质量，降低运输

成本的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 10 物流管理数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价物流管理部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供物流管理数字化转型服务的人员

数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业物流管理数字化转型提

供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 个 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供物流管理数字化转型服务

的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供物流管理数字化转型服务的钢铁行

业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.11 能源综合利用数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供能源监测监控、有组织排放监控、无组织排放监控、能效管理、碳排放管理等能源综合利用环节数字化转型集成服务的

能力。能源综合利用数字化转型集成服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成

效 5项二级指标、10项三级指标，见表 11。能源综合利用数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 11 能源综合利用数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在能源综合利用场景集成实施的硬件产品能

力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在能源综合利用场景集成实施的基础软件产

品种类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供电能管理、燃料综合利用、余

能回收利用、碳排放控制的专用软件产品，支持能

源管理、能效管理、电能管理、碳排放管理、余热

回收、余压回收、参数优化的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 11 能源综合利用数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价能源综合利用部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供能源综合利用数字化转型服务的

人员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业能源综合利用数字化转

型提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供能源综合利用数字化转型

服务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供能源综合利用数字化转型服务的钢

铁行业客户数量近三年年均增速

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.12 环保排放数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供有组织排放污染物、无组织排放污染物以及冶炼铸造污染物产生、存储、运输以及处理等环保排放环节数字化转型集成

服务的能力。环保排放数字化转型集成服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务

成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 12。环保排放数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 12 环保排放数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在环保排放场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在环保排放场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供气体排放治理、颗粒物治理、

厂区综合环保、环境监测的专用软件产品，支持智

慧脱硝、智慧燃烧、智慧脱硫、智慧除尘、工艺系

统诊断分析与参数优化、预警报警、厂区有环保排

放监测与管理、厂区无环保排放监测与管理、排放

数据跟踪与报告、环境合规报表的能力

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 12 环保排放数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价环保排放部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供环保排放数字化转型服务的人

员数量

（九）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业环保排放数字化转型

提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供环保排放数字化转型服

务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供环保排放数字化转型服务的钢铁

行业客户数量近三年年均增速全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.13 生产过程安全数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供物料安全、人员安全、设备安全、本质安全、工艺过程安全等生产过程安全环节数字化转型集成服务的能力。生产过程

安全数字化转型集成服务商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、

10项三级指标，见表 13。生产过程安全数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 13 生产过程安全数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产过程安全场景集成实施的硬件产品能

力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在生产过程安全场景集成实施的基础软件产

品种类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供物料安全、人员安全、设备安

全、本质安全、工艺过程安全的专用软件产品，支

持设备运行数据采集、实时运行监控、安全诊断、

人员定位、图像分析人员行为的能力

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 13 生产过程安全数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价生产过程安全部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供生产过程安全数字化转型服务的

人员数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业生产过程安全数字化转

型提供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供生产过程安全数字化转型

服务的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供生产过程安全数字化转型服务的钢

铁行业客户数量近三年年均增速全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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6.14 信息安全数字化转型集成服务商评价要求

评价服务商为钢铁企业提供安全集成、安全运维、风险评估、应急处理等信息安全环节数字化转型集成服务的能力。信息安全数字化转型集成服务

商能力评价专用指标下设硬件设备集成能力、应用软件集成能力、人才能力、场景系统集成能力、客户服务成效 5项二级指标、10项三级指标，见表 14。
信息安全数字化转型集成服务商评价共涉及三级指标 30项。

表 14 信息安全数字化转型集成服务商专用指标项（第 1页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（七）

硬件设备

集成能力

21.硬件设备 30 7.50% 项 定量指标 评价在信息安全场景集成实施的硬件产品能力

（八）

应用软件

集成能力

22.通用软件产品 30 7.50% 项 定量指标
评价在信息安全场景集成实施的基础软件产品种

类

23.专用软件产品 40 10.00% 项 定量指标

评价为钢铁企业提供安全集成、安全运维、风险评

估、应急处理的专用软件产品，支持主机防火墙、

数据加密备份、工业防火墙、工业入侵检测系统、

工业网络安全审计、工控安全管理、工业漏洞扫描、

工业日志审计、USG隔离、工业入侵防御的能力

（九）

人才能力
24.骨干人才数量 15 3.75% 人 定量指标 评价企业拥有的骨干人才数量
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表 14 信息安全数字化转型集成服务商专用指标项（第 2页/共 2页）

二级指标 三级指标 分值 权重 单位 指标属性 指标说明

（九）

人才能力

25.人才知识结构 10 2.50% 类 定量指标 评价信息安全部门专业技术人员的知识结构

26.人才实施经验 15 3.75% 人 定量指标
评价为企业提供信息安全数字化转型服务的人员

数量

（十）

场景系统

集成能力

27.数据集成能力 10 2.50% 定性指标
评价运用数据技术，为企业信息安全数字化转型提

供服务的情况

28.业务集成能力 22 5.50% 项 定量指标 评价为企业部署的系统支持场景贯通的能力

（十一）

客户服务成效

29.服务客户数量 20 5% 家 定量指标
评价企业上一年度提供信息安全数字化转型服务

的钢铁行业客户数量

30.企业服务客户数量增速 10 2.5% % 定量指标
评价企业提供信息安全数字化转型服务的钢铁行

业客户数量近三年年均增速全
国
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7 评价方法

7.1 预评价

受评价方从研发设计、炼铁、炼钢、轧钢、质量管控、经营管理、仓储管理、物流管理、

能源综合利用、环保排放、生产过程安全、信息安全 12个数字化转型集成服务商类别中选

择服务商类别进行评价，每一类别均包括基本资质、市场经营、系统集成、典型场景 4项评

价指标项，受评方可根据业务范围选择一个或多个类别。评价方对服务商所提交的资料进行

评审，确认是否满足数字化转型集成服务商定义。评价组通过会议、文档审查等方式开展预

评价，了解受评价方主营业务类型及基本情况，确定正式实施评价的可能性。

7.2 采集评价证据

收集并验证服务商的研发情况、产品情况、服务情况、实施落地情况等。采集的证据应

予以记录，采集方式包括但不限于人员访谈、观察、现场巡视、文件与记录评审、信息系统

演示、数据采集等。

7.3 量化评价

评估工作组依据服务商所申请的数字化转型集成服务商类别，选择基础能力评价项和专

用指标项对服务商展开评价，总得分为基础能力评价项和专用指标项得分之和，服务商得分

L(i)（i=1，2，3），计算公式如下：

········（1）

式中：

m--基础能力评价指标项项次

n--专用指标项项次

Jm--第 m项基础能力评价项评估得分；

Tn--第 n项专用指标项评估得分；

L(i)--服务商被评得分及等级

········（2）
T(i)--服务商专用指标项评估得分

服务商专用指标项为控制性指标，每级服务商需达到等级得分要求方可评定，具体请见

表 15。
表 15 钢铁行业数字化转型集成服务商评级得分一览表

服务商等级 L(i)及 T(i)（控制性指标）值

不评级 / L(i)<240
1级 1 240≤L(i)<280，且 T(i)≥122
2级 2 280≤L(i)<360，且 T(i)≥142
3级 3 L(i)≥360，且 T(i)≥182

7.4 通报评价结果

在完成评估活动后，评价组应将评价结果与受评价方代表进行通报，并由评价组确认最

终结果。评价报告内容包括但不限于评价活动总结、评价结论、评价弱项及改进方向。
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