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前  言

  本文件参照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由职业经理研究中心提出。
本文件由中国企业评价协会归口。
本文件起草单位:职业经理研究中心、中国企业评价协会。
本文件主要起草人:侯云春、王永利、李春伟、王新伟、刘新明、刘李佳、王婧、边海光、贾薇、于越、

马俊、魏文江、亢钧铭、鞠跃、周俪强、张霄、周小钰。
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引  言

  依法合规管理是推动企业实现高质量发展的必由之路,是落实全面依法治国战略部署的客观要求。
加强合规管理人才队伍建设是推动企业强化合规管理的重要基础保障。很多企业在实际管理过程

中,对于合规管理人员的任职资质缺乏清晰的认识,未建立科学合理的评价要素体系,不能有效地培养

和选拔合规管理人才。制定本文件,可以为企业甄选、培养和使用合规管理人才以及有关机构开展合规

管理职业经理人培训和评价等工作提供指南和技术支持。
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企业合规管理职业经理人考评要素

1 范围

本文件规定了企业合规管理职业经理人考评要素的核心内容,包括职业道德、职业素养、职业知识、
职业能力等方面。

本文件适用于企业及有关机构的合规管理职业经理人的考评与培训等相关工作。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T26998 职业经理人考试测评

GB/T26999—2021 职业经理人相关术语

GB/T28933 职业经理人通用考评要素

3 术语和定义

GB/T26998、GB/T26999—2021、GB/T28933界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
合规 compliance
企业经营管理行为和员工履职行为符合法律法规、监管规定、行业准则、国际条约与规则、公司章程

与规章制度、社会准则与道德等要求。

3.2 
合规风险 compliancerisk
在企业经营管理活动中因违规行为引发法律责任、造成经济或者声誉损失以及其他负面影响的可

能性。

3.3 
合规管理 compliancemanagement
企业以有效防控合规风险为目的,以企业经营管理行为和员工履职行为为对象,开展包括合规制度

制定、运行机制建立、合规文化培育等有组织、有计划的管理活动。

3.4 
合规管理职业经理人 compliancemanagementprofessionalmanagers
受聘于企业合规管理岗位,担任一定层级管理职务并以此为职业的人。
[来源:GB/T26999—2021,3.2,有修改]

3.5 
合规文化 complianceculture
贯穿整个组织的价值观、道德规范、信仰和行为,并与组织结构和控制系统相互作用,产生有利于合

规的行为规范。
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注:价值观是组织所崇尚的文化的核心,是组织行为的基本原则。

[来源:GB/T35770—2022,3.28]

4 总则

4.1 合规管理职业经理人分为合规官和高级合规官两个级别。

4.2 开展合规管理职业经理人考评工作时,可根据学历情况、工作经历、从业年限、业绩情况等方面设

置考评对象的基本条件。

4.3 本文件规定的核心考评要素适用于所有级别的合规管理职业经理人,主要包括职业道德、职业素

养、职业知识和职业能力4个方面。

4.4 针对不同级别的合规管理职业经理人,对职业知识和职业能力提出不同程度的要求。

4.5 企业可在本文件规定的核心考评要素的基础上,结合企业战略发展需要和自身要求等,针对不同

岗位或级别提出个性化的考评指标,以满足企业的实际需要。

4.6 考评工具选择以及考评的具体实施要求,可按照GB/T26998的相关规定执行。

5 职业道德

5.1 廉洁自律

坚持职业操守,不徇私情,不贪污受贿;严于律己,遵纪守法,自觉接受社会伦理道德规范约束。

5.2 诚实守信

忠于职责,正直可靠,取信于员工和客户;信守合同,讲求信誉,遵循商业惯例和商业行为准则,促进

企业诚信经营。

5.3 客观公正

实事求是,不为他人意见或私利所左右;态度端正,秉公办事,执行制度一视同仁。

5.4 社会责任

注重维护市场秩序,促进企业规范运营,加强业务相关方的监督管理;关注企业可持续发展,重视生

态环境保护以及员工、客户和利益相关方的权益保护;参与社会公益事业,推动企业服务社会发展。

5.5 保守秘密

严守商业秘密,注重知识产权保护;履行保密义务,依据与企业订立的契约回避同业竞争。

6 职业素养

6.1 敬业担当

致力于本职工作,以推动企业合规经营为己任;勇于承担责任,不计个人得失;兢兢业业,任劳任

怨,攻坚克难,完成工作目标。

6.2 严谨细致

工作认真负责,一丝不苟,精益求精;注重细节,严密周到,有条不紊、沉着冷静地处理复杂问题。
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6.3 协作共赢

具有协作精神,理顺关系,促进企业内外部的协调与配合;从企业利益出发,达成利益相关方的共同

目标,使多方受益。

6.4 直面挑战

面对压力,果敢自信;面对困难,采取积极合理的方式争取成功。

6.5 国际视野

具有国际化意识,以全球视角来观察市场运行和企业发展,明确企业合规管理战略,完善企业合规

风险防控机制,提升合规管理水平。

7 职业知识

7.1 法律法规、行业准则与伦理规范

涉及企业重点业务领域及本职工作的法律法规、国际条约与规则,企业所在行业相关的监管规定和

行业准则,企业应遵从的社会伦理规范要求。

7.2 企业规章及业务管理相关知识

企业章程和规章制度,企业治理结构、业务模式和业务流程等。

7.3 企业合规管理相关知识

合规管理的概念、意义与作用,合规管理的模式与流程、组织建设、制度建设、运行机制,合规文化建

设,合规管理信息化建设,合规管理评估与改进等。

7.4 管理基础知识

管理基本原理、战略管理、市场营销、生产管理、人力资源管理、财务管理、投融资管理等。

8 职业能力

8.1 合规管理统筹规划能力

把握企业战略与运营模式,明确合规管理的目标和原则;分析业务发展状况和合规风险来源,确定

合规管理的方向和重点领域;制定合规管理体系建设方案,将合规管理工作融入企业治理体系和企业运

营管理流程;筹备机构、人员、经费、技术等资源,为合规管理体系建设和运营提供保障。

8.2 合规管理组织制度建设能力

基于监管要求和企业实际情况,确定企业合规管理的组织体系,明确合规管理的职责分工;建立健

全合规管理基本制度、重点领域专项合规管理制度及其他合规管理制度;根据企业内外部环境变化和企

业发展需求,对合规管理制度进行修改完善。

8.3 合规管理运行控制能力

建立风险识别评估预警机制,识别评估合规风险;开展合规审查,编制合规风险应对预案,建立合规
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风险防控体系;协同处理违规事件,降低违规损失,提出整改措施,完善合规管理运行机制;加强合规管

理信息化建设,提升合规管理的运行效率。

8.4 合规管理评估改进能力

建立合规管理档案系统,加强合规管理文件和数据的规范管理;制定评审规则,定期组织对合规管

理体系进行总结和评审;依据评审结果进行改进,以保证合规管理体系的适用性、有效性以及与其他管

理体系之间的协调性。

8.5 合规文化建设能力

明确企业合规价值观,制定合规行为准则;加强合规价值理念和制度规范等宣传教育,组织开展企

业员工和相关方的合规文化培训;建立合规奖惩机制,将合规行为表现与绩效考核和选拔任用等相关

联,推进合规文化落地和实施。

8.6 团队领导能力

为团队确定目标;通过分工提高团队效率,保障团队获得资源;促进团队协作,维护团队利益;激励

与约束团队成员;对团队成员提供指导、支持和培养;加强团队文化建设,促进团队发展。

8.7 决策判断能力

以问题和需求为导向,收集、整理、分析相关数据和信息;查找问题根源,根据工作目标,提出和选择

决策方案;评估内外部环境变化及方案实施效果,及时作出调整,并优化决策活动。

8.8 沟通协调能力

领会意图,部署工作;察觉并消除误解,促进相互理解,获取支持与配合;加强信息交流,达成合作

共识。
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