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静电式餐饮油烟净化设备运维技术规范

1 范围

本文件规定了静电式餐饮油烟净化设备运维的总体要求、现场运维、集中清洗维保、运维单位管

理等内容。

本文件适用于静电式餐饮油烟净化设备的运行维护，包括单一式静电油烟净化设备和含静电式净

化模块的其他油烟净化设备。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 3787 手持式电动工具的管理、使用、检查和维修安全技术规程

GB 23525 座板式单人吊具悬吊作业安全技术规范

HJ/T 62—2001 饮食业油烟净化设备技术要求及检测技术规范 （试行）

JGJ 46 施工现场临时用电安全技术规范

T/CAEPI 35 餐饮业废气排放过程（工况）监控数据采集技术指南

3 术语和定义

3.1

油烟净化设备 cooking fume purification equipment

对烹饪和食品加工过程产生的油烟进行净化的设备。

3.2

静电式餐饮油烟净化设备 electrostatic cooking fume purification equipment

以静电作用为主的餐饮油烟净化设备。

3.3

运维 operation & maintenance

为确保油烟净化设备的正常运行与净化效果，延长设备的使用寿命，对油烟净化设备进行的检

查、清洗、维修、保养和测试等活动。
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3.4

运维单位 operation & maintenance unit

受设备使用单位委托，对油烟净化设备开展运行维护的第三方单位。

3.5

现场运维 on-site operation & maintenance

在油烟净化设备使用现场对油烟净化设备开展的检查、清洗、维修、保养和测试等活动。

3.6

集中清洗维保 centralized cleaning & maintenance

对收集的静电式餐饮油烟净化设备的净化模块等开展的批量化检查、清洗、维修、保养和测试等

活动。

3.7

高压电源 high voltage power supply

为静电式餐饮油烟净化设备提供五千伏特以上电压的电源，是餐饮油烟净化设备的动力和控制系

统。

4 总体要求

4.1 运维单位应在开展运维前对油烟净化设备状况进行评估和确认。

4.2 运维单位应根据餐饮服务单位的菜系与规模、净化设备的类型与使用频次、设备厂家规定的维护

周期要求和当地管理部门要求等情况，与设备使用单位商定设备维护周期。

4.3 运维单位应在运维作业前制定运维方案，确定运维责任人、作业条件、作业方式、作业流程和保

障措施等。

4.4 运维单位应根据油烟净化设备实际情况、使用单位需求和当地管理部门要求等制定定期和不定期

检查方案。

4.5 静电式餐饮油烟净化设备的净化模块应采取集中清洗维保方式，其他模块或部件宜同步开展现场

运维或送检送修。

4.6 运维过程中，应对管道、风机、消防设备等与油烟净化设备相关的设施进行必要的检查与维护。

4.7 更换油烟净化设备易耗品时，运维单位应充分考虑设备厂家提出的易耗品维护保养与更换要求，

宜优先采用原厂家配件。

4.8 运维过程中或运维后，发现油烟净化设备无法满足净化性能要求的，运维单位应以书面方式告知

设备使用单位。

4.9 设备使用单位应为运维单位开展运维活动提供必要的支持和便利。
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5 现场运维

5.1 安全要求

5.1.1 现场运维开始前，运维人员应确保相关设备处于断电状态，划定施工边界，并在醒目位置设置

施工警示标志。

5.1.2 运维现场应配备适用的清洗药剂和清洗工具，高压棒、万用表等检测工具，安全帽、防滑劳保

鞋、防护手套等绝缘与防护用品，以及安全带、应急救援包等安全保障用品。运维开展前，运维人员

应对各类用品和工具进行逐一检查，确保齐备和性能良好。

5.1.3 电工、起重机作业和登高作业等特种作业人员应持证上岗。

5.1.4 各项作业应符合相应的安全技术操作规程。高空作业应符合 GB 23525的要求；手持式电动工

具作业应符合 GB/T 3787的要求；临时用电作业应符合 JGJ 46的要求。

5.2 检查

5.2.1 在运维前应检查油烟净化设备能否正常通电、工作指示灯是否正常，检查电控系统、高压电

源、净化模块、绝缘子、安全回路、保护开关等部件与设备状态是否正常。

5.2.2 高压电源检查内容包括检查电器接头、线缆等是否存在松动和腐蚀现象，散热风扇是否正常工

作，并检测高压电源的输出电压或电流。

5.2.3 检查过程中，若发现存在以下任何一种情形，应及时对设备断电，并采取相应处理措施：

a）油烟净化设备本体或部件出现拉弧；

b）部件出现烧焦痕迹；

c）设备漏电等。

5.3 部件和模块维护

5.3.1 打开静电式餐饮油烟净化设备检修门前，应先关闭电源；打开检修门后，应进行接地静电放电

处理，再取出净化模块。

5.3.2 应按照设备生产厂家提供的拆装说明书进行净化模块拆装，并采取必要措施防止油污跑、冒、

滴、漏。净化模块取出后应采用适当的包装或容器装载，并运送至集中清洗维保场所。

5.3.3 净化模块取出后，应使用专用工具、清洗药剂对设备机箱和其余部件的油污进行清除，并对绝

缘子等部件进行重点清洁。

5.3.4 若现场运维发现绝缘子损坏、电源故障等情况，应及时与设备使用单位沟通并更换损坏部件，

更换的部件应与原部件品牌型号一致或能够完全替代原部件。

5.3.5 完成设备清洗、净化模块及其他部件更换并安装归位后，应检查油烟净化设备能否正常通电、

工作指示灯是否正常，检查电控系统、高压电源、净化模块、绝缘子、安全回路、保护开关等部件与

设备状态是否正常，并检测高压电源的输出电压或电流。

5.3.6 经现场运维后的油烟净化设备应满足表 1 规定的性能要求。
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表 1 静电式餐饮油烟净化设备性能要求和检测方法

序号 项目 指标 要求 检测方法

1 设备本体

电控系统

接地电阻
＜2Ω HJ/T 62—2001条款 5.2.3

线路连接 正常

目测

安全回路 正常

保护开关 正常

工作指示灯 通电后显示正常

绝缘子 洁静、无裂痕或损坏

设备箱体内

外洁净度

1）机箱外壳、内壁、过滤网及其他部件的清洗

面无油污油膜，排油口畅通；

2）悬挂安装的设备和部件无液体滴落

标识 设备铭牌、安全提示等标识标贴应清晰醒目

密封性
管道、管道之间，管道与设备、风机连接接缝

处，关闭后的检修门均无漏风、漏油等现象

2 高压电源

电压（恒压

电源）

测试低压区、高压区工作电压与额定电压的偏

差不大于 10%，且符合设备说明书要求

用万用电表连接高压棒测量高

压电源输出端的电压或目测显

示屏数值是否为设定值

电流（恒流

电源）

静电高压电流与额定电流的偏差不大于 10%，且

符合设备说明书要求

用直流毫安表测量或目测显示

屏数值是否为设定值

3 净化模块

电压（恒压

电源）

加载恒压电源，电场电压与相应额定电压的偏

差不大于 10%，且符合设备说明书要求

用万用电表连接高压棒测量电

场电压

电流（恒流

电源）

加载恒流电源，静电高压电流与额定电流的偏

差不大于 10%，且符合设备说明书要求
用电流表连接测量电场电流

5.4 记录

5.4.1 操作人员应填写并保存现场运维记录，内容包括运维时间、设备运行状况、运维项目、净化模

块清洗/更换数量、净化模块更换前后设备运行时的电源电压电流参数等必要项目，以及设备维护厂家

规定的其他检查项目和维护保养、维修记录等，并形成运维服务报告转交客户。运维服务记录样表参

见附录 A。

5.4.2 现场清洗作业前后宜对油烟净化设备及各相关部件、部位状态进行拍摄记录。

5.5 二次污染控制

现场运维过程中产生的废水及固废等应按当地生态环境保护管理要求收集并处置。

6 集中清洗维保

6.1 场所条件

6.1.1 运维单位应按照当地生态环境管理要求，完成集中清洗维保场所建设项目环境影响评价相关文

件的编制、审批/备案等手续。

6.1.2 集中清洗维保场所应根据清洗工艺流程配备满足批量清洗要求的设施，宜采用自动化清洗设

施，并合理划分待清洗区、清洗区、成品区、检验区、备品备件区、药剂存储和废料存储等功能区

域。
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6.1.3 集中清洗维保工艺应具备浸泡、冲洗、晾置/烘干、水处理等工艺单元，宜采用梯级用水或水循

环利用等节水节能措施。

6.1.4 集中清洗维保场所宜满足不同设备生产厂家、不同型号净化模块的清洗需求。

6.2 操作

6.2.1 运维单位应制定集中清洗维保工艺操作规程和操作说明，并据此对净化模块进行集中清洗维保

作业。

6.2.2 应根据净化模块型号规格，分类开展批量化清洗作业。

6.2.3 应根据净化模块污染程度，合理选择药剂类型及浓度，调整浸泡和冲洗时间，确保净化模块的

腐蚀、变形、磨损可控。

6.2.4 运维人员在清洗操作时应使用防护手套等防护用品。

6.2.5 在净化模块流转过程中，运维人员应轻拿轻放，避免模块变形或磨损。

6.2.6 清洗完成后，应对净化模块的整体、放电极、极板和绝缘子等进行检查，并测试电场电压或电

流，以及高压极与接地极之间的绝缘电阻。

6.2.7 净化模块清洗维保后的性能要求应符合表 2的规定。

6.2.8 净化模块经清洗维保后，应按照设备厂家、型号等分类划分区域，整齐码放，记录入库及出库

数量。

表 2 净化模块性能要求和检测方法

项目 指标 要求 检测方法

净化模块

部件完整性

1）放电极无缺损、无松脱现象；

2）极板无变形且相互平行，各紧固件无松

动；

3）绝缘子无裂痕或损坏
目测

洁净度
净化模块整体及各部件干净无水滴、洁净无

油污

绝缘电阻 高压极与接地极之间的绝缘电阻≥50MΩ HJ/T 62—2001 条款 5.2.3

电压（恒压

电源）

电场电压与相应额定电压的偏差不大于

10%，且符合设备说明书要求

用万用电表连接高压棒测量

电场电压

电流（恒流

电源）

静电高压电流与额定电流的偏差不大于

10%，且符合设备说明书要求
用电流表连接测量电场电流

6.3 记录

6.3.1 运维单位应填写并保存净化模块集中清洗维保和检测记录，内容应包含净化模块来源、清洗时

间、清洗效果指标等必要项目。

6.3.2 清洗维保作业前后宜对净化模块状况进行拍摄记录。

6.4 二次污染控制

6.4.1 集中清洗维保场所应配备废气、废水控制设施。污染物向环境排放时应符合当地生态环境管理

要求。
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6.4.2 集中清洗维保场所应设置专用的固废贮存场所或设施，并按照其环境管理属性进行处理处置。

6.4.3 集中清洗维保场所宜配备低噪声清洗设备。

6.5 运输

6.5.1 运维单位应具备与运输净化模块相适应的运输能力。

6.5.2 运输过程中应对净化模块采取污染防护措施或配备专用装卸托盘，避免油污跑、冒、滴、漏。

6.5.3 运输过程中应对净化模块采取固定措施。

7 运维单位管理

7.1 制度与人员

7.1.1 运维单位应建立油烟净化设备运维质量管理、安全与应急管理、档案管理、人员培训和监督考

核等制度，并制定相应操作规程。

7.1.2 运维单位应配备经安全教育及专业培训的各类人员，履行质量控制、特种作业、安全管理、运

维操作、信息化管理等责任，并明确各类人员的职责及相互关系。

7.1.3 运维单位应定期对运维人员开展相关培训和考核，并保存相关记录。培训内容包括但不限于：

a）油烟净化设备原理及构成；

b）清洗维保要求与操作规程；

c）安全保障要求与技能；

d）应急管理要求与技能。

7.2 药剂与备品备件管理

7.2.1 清洗药剂应使用符合标准的合格产品，宜选用绿色环保产品。

7.2.2 运维单位应合理设置药剂贮存区域，并采取必要的防虫、防潮、防火措施。

7.2.3 运维单位应建立备品备件库房管理制度，备品备件库存数量应满足运维要求。

7.3 防护用品与工具管理

7.3.1 运维单位应配备满足性能与数量要求的安全帽、防滑劳保鞋、防护手套等绝缘与防护用品，以

及安全带、应急救援包等安全保障用品，合理保管，定期进行检查、维护、保养和更换。

7.3.2 运维单位应配备高压棒、万用表等检测工具，并对检测工具进行定期校准或检定。

7.4 供应商管理

7.4.1 运维单位应制定《合格供应商名录》，并建立供应商档案。

7.4.2 运维单位应保存备品备件、药剂供应商在有效期内的相关资质及产品检验检测报告，确保其产

品符合相关标准要求。

7.4.3 运维单位应对备品备件、药剂供应商进行定期评审并保存相应记录。

7.5 信息化管理

7.5.1 运维单位宜配备信息化管理系统，实现数据管理、运维过程管理与记录、任务管理、统计分

析、运维单位基本信息记录与统计、设备使用单位基本信息记录与统计等功能，信息化管理系统的功

能具体包括但不限于：
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a) 具备油烟净化设备运行工况参数监控和报警功能；

b) 具备设备运维活动过程的管理与记录功能，包括：清洗、维修、配件更换、废油处理等运维活

动记录，可上传并保存运维过程照片，并生成油烟净化设备运维服务报告；

c) 具备任务推送、任务提醒、任务通知等任务管理功能；

d) 具备统计和图表分析功能，并支持按时段及其他条件生成统计报表；

e) 具备运维单位基本信息记录与统计功能，包括但不限于企业经营地址、法人及联系方式、业务

联系人及联系方式、营业执照、清洗工艺介绍、清洗规模说明、服务车辆、服务人员及资质；

f）设备使用单位基本信息记录与统计功能，包括但不限于企业经营地址、法人及联系方式、业务

联系人及联系方式、营业执照、餐饮菜系类型、餐饮规模、使用的设备型号、设备安装时间、设备状

况等。

7.5.2 信息化管理系统宜按 T/CAEPI 35的规定接入油烟净化设备运行工况参数，工况参数包括但不限

于：

a) 静电式餐饮油烟净化设备的开/关工作状态、高压电源输出电压、高压电源输出电流、高压电

源工作状态等；

b) 风机工作状态。

7.5.3 运维单位宜通过信息化管理系统查看数据，判断油烟净化设备是否正常运行。如发现数据有持

续异常情况，应采取相应措施。

7.5.4 运维单位应按照当地监管部门要求，将油烟净化设备运维信息上报至当地餐饮油烟在线监管系

统。

7.6 投诉与响应要求

运维单位应建立投诉响应制度，构建多种沟通渠道，及时、妥善处理运维相关投诉。
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附 录 A

（资料性）

油烟净化设备运维记录表

运维单位在开展运维前后应填写的运维服务报告样表见表 A.1；发生设备检修时使用的记录样表

见表 A.2，发生易耗品更换时使用的记录样表见表 A.3。

表 A.1 油烟净化设备运维服务报告表

设备使用单位名称 联系人

设备使用单位地址 联系电话

运维单位名称 运维负责人

运维设备型号 联系电话

本次运维日期 下次运维日期

运维验收

项目
设备厂家额定参

数（适用时）

是否

正常

是否更

换/清理

更换零部件名称与

数量

运维是

否完成
备注

电控系统

线路连接、安全回路、保护

开关、工作指示灯

高压电源

电源 1

电源 2

电源 3
.......

净化模块

绝缘子

设备箱体内外洁净度与标识

密封性

其他

设备使用单位意见

验收意见（请勾选对应项）：

1 运维项目 按时完成 未按时完成

2 运维期限 按时完成 未按时完成

3 运维质量 满意 不满意

4 服务态度 满意 不满意

5 人员素质 满意 不满意

其他：

验收人（签字）： 客户（盖章）：

验收时间： 年 月 日

运维单位意见

负责人（签字）： 运维单位（盖章）：

年 月 日

说明全
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续表：

照片附件：（该记录表单内需附由水印相机拍摄的彩色照片，作为运维档案存档）

位置 运维前照片 运维后照片

油烟净化设备箱体内部

净化模块

高压电源

各电源运行时输出电压/电流参数照片

电源 1：
电源 2：
电源 3：
……

各电源运行时输出电压/电流参数照片

电源 1：
电源 2：
电源 3：
……

绝缘子

工作指示灯

其他
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表 A.2 设备检修记录表

设备使用单位名称 联系人及联系电话

设备使用单位地址 检查日期

检修单位名称 联系人及联系电话

检修内容

序号 项目
检查结果

备注
合格 不合格

1 电控系统

2 高压电源

3 电压值

4 净化模块

5 安全回路

6 保护开关（机箱）

7 过滤网

8 其他

备注：

技术人员签名： 设备使用单位确认：

检修单位：

日 期： 日 期：
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表 A.3 易耗品更换记录表

运维单位名称： 客户名称：

日期 易耗品名称 更换原因 更换数量 更换人签字 负责人签字
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