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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件是T/GDFS 46《智慧湿地》的第1部分。T/GDFS 46已经发布了以下部分： 

—— 第 1部分：总体框架； 

—— 第 2部分：生态环境监测系统； 

—— 第 3部分：信息化数据规范； 

—— 第 4部分：运维管理规范。 

本文件由广东省林学会团体标准化技术委员会提出并归口。 

本文件起草单位：广州市海珠区林业和湿地管理局、广东省标准化研究院、北京东华合创科技有限

公司、腾讯云计算(北京)有限责任公司、广东粤信项目管理有限公司、广州市海珠湿地科研宣传教育中

心、广东东华发思特软件有限公司。 

本文件主要起草人：郭燕华、黄秀贤、何玉嫦、汪欣、王娟、肖飞龙、符毅雄、刘汝潮、彭宏波、

林志斌、蒙圣光、李建慧、梁瑞麟、张燕、廖玉敏、梁松、李宏刚、严健安、李巍、宋祥、李承晓。 
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 引 言 

智慧湿地是伴随着智慧城市概念诞生的，随着5G技术的发展和演进，多个地区均开展了智慧湿地建

设相关工作。但是，由于各地发展环境不同、综合技术实力存在差异等，智慧湿地建设和管理尚未形成

统一的规范。 

《智慧湿地》系列标准旨在建立一套科学、系统、实用的准则，为智慧湿地建设和管理提供统一的

技术规范。本文件由四个部分构成： 

——第1部分：总体框架。是智慧湿地的顶层设计、本系列标准的全局蓝图，目的在于为智慧湿地

的设计和实施提供整体规划和基本要求。 

——第2部分：生态环境监测系统。目的在于指导建成覆盖全面的生态环境智慧感知监测网络，基

本形成科学、高效的生态环境监测体系，满足智慧湿地生态环境监测要求。 

——第3部分：信息化数据规范。目的在于提出数据采集、存储、治理、质量评估和共享等各环节

的要求，为智慧湿地信息化数据建设提供统一、科学、兼容的依据和标准。 

——第4部分：运维管理规范。目的在于提出智慧湿地基础设施、软件系统、安全应急等方面的要

求，明确运营机制，创新管理模式，实现湿地保护和管理的智慧化。 
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智慧湿地 第 1部分：总体框架 

1 范围 

本文件规定了智慧湿地的总体架构、湿地业务体系、信息技术体系和保障体系等内容。 

本文件适用于智慧湿地的建设和管理，其他保护地可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求 

GB/T 29245  信息安全技术 政府部门信息安全管理基本要求 

GB/T 33745—2017  物联网 术语 

T/GDFS 46.2  智慧湿地 第2部分 生态环境监测系统 

T/GDFS 46.3  智慧湿地 第3部分 数据处理规范 

T/GDFS 46.4  智慧湿地 第4部分 运维管理规范 

3 术语和定义 

GB/T 33745—2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

智慧湿地 smart wetland 
运用现代信息技术，将感知和物联设备应用到湿地保护管理中，对所获数据进行汇聚、治理和应用，

促进湿地资源的科学管理、高效利用和生态系统的健康、稳定与可持续发展，是以生态监测为基础，集

资源保护、自然教育、公众服务、管理运维及科学决策于一体的创新型湿地。 

 

生态环境监测系统 ecological environment monitoring system 

运用现代信息技术与化学、物理、生物等技术手段，对湿地内海量多元的生态环境各要素的时空变

化进行全面监测、评估与管理的综合性系统。 

[来源：RB/T 041—2020，3.1，DB36T1690-2022,3.2,DB41/T2111-2021,改写] 

4 缩略语 

下列缩略语适用于本文件。 

GIS：地理信息系统（Geographic Information System） 

VR：虚拟现实（Virtual Reality） 

AI：人工智能（Artificial Intelligence） 

5 总体架构 

智慧湿地总体架构如图1所示。 全
国
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开发利用和受威胁状况
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智
慧
湿
地

 

图1 智慧湿地总体架构图 

6 智慧湿地业务体系 

概述 

运用信息技术对湿地生态功能进行监测和管理，同时满足湿地运营需求，开展的一系列智能化服务。

包括以下几个方面： 

a) 生态环境监测系统：基于现代化信息技术，梳理并搭建多维智慧应用为湿地赋能，实现对湿地

生态的智能化监测，促进可持续发展和生态文明建设； 

b) 湿地保护与管理：运用新兴科技信息技术对生态系统各个组成部分进行有效的智能化管理和

协调，实现数字化、智能化生态保护； 

c) 公众服务：通过信息化技术对湿地资源进行整合和优化，为公众提供丰富、生动、便利的相关

服务； 

d) 科研宣教：是基于信息技术的科研成果管理和公众宣教的平台,整合科研资源,提供覆盖自然

教育课程设计、使用、反馈、评价到团队培训管理、公众自主应用等宣教全过程，以及科研项

目管理、成果交流等全方位科研支持服务； 

e) 湿地大数据管理：基于大数据、云计算、人工智能、物联网等新一代数字化信息技术，构建的

大数据生态应用。 

生态环境监测系统 

6.2.1 通过智能感知设备对湿地的环境因子和生物因子进行定期监测，并辅以图像识别，数据汇总、

存储、分析、评价等功能。 

6.2.2 生态环境监测宜包括水环境监测、土壤环境监测、大气环境监测、生物监测等内容，监测指标

及监测设备可参照 T/GDFS 46.2选取。 

湿地保护与管理 

6.3.1 湿地保护  
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6.3.1.1 对生态监测所获得的大数据进行分析以获取指标变化趋势，进行生态信息评价，给出科学客

观的建议，指导人工操作或智能系统采取对应保护措施。 

6.3.1.2 包括但不限于： 

a) 分区管理：根据自然保护区、湿地公园等不同湿地自然保护地的类型，对湿地内部进行功能分

区，不同分区形成具有不同管理要求的模块，设定对应管理参数和巡查、维护要求以支持保护

工作持续开展，并在过程中采集保护管理数据，对违规操作予以警告、记录和报告等； 

b) 分类管理：应按照湿地生态系统的组织层次，划分物种保护、生境保护以及生态系统保护； 

c) 湿地边界管理：应根据实际情况安装边界防护设备或周界防盗报警系统，以确保湿地范围内的

安全，便于管理人员及时了解情况并处理； 

d) 湿地资源管理：建设湿地资源管理相关数据库，并建立相关数据管理制度，实现生态环境数据

和科研分析报告等分级分类管理。 

6.3.2 湿地生态环境治理与修复 

通过历史及最新数据建立湿地生态环境治理与修复数据库，开展湿地环境治理和湿地生态修复工

程规划实施、成效监测及评价等相关工作，具体包括但不限于： 

a) 规划实施：通过输入湿地类型及功能退化程度、预期修复目标等核心指标，智慧化生成推荐规

划实施方案，用于指导生态治理修复工程实践； 

b) 成效监测及评价：定期监测工程实施效果核心指标，基于预期目标开展比对分析，自动执行阶

段性生态修复成效评价，根据评价结果，动态优化实施方案，提升生态治理修复工程成效； 

c) 数据库优化升级：根据生态修复工程经验与成效，不断丰富、优化数据库，进一步提升数据库

的指导意义。 

公众服务 

6.4.1 智慧票务 

6.4.1.1 一种基于互联网和智能化技术的票务管理系统。 

6.4.1.2 宜包括售票、取票、验票、退票等服务内容。 

6.4.1.3 宜满足以下功能要求： 

a) 电子购票功能，包括门票、场馆、车船票及电子解说票等，实现景区票务针对游客个性化需求

推荐和网上预订、销售。支持第三方、景区窗口、自动机、移动电商、电商网站等多种销售方

式，支持银联卡、微信、支付宝、数字人民币等多种支付方式； 

b) 实名制与人脸识别功能，支持移动终端或电子门禁自动识别验票，支持多次进出，售、验票信

息可通过网络查询； 

c) 票务统计功能，实时监测余票量，定期分类统计票务信息，包括购票人数和收入，可后台传输

至财务系统； 

d) 票务预警功能，兼具一般人流控制以及根据气象条件，水位情况提供人流控制警告；特殊情况

下，自助推送票务信息，如延期、退票等； 

e) 营销分析、分销管理等功能。 

6.4.2 智慧导览 

6.4.2.1 通过互联网、GIS、大数据、云计算、VR、AI等信息化技术提供智慧性的决策，以满足湿地内

学习、游览、吃喝住行、购物以及公共设施信息查询等各类需求的游览服务。 

6.4.2.2 不限于以下服务内容： 

a) 学习交流，如湿地知识互动百科、湿地科研信息交流、智能语音助手及智能翻译等； 

b) 自助游览，如湿地名片、线上游园、景区地图查询搜索、游览线路规划和选择等； 

c) 自助查询，如找停车场、找花草、找厕所等； 

d) 周边推荐，如相关游线、周边景点、酒店、周边餐厅、周边公共交通等； 

e) 多语言支持，如中文、英文等多种语言； 

f) 不同季节、气候下的智慧导览支持。 

6.4.2.3 宜满足以下功能要求： 
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a) 实时定位：可实时查看当前位置及整体地图概况； 

b) 搜索功能：景点位置、公共设施、关联周边等查找功能； 

c) 游览攻略及导航：提供多种游览路线推荐、路线导航功能； 

d) 语音讲解：提供智能语音讲解功能。 

6.4.3 湿地资讯 

6.4.3.1 通过信息科技技术整合并发布湿地的相关信息。 

6.4.3.2 宜包括但不限于以下内容： 

a) 实时发布开、闭园时间及天气预警等相关业务资讯，结合安防视频分析，自动向游客发布危险

提示信息； 

b) 通过门户网站、第三方平台、小程序等多种信息服务渠道，及时更新、定期维护、有效管理相

关湿地信息； 

c) 智能汇总权威线上媒体对本湿地的资讯并向游客或登录的公众进行推介。 

6.4.3.3 宜满足自动推送、分享、评论等功能要求。 

6.4.4 文化活动 

6.4.4.1 提供湿地各项文化活动的线上及线下管理服务。 

6.4.4.2 宜包括发布活动通知、活动报名、活动宣传等。 

6.4.4.3 宜满足以下功能要求： 

a) 活动日历：公众可通过活动日历了解到活动、资讯的基本信息； 

b) 互动式介绍：支持公众查看活动的详细信息，包括活动内容、主办方、宣传图、活动时间、报

名信息等； 

c) 在线报名：可在线进行活动报名； 

d) 活动组织：宜包含发布活动通知、活动宣传等； 

e) 历史回顾：通过历史报名记录或者活动列表，可对历史活动进行活动回顾。 

6.4.5 游客互动 

6.4.5.1 通过自然语音处理、机器学习、AI引擎等技术为智慧湿地的游客提供各类咨询、投诉、求助

等服务。 

6.4.5.2 宜包括客户端及管理端。 

6.4.5.3 宜满足以下功能要求： 

a) 客户端：宜支持小程序、APP、Web/H5、电话、现场求助等多渠道接入以及宜支持文字、语音、

图片、电话等多种类型处理方式。同时宜具备位置定位功能以辅助后续服务的实施； 

b) 管理端：宜实现知识库维护、任务调度、流程管理、实时数据分析和定期汇总等，辅助湿地保

护管理决策与提升。 

科研宣教 

6.5.1 自然教育 

6.5.1.1 自然学校平台 

6.5.1.1.1 根据智慧湿地自然学校业务建设。 

6.5.1.1.2 宜包括用户端、运营端、导师端和机构端等。 

6.5.1.1.3 宜满足以下功能要求： 

a) 用户端：包括课程资讯、在线报名、在线课程学习、信息管理、课程评价与意见反馈等； 

b) 运营端：包括机构、导师资质审核，课程、场地、导师、分销等资源管理与质量评价控制等； 

c) 导师端：包括日程、教学管理，授课报名等； 

d) 机构端：包括分销结算、采购、开课管理、导师管理等。 

6.5.1.2 线上科普 

6.5.1.2.1 通过 AI、VR、航拍等互联网技术实现线上科普服务。 
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6.5.1.2.2 宜包括湿地介绍、湿地内动植物科普、生态链讲解等。 

6.5.1.2.3 宜具备以下功能： 

a) 科普内容展示，包括湿地基础内容、科普主题路线、生态知识图谱、实时生态状况等内容的设

计与展示； 

b) 电子导读，将湿地景观、重点动植物等相关科普内容电子化，供点击观看、收听、感知； 

c) 线上导览，建设 3D虚拟湿地景观、知识图谱、互动游戏、AI识别等功能，提供全景、重点动

植物百科、重点特色生态等虚实结合的虚拟游园体验。 

6.5.1.3 线下科普 

6.5.1.3.1 在湿地园区内重要景观、重点动植物出现位点设置介绍标识，科普展厅等科普渠道。 

6.5.1.3.2 宜包括园区标识、科普展厅等。 

6.5.1.3.3 具备以下功能： 

a) 园区标识：宜包括文字及图片介绍、科普二维码服务、全息投影等； 

b) 科普展厅：宜包括利用科技交互手段的虚幻空间设置、视觉展现、互动及声电光体验、智能交

互投影数字沙盘等。 

6.5.2 学术交流 

6.5.2.1 科研项目研究及交流平台。 

6.5.2.2 宜根据湿地科研条件建设科研学者端、运营端以及公民科学端等。 

6.5.2.3 宜满足以下功能要求： 

a) 科研学者端：包括科研项目和科研活动，如科研项目公告、科研人员基本信息管理、项目管理、

成果管理、论文管理、奖励管理、保密管理等功能； 

b) 运营端：包括审核注册用户信息，可对普通用户、问答专家、科研工作者及上传内容等进行分

类管理的功能； 

c) 公众端：包括公众参与科研活动、查询最新科研数据及成果、上传生物、生态等资讯、交流问

答等的功能。 

6.5.3 志愿者管理 

6.5.3.1 对不同等级、类别的志愿者提供综合管理服务。 

6.5.3.2 宜包含志愿者服务窗口、志愿者端、志愿者管理端等。 

6.5.3.3 宜满足以下功能要求： 

a) 志愿者服务窗口：为线下服务窗口，提供志愿者报名、活动报名、志愿者信息等功能服务； 

b) 志愿者端：包括线上报名、活动详情、历史活动参与情况、个人信息管理、自助学习等； 

c) 志愿者管理端：包括志愿者信息管理、活动发布、志愿者匹配推荐、志愿者成长体系管理、荣

誉值规则设置、权限开发设置、志愿者费用规划与估算、志愿活动绩效评价、数据分析等。 

湿地大数据管理 

6.6.1 AI 服务 

6.6.1.1 基于云 AI服务，包括知识图谱、智能对话平台、语音识别、自然语言理解、知识库、图像识

别等技术，为满足湿地管理者和应用终端用户的需求提供支撑服务。 

6.6.1.2 宜包括但不限于以下内容： 

a) 智能对话：包括智能问答、湿地导览、湿地讲解、服务查询、活动查询、常见问题引导等； 

b) 智能翻译：包括文本翻译、语音翻译等； 

c) 图像识别：包括生物识别、学名介绍、花卉物语、相关诗词、文化价值、养护知识等； 

d) 机器人：包括机器人答疑、机器人迎宾、机器人导览讲解等。 

6.6.1.3 宜满足以下功能要求： 

a) 知识图谱中台引擎：提供知识图谱引擎服务，通过支持多种算法及模型实现智能搜索、文本分

析、机器人阅读理解等; 
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b) 语音识别引擎：实现语音转文字、关键词检索、静音检测、语速检测等，满足智能对话，电话

录音、语音输入、直播字幕等多种场景下的语音处理需求； 

c) 智能翻译引擎：针对湿地特色内容，通过计算机处理实现多种形式、多种语音的翻译功能； 

d) 图像识别引擎：通过深度学习训练，结合各种预处理方法，实现湿地重点及专有动植物识别功

能； 

e) 智能对话引擎：包括意图识别、同义词扩展、文本信息抽取、敏感词过滤、关键词提取、文本

聚类、智能分词等。 

6.6.2 大数据服务 

6.6.2.1 基于大数据、分布式计算、AI等技术通过数据集成和数据治理，整合、加工、处理各种结构

化或非结构化数据资源，汇聚到中心数据库，提供数据服务。 

6.6.2.2 宜包括但不限于以下内容： 

a) 大数据采集治理：包括数据采集的数据情况、治理成果、任务调度执行情况等板块内容； 

b) 大数据决策分析：包括科研监测、旅游资源、安全防范监管、产业经济分析等板块内容； 

c) 大数据共享交换节点：包括运行检测、传输交换情况概览、服务调用情况等板块内容； 

d) 大数据可视化：包括湿地简介、生态保护、科教平台、公众服务、湿地运营、智慧湿地等板块

内容； 

e) 大数据资源库：包括基础库、业务库和专题库等。 

6.6.2.3 宜包括以下功能： 

a) 自动生产图表：根据采集的数据自动生成热力地图、趋势图、饼图、柱状图等； 

b) 导出功能：数据报表、图文导出、报告导出等； 

c) 数据共享：接口服务、文件服务、数据服务等； 

d) 权限分配功能：包括查看、导出等功能权限项； 

e) 警示建议：异常数据实时警示，并智能化提出建议。 

7 信息技术体系 

概述 

物联感知层、网络传输层、数据库层、智慧应用层、应用终端层均应符合信息化数据处理规范各环

节要求，具体可参考T/GDFS 46.3。 

物联感知层 

提供对湿地生态环境的智能感知能力。通过感知设备及传感器网络实现对湿地范围内的对象进行

识别、信息采集、监测与控制，感知对象和感知设备等可参考T/GDFS 46.2选取。 

网络传输层 

连接物联感知层与数据库层。包括公用网络、专用网络、应急通信网络等，为智慧湿地提供大容量、

高宽带、高可靠的网络通信基础设施。 

数据库层 

用于接收并存储网络传输层传入的信息。应符合T/GDFS 46.3的规定，为智慧湿地提供数据存储和

计算以及相关软件环境的资源，为构建上层各类智慧应用提供支撑。 

智慧应用层  

在物联感知层、网络传输层、数据库层的基础之上建立的各种基于湿地的智慧应用及应用整合，主

要体现为智慧湿地业务。 

应用终端层 

是接入访问的信息门户，访问者通过统一认证平台门户，以各种浏览器及移动终端安全访问，随时

共享平台服务和资源，包括用户和接入访问两个方面。 
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8 保障体系 

安全保障 

8.1.1 应符合 GB/T 22239和 GB/T 29245 的规定。 

8.1.2 应设定人员管理、应急救援、预防措施等线下活动的相关保障要求。 

运维管理 

应符合T/GDFS 46.4的规定。 
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