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	环卫作业质量第三方测评体系
	1  范围
	本标准规定了环卫作业质量测评的管理体系、道路清扫测评要求、环卫设施设备测评要求、生活垃圾收集和运输测
	本标准适用于环卫作业质量第三方测评的相关活动。

	2  规范性引用文件
	下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应
	GB 50337 城市环境卫生设施规划标准
	GB/T 17217 公共厕所卫生规范
	GB/T 2893.1图形符号安全色和安全标志第1部分：安全标志和安全标记的设计原则
	GB/T 19095 城市生活垃圾分类标志
	CJJ/T 126 城市道路清扫保洁与质量评价标准
	CJJ/T 47 生活垃圾转运站技术规范
	CJJ 27 环境卫生设施设置标准
	CJJ 14 城市公共厕所设计标准
	CJJ/T 125 环境卫生图形符号标准

	3  术语与定义
	3.1
	第三方测评 Third party evaluation

	4  管理体系
	4.1管理要求
	组织应取得环卫作业质量测评体系认证相关能力证书，建立健全环卫作业质量测评体系。

	4.1.1应设立环卫作业质量测评管理人员，并具备相应能力证书，明确各级权责，优化职能责任，进行专业化
	4.1.2建立专业化作业队伍，分工明确，实施精细化、规范化、标准化作业；
	4.2管理职责
	4.2.1管理人员队伍力求简洁高效，明确各自权责，实行制度化、科学化管理。
	4.2.2编制管理人员岗位职责手册，对作业人员和作业任务完成情况进行管理、监督、考核；实行一日两检查
	5、道路清扫测评要求
	5.1适用范围
	5.1.1考核道路应采用机械化保洁作业模式，必须进行高压清洗作业；
	5.1.2考核道路路面完好率不低于98%，与考核路面相接的平交路口硬化长度不少于100m。
	5.1.3考核道路不宜为存在绿化带围挡缺损、绿化带泥土外溢、绿化带泥土超标高的、有平交土路口的、违规
	5.1.4考核道路不宜为正在进行改（扩）建、维修改造、未交付使用的道路。

	5.2总体标准
	精细化保洁道路达到“六净一洁一见本色”作业标准，即路面净、路牙净、井箅子净、树穴净、绿化带（地）净、
	精细化保洁支路街巷达到“一净、五无”作业标准，即路面净、无垃圾、无污水、无沙土、无烟头、无果皮纸屑。
	5.3主要指标
	实行机扫和冲洗的主次干路，地面尘土量机动车道不超过5克/平方米，非机动车道不超过8克/平方米，人行道
	5.4考核要求
	5.4.1地面尘土量：机动车道每平方米不超过5克，非机动车道每平方米不超过8克，人行道每平方米不超过
	5.4.2道路可见垃圾（不包括树叶）停留时间不超过15分钟；
	5.4.3机动车道、非机动车道、人行道全部做到路面见底色，道路护栏无污迹、积尘，沿路垃圾收集容器完好
	5.4.4道路保洁作业二次扬尘污染控制到位，作业后路面无污水、无污泥、无杂物。
	5.4.5道路清扫保洁质量控制应符合表1的规定。
	5.5测评方法

	采用现场检测与资料审查相结合的方法进行考核，根据附录要求进行打分。
	5.6路面尘土检测方法及工具
	5.6.1可采用两种称量方法，一是人工毛刷收集尘土方法：收集采样面积为1平方米，将预制1 平方米的框
	5.6.2采样检测时间应在水冲作业不少于30分钟后，路面干燥情况下进行；
	5.6.3采样点实行“一点三测量”，分别选取最外侧车行道距离护栏或标线70公分处起测、非机动车道距离
	5.6.4采样检测时应避开大风、雨雪等天气条件；
	5.6.5采样点选取应根据路况进行，避开路口、公交车站、道路附属设施等；
	5.6.6应根据道路长度设置采样点数，道路长度小于1000米采样点数不少于3个，道路长度大于1000
	6 环卫设施设备测评要求
	6.1总体标准
	环境卫生设施的设置应布局合理、整洁卫生、方便实用、有利于环境卫生作业等要求，其规模与型式应根据生活废
	6.2主要指标
	6.2.1垃圾容器（箱）的设置间隔：商业、金融街道50~100m；主干路、次干路、有辅道的快速路10
	6.2.2垃圾转运（压缩）站（点）的服务半径按照《生活垃圾转运站技术规范》CJJ/T47执行。
	6.2.3根据城市性质和人口密度，城市公共厕所平均设置密度应按每平方千米规划建设用地3座～5座选取。
	6.2.4环卫工人步行到歇脚点的时间应不超过10分钟，或服务半径不超过1000米。
	6.3考核要求
	6.3.1环卫车辆
	6.3.1.1环卫作业公司应当严格执行合同约定，保证设施设备和作业机具的种类、功能、数量配置到位。
	6.3.2.1吸尘车、扫地车、吸（洗）扫一体车、洒水车、垃圾收运车、快速捡拾车和高压清洗车等作业车辆
	6.3.3.1环卫保洁作业机具应当自觉遵守“净身洁容”规定，保证车身洁净、无泥尘、无垃圾、无锈迹，整
	6.3.2垃圾容器（箱）
	6.3.2.1 按照《环境卫生设施设置标准》CJJ 27要求，在城乡主要道路两侧、各类交通客运设施、
	6.3.2.2垃圾容器（箱）应卫生、耐用、美观，并应能防雨、抗老化、防腐、阻燃。
	6.3.2.3垃圾容器（箱）应有明显垃圾分类标识并易于识别。
	6.3.2.4垃圾容器（箱）内的垃圾应日产日清，无满溢现象，投放口周边整洁，无垃圾悬挂；箱（桶）体周
	6.3.3垃圾转运（压缩）站（点）
	6.3.3.1按照《环境卫生设施设置标准》CJJ 27要求，合理设置垃圾转运（压缩）站（点）规模，站
	6.3.3.2站（点）外形应美观，与周围环境相协调，采用先进设备，作业时能实现封闭、减容、压缩。飘尘
	6.3.3.3站（点）应密闭，内部地面全部硬化、平整，通风良好，给排水设施运行正常并保持外部整洁，配
	6.3.3.4垃圾随到随压并密闭储存，站内无散露积存垃圾；每次压缩流程和转运作业完成后，应对操作场地
	6.3.3.5站内外场地整洁清爽，无撒落垃圾和堆积杂物，无积留污水，墙面无明显污迹、积尘，无明显异味
	6.3.3.6站（点）内严格按照生活垃圾分类相关规定进行分捡作业，严禁站（点）外破袋翻捡垃圾。
	6.3.3.7站（点）应建立规范车辆管理制度，进入站内的运输车辆应当进行登记，对车容不整、车箱未密闭
	6.3.3.8有条件的站（点）内应设置垃圾运输车辆冲洗设施，所有垃圾转运车辆出场必须冲洗，保持车容整
	6.3.3.9大、中型站（点）内应设置垃圾称重计量系统和监控系统，小型站（点）可设置垃圾称重计量系统
	6.3.4公厕
	6.3.4.1公共厕所的设置应符合现行国家标准《城市环境卫生设施规划规范》GB 50337、《环境卫
	6.3.4.2明确执行《城市公共厕所卫生标准》GB/T 17217，公厕标志标识（含指示牌、引导牌）
	6.3.4.3公厕门、窗、墙壁、屋顶、照明灯具、便器、洗手池、水龙头、镜子、墩布（拖把）池、通风除臭
	6.3.4.4公厕内采光、照明和通风良好，无臭味；门窗、墙壁、天花板等设施无积灰、污迹、蛛网，无乱涂
	6.3.4.5公厕外环境应整洁有序，无垃圾、无污水、无乱堆放、无乱吊挂，设有灭鼠毒饵宅和诱蝇笼；坡道
	6.3.4.6落实卫生消毒。厕内便器、洗手器具、扶手等每日卫生消毒1次以上；通风、给排水设施、烘手器
	6.3.5环卫工人歇脚点
	6.3.5.1环卫工人歇脚点本着易于环卫工人到达的原则，合理设置，做到数量充足、分布合理、功能完善、
	6.3.5.2固定式歇脚点要具备必要的设施，配备桌椅、洗漱、电扇、便器、热水（饭）等电器或设备，有条
	6.3.5.3可广泛吸引社会力量，发挥企业社会责任，充分利用各类业态的门面房，合理设置环卫工人歇脚点
	6.3.6环卫车辆停放场
	6.3.6.1环卫车辆停放场应设置在环境卫生车辆的服务范围并避开人口稠密的交通繁忙区域。
	6.3.6.2环卫车辆停放场用地指标可按环卫作业大型车辆150平方米/辆、中型车辆100平方米/辆选
	6.3.6.3场内设施宜包括管理用房、修理工棚、清洗设施。
	7 生活垃圾收集和运输测评要求
	7.1总体标准
	规范生活垃圾的收集运输，促进生活垃圾处理的无害化、减量化和资源化。
	7.2主要指标
	7.2.1城乡生活垃圾应实行分类收集，垃圾分类收集方式应与后续运输、处理方式相协调。
	7.2.2垃圾收运设施、设备及容器上的标志应符合国家现行标准《图形符号安全色和安全标志第1部分：安全
	7.2.3应在垃圾收集、运输车辆（容器）明显位置标明环卫专用车、生活垃圾分类标志、新能源标志、商标和
	7.3作业要求
	7.3.1 垃圾收集
	7.3.1.1垃圾收集清运单位应按规定完成垃圾收集运输服务，清运率达到100％。作业人员应统一着装，
	7.3.1.2在道路两侧以及公园、广场、社会停车场等公共场所合理设置容器箱（桶）。
	7.3.2 垃圾转运
	7.3.2.1生活垃圾转运需白天作业的，应避开交通高峰时段；
	7.3.2.2生活垃圾收集运输车辆应采用密闭良好的小型集装箱式机动收集车；大、中型后压式、钩臂式等垃
	7.3.2.3生活垃圾收集运输车辆配置数量应满足作业标段生活垃圾日产日清的需要。车容整洁，车体外部无
	7.3.2.4生活垃圾压缩装填完成后，应清理垃圾运输车辆接水槽，保证接水槽干净无积存垃圾，并排尽污水
	8   测评体系
	8.1测评机制
	应引入第三方测评机构，落实清扫保洁责任划分、日常检查、每周点评、月度通报、应急保障及其他相关机制，建
	8.2信息化平台
	应建立数字化信息采集、管理、处置平台，建设数字环卫、智慧环卫，提高信息技术在保洁作业过程中的应用水平
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