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前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的

规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本标准由城服网（厦门）标准化技术研究院有限公司提出。

本标准由中国中小企业协会归口。

本标准起草单位：城服网(厦门)标准化技术研究院有限公司、中城服企(福建)资信评级服务有限公

司、品威国际认证(深圳)有限公司、福州大弘朗洁环保有限公司、石狮新天泓环卫工程有限公司、凯盛

环境服务集团有限公司、深圳未来城市环境服务有限公司、福建省森远环境发展有限公司、福建诚控电

气有限公司、福建省致臻企业管理有限公司、厦门珑月家政服务有限公司、中厕盟（厦门）环保科技有

限公司、陕西名格城市环境服务有限公司、北京首准信用评价有限公司、中北芳认证服务(北京)有限公

司、旗鉴认证(北京)有限公司、厦门市国贵供应链有限公司、厦门市停车产业协会、厦门市卫生间协会、

云南省清洁服务行业协会、福建省联合采购协会、深圳市公共服务设施维护协会、福建省公共设施维护

服务行业协会。

本标准主要起草人：陈捷、王刚、何宏、林万斌、王卫民、包祺斌、卢岩松、陈刚、李建恒、孙远

见、伍岗希、邓云超、邱贵芳、陈沈琦、罗媛、符秀康、游国霞、黄南星、方棋、张树军、聂永强、杨

志勇、贺斌、陈惠明、张鹏、茅勰。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CASMES 373—2024

1

PFM 行业品牌评价建设指南

1 范围

本标准规定了PFM行业品牌评价的评价规则、评价方法、评价程序、检测监测及动态管理。

本标准适用于企业和项目的品牌建设评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适

用于本文件。

GB/T 1.1 标准化工作导则 第 1 部分：标准的结构和编写

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

PFM Public Facility Management

公共设施管理业的英文首字母缩写，简称PFM。

3.2

企业品牌 corporate brand

以企业为载体的品牌命名。

3.3

项目品牌 project brand

以项目为载体的品牌命名。

3.4

百强品牌 Top 100 brands

以品牌力为基础的品牌排序。

3.5

品牌评价 brand evaluation
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对企业、项目或百强品牌能力、品质、价值、声誉、影响力和企业文化等要素做出的判断。

4 总则

本标准旨在推动PFM行业品牌建设，提升品牌价值，树立行业品牌标杆，体现创新、协调、绿色、

开放、共享发展等理念，培育经济发展新动能。

5 评价规则

5.1 评价小组

由标准提出单位组织行业及研究机构专家和第三方机构组成 PFM 行业品牌评价委员会（以下简称

委员会），依托 PFM 体系负责制定评审程序和实施细则，负责宣贯、培训、评定等工作。

5.2 申报条件

申报主体向评价小组提交申请，并满足以下条件：

a) 依法在中华人民共和国内登记注册的企业，具有独立法人资格；

b) 近 3 年内无重大质量、安全、环境污染、公共卫生等事故；

c) 近 3 年内企业经营无违规行为；

d) 近 3 年企业负责人无违法违纪行为，无不良诚信记录。

6 评价方法

6.1 通用要求

根据本标准的规定对PFM行业品牌进行评价时，评价的通用要求如下：

a) 企业在品牌建设过程中应有明确的定位和设计（或策划）；

b) 应建立品牌管理制度，明确品牌创建、传播、更新/延伸和保护的方式方法和形式；

c) 行业品牌建设取得的成效；

d) 未来品牌发展的方向。

6.2 专项要求

6.2.1 企业品牌评价要求

企业品牌类别包括但不限于优秀企业、十佳企业、科技创新企业、行业贡献企业、新锐企业、先进

企业、、卓越企业、诚信企业和领跑者企业等，企业品牌评价评分表（见附录A1）。

6.2.2 项目品牌评价要求

项目品牌类别包括但不限于示范案例、示范项目、优秀项目、标杆项目、卓越项目、十佳项目和标

准化项目等，评价评分表（见附录A2）。

6.2.3 百强品牌评价要求
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参照企业品牌评价评分表（见附录A1）的总分值开始排序品牌力，Top1至Top100的企业认定为品牌

力百强。

6.3 等级评定

按评价分值进行品牌星级评定，评分与星级对应关系如下表1：

表 1 评分与星级对应关系表

评价分值 星级 说明

500 分以下（不含 500 分） 不予以评定星级

500 分以上（含 500 分），至 600 分（不含 600 分） 3A或 3星 起评星级

600 分以上（含 600 分），至 700 分（不含 700 分） 4A或 4星

700 分以上（含 700 分），至 800 分（不含 800 分） 5A或 5星

800 分以上（含 800 分），至 900 分（不含 900 分） 8A或 8星

900 分以上（含 900 分） 10A 或 10 星或卓越级 最高星级

7 评价程序

7.1 评审公告

由标准提出单位负责发布评审活动公告，规定评审活动细则。

7.2 申请与受理

企业自愿向评价机构提交书面申请，按附录要求准备相应的材料，评价机构在初步检查申请材料的

基础上，作出是否受理的答复， 不受理的应说明原因并退回申请材料。

7.3 现场评审

7.3.1 通用要求

评价小组以材料审核、现场审核走访相结合的方式，依据PFM行业品牌评价评分表，对相关要素进

行评审，并提出评审结果。

7.3.2 监视

在企业申请品牌评价过程中，对于评价项目涉及的关键过程能力（一般为非定量的），应进行适宜

的监测，监测项目至少应包括以下内容：

a) 品牌价值的增长变化；

b) 顾客对品牌的满意程度变化；

c) 品牌建设的投入（资金、人力、技术手段、传播渠道等）；

d) 品牌风险（危机）处理能力等。

7.4 评价结果公示

评价结果在PFM认证体系信息披露平台城市服务官网及第三方评价机构等平台发布并公示，可进行

查询，并接受异议或申诉调查和处理。
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7.5 授予

由评定委员会授予PFM行业品牌评价证书，并许可获证企业使用其PFM认证标志。

8 动态管理

8.1 通用要求

通过PFM行业品牌评价的企业（或）项目，在相关宣传上可使用PFM认证标志。

8.2 处罚要求

在申报过程中弄虚作假，经事后发现并核实，情节严重的经过审议后撤销证书，并予以公示。
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AA

附 录 A

企业品牌评价评分表

一级指标 二级指标 分值

企业综合能力

（350 分）

组织能力 100

管理机制 50

品牌影响 50

资源 50

创新能力 50

企业文化 50

品牌管理

（350 分）

品牌定位 100

品牌传播 100

品牌更新和延伸 50

品牌保护 50

信誉和风险管理 50

顾客满意度

（200 分）

项目品质 100

顾客满意度调查 50

服务失败补救 50

改进能力

（100 分）

数据分析 50

持续改进 50全
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附 录 B

项目品牌评价评分表

一级指标 二级指标 分值

项目价值

（200 分）

项目规模 100

资源 50

创新与企业文化 50

项目管理

（200 分）

管理机制 50

管理方案 50

运营管理 50

风险管理 50

品牌管理

（250 分）

品牌影响 50

品牌更新和延伸 50

品牌保护 50

信誉和风险管理 100

美誉度

（150 分）

知名度 50

顾客满意度 100

可改进性

（200 分）

检验 50

数据分析 100

持续改进 50

_________________________________
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