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T/FSS 9—2024 

I 

 前  言  

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件代替T/FSS 9—2020《佛山标准 储水式电热水器》，与T/FSS 9—2020相比，除结构调整和

编辑性改动外，主要变化如下： 

a) 更改了电气安全的要求和试验方法（见 5.2、6.2,2020年版的 5.2、6.2）； 

b) 更改了能效的要求和试验方法（见 5.5、6.5，2020年版的 5.5、6.5） 

c) 更改了限用物质限量的试验方法（见 6.9，2020 年版的 6.9）； 

d) 更改了标志、包装、运输、贮存的要求（见第 8章，2020年版的第 8章）。 

本文件由佛山市佛山标准和卓越绩效管理促进会提出并归口。 

本文件起草单位：佛山市质量和标准化研究院、广东美的厨卫电器制造有限公司、广东万家乐燃气

具有限公司、广东万和新电气股份有限公司、中山市深中标准质量研究中心、美的国际贸易有限公司、

万和国际（香港）有限公司、中检（澳门）检验分析公司、中龙检验认证（香港）有限公司、威凯（香

港）技术服务有限公司、佛山标准和卓越绩效管理促进会。 

本文件主要起草人：黄洁虹、周立国、叶俊文、蒲俊程、潘加樱、周霞、王君豪、钟艳、周惠心。 

本文件所代替文件的历次版本发布情况为： 

——2020年首次发布为T/FSS 9—2020； 

——本次为第一次修订。 
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II 

引  言 

佛山标准是为推动佛山制造业高质量发展而制定的系列先进团体标准，佛山标准与国际标准接轨并

高于国家、行业标准，倡导“标准决定质量，只有高标准才有高质量”理念，坚持“国内领先、国际先

进”定位，聚焦佛山重点产业优势产品，瞄准国内、国际新技术和市场新需求，以先进标准提升产品质

量水平，引领产业高质量发展。 

佛山作为粤港澳大湾区极点城市、制造业高质量发展标杆、面向全球的国家制造业创新中心，充分

发挥制造业优势，以高标准引领大湾区产业国际竞争力提升，助力粤港澳大湾区建设成为国际一流湾区

和世界级城市群。 
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储水式电热水器 

1 范围 

本文件规定了储水式电热水器（以下简称“电热水器”）的安全使用年限、要求、试验方法、检验

规则、标志、包装、运输和贮存、质量承诺。 

本文件适用于家用和类似用途的储水式电热水器。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 1019—2008  家用和类似用途电器包装通则 

GB/T 2828.1  计数抽样检验程序 第1部分：按接收质量限（AQL）检索的逐批检验抽样计划 

GB/T 4706.1  家用和类似用途电器的安全 第1部分：通用要求 

GB/T 4706.12  家用和类似用途电器的安全 第12部分：储水式热水器的特殊要求 

GB/T 4857.7  包装 运输包装件基本试验 第7部分：正弦定频振动试验方法 

GB/T 4857.10  包装 运输包装件基本试验 第10部分：正弦变频振动试验方法 

GB/T 4857.23  包装 运输包装件基本试验 第23部分： 随机振动试验方法 

GB/T 5750.12  生活饮用水标准检验方法 微生物指标 

GB 17625.1  电磁兼容 限值 第1部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电流≤16 A） 

GB/T 17625.2  电磁兼容 限值 对每相额定电流≤16A且无条件接入的设备在公用低压供电系统中

产生的电压变化、电压波动和闪烁的限制 

GB/T 20289—2006  储水式电热水器 

GB 21551.1  家用和类似用途电器的抗菌、除菌、净化功能通则 

GB 21551.2—2010  家用和类似用途电器的抗菌、除菌、净化功能 抗菌材料的特殊要求 

GB 21519—2008  储水式电热水器能效限定值及能效等级 

GB/T 26572  电子电气产品中限用物质的限量要求 

GB/T 38041—2019  智能家用电器的智能化技术  电热水器的特殊要求 

GB/T 39560（所有部分）  电子电气产品中某些物质的测定 

3 术语和定义  

GB/T 20289—2006界定的术语和定义适用于本文件。 
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4 安全使用年限  

电热水器安全使用年限8年；企业应以自我声明的方式对其设计制造电热水器的安全使用年限予以

说明。 

5 要求 

5.1 结构要求 

应符合GB/T 20289—2006中第4章要求。 

5.2 电气安全 

应符合GB/T 4706.1、GB/T 4706.12和对应销售地区的相关规定。 

5.3 电磁兼容 

应符合GB 4343.1、GB/T 4343.2、GB 17625.1和GB/T 17625.2的要求。 

5.4 容量 

应符合GB/T 20289—2006中6.1要求。 

5.5 能效 

5.5.1 销售内地及澳门地区 

5.5.1.1 24h固有能耗系数 

电热水器24h固有能耗系数应≤0.6。 

5.5.1.2 热水输出率  

电热水器热水输出率应≥85%。 

5.5.2 销售香港地区 

应符合附录A的要求。 

5.6 容器脉冲压力 

电热水器容器至少应承受16万脉冲压力试验；试验后，加热管和内胆连接处、焊缝等无渗漏，内胆

无明显变形。 

5.7 包装要求 

5.7.1 耐振动性能 

产品经振动试验后应达到以下要求： 

a) 包装外观应无明显破损和变形； 

b) 产品表面及零部件不应有机械损伤； 
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c) 产品的安全及性能应符合本文件要求。 

5.7.2 耐跌落性能 

经跌落试验后，产品应没有变形、压痕和损伤。 

5.8 创新性能 

5.8.1 颗粒过滤功能 

具有颗粒过滤功能的电热水器应满足： 

a) 过滤网应可拆卸且可清洗、更换； 

b) 过滤网孔尺寸不大于 0.3 mm； 

c) 过滤网面积应不低于 12 cm2。 

5.8.2 抗菌功能 

电热水器涉水抗菌部件的抗菌率≥90%，符合标准GB 21551.1—2008附录A.2.3卫生安全的要求。 

注：涉水抗菌部件至少应包括进出水管（含防电墙）、内胆、加热管、镁棒中的其中一项。 

5.8.3 高温除菌功能 

对菌落总数的除菌率应＞99.9%。 

5.8.4 活水排污功能 

具有活水排污功能的电热水器应满足： 

a) 应有独立的，不使用工具即可排空内胆存水的排污装置； 

b) 有效排污截面积不小于 150 mm2。 

5.8.5 智能化 

智能化能力和效果应符合GB/T 38041—2019中第4章规定。智能指数分级为1星～5星。 

5.9 限用物质限量 

应符合GB/T 26572的要求。 

6 试验方法 

6.1 测试总要求 

按GB/T 20289—2006中7.1的规定。 

6.2 电气安全 

按 GB/T 4706.1、GB/T 4706.12的规定进行。 

6.3 电磁兼容 

按GB 4343.1、GB/T 4343.2、GB 17625.1、GB/T 17625.2的规定进行。 
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6.4 容量 

按GB/T 20289—2006中7.4的规定进行。 

6.5 能效 

6.5.1 销售内地和澳门地区产品的能效试验方法按 GB 21519 规定进行。 

6.5.2 销售香港地区产品的能效试验方法按附录 A的规定进行。 

6.6 容器脉冲压力 

按GB/T 20289—2006中7.10的规定进行。 

6.7 包装要求 

6.7.1 耐振动试验 

根据产品包装设计要求，试验方法按GB/T 4857.7、GB/T 4857.10、GB/T 4857.23进行。 

6.7.2 耐跌落试验 

跌落高度按表1要求，按GB/T 1019—2008中5.9的规定进行。 

表1 跌落体的质量与跌落高度 

跌落体的质量 m，kg 跌落高度
（1）

，mm 

m≤25 60 

25＜m≤50 45 

50＜m≤75 35 

75＜m≤100 30 

m＞100 25 

注：
（1）

跌落高度指包装底面与水泥地面距离。 

6.8 创新性能 

6.8.1 颗粒过滤功能 

6.8.1.1 通过视检、手动等方法检查过滤网是否可拆可换。 

6.8.1.2 用直径测量法测量过滤网尺寸 d 和ω（见图 1），其检查方法为： 

a) 用千分尺测量过滤网丝直径 d； 

b) 用游标卡尺测量网孔尺寸ω。 

6.8.1.3 若网孔太小难用卡尺测量网孔尺寸时，可以用式（1）计算： 

                       (1) 

式中： 

ω——网孔尺寸，mm； 

n——l 长度上的网孔数量； 

l——连续分布的 n 个网孔和 n 根过滤网丝所占的长度，mm； 
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d——过滤网丝直径，mm。 

注1：当网孔尺寸大于或等于 1mm 时，n 至少取 10；当网孔尺寸小于 1mm 时，n 至少取 20。 

注2：对这类过滤网，过滤网尺寸以及网丝直径的值应至少 5 次测量结果的平均值来确定（测量位置均匀分布在过

滤网不同区域）。 

 

图1 过滤网丝的网孔计算 

6.8.1.4 过滤网面积测量：用游标卡尺测量，计算过滤网的表面积。 

6.8.2 抗菌功能 

按照GB 21551.1—2008和GB 21551.2—2010的规定方法进行。 

6.8.3 高温除菌功能 

6.8.3.1 前处理  

试验前，用市政自来水冲洗试验管道和测试样机30min，冲洗后在电热水器出水口处取样检测，菌

落总数应不高于100CFU/100mL或MPN/100ml，若冲洗30min后菌落总数达不到该要求，应延长冲洗时间，

直至出水中的菌落总数达到上述要求。通过电热水器排空装置排空内胆水。 

6.8.3.2 试验菌液的制备 

用8.5 g/L的无菌生理盐水配制初始浓度为（9.0×10
2
～2.0×10

3
）CFU/100mL或MPN/100ml的菌液作

为试验菌液。检测配制完毕的试验菌液的活菌总数A，记为初始水样菌落总数。 

6.8.3.3 运行 

电热水器进水口安装阀门，并与装有试验菌液的容器连接，开启试验电热水器，使用水泵将试验菌

液注满电热水器，关闭进水阀，按照使用说明将电热水器调整至最高设置温度，通电加热至温控装置切

断电源5min之后，打开安全阀扳手，放水5 min后，依据GB/T 5750.12的方法采集水样，并测试菌落总

数B，记为试验后水样菌落总数。 

6.8.3.4 数据处理 

按GB/T 5750.12测试总大肠杆菌菌落总数，根据式（2）计算除菌率R。 

                              (2) 

式中： 

R——除菌率，%； 
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A——初始水样菌落总数，CFU/100ml或MPN/100ml； 

B——试验后水样菌落总数，CFU/100ml或MPN/100ml。 

注：试验进行3次，取3次的平均值作为最终除菌率。 

6.8.4 活水排污 

6.8.4.1 活水排污装置 

按照使用说明安装电热水器，注满市政自来水之后，打开活水排污装置外罩，通过独立的、不使用

工具即可排空内胆存水的活水排污装置，排净内胆中的水，并在关闭活水排污装置之后，再次注满市政

自来水。反复操作5次，观察活水排污装置是否出现漏水现象。 

6.8.4.2 有效排污截面积 

用游标卡尺直接测量活水排污装置的最小过水面积。 

6.8.5 智能化 

按GB/T 38041—2019中第5章规定进行。 

6.9 限用物质限量 

按GB/T 39560系列标准规定的方法进行。 

7 检验规则 

7.1 检验分类 

分出厂检验和型式检验。 

7.2 出厂检验 

每台电热水器应经检验合格后方能出厂，并附有合格证、使用说明书。 

7.2.1 出厂检验项目 

a） 全检项目：外观、铭牌内容； 

b） 抽检项目按表 2规定。 

表2 抽样检验项目 

序号 检验项目 

1 标志 

2 说明书 

3 包装 

4 接地电阻 

5 电气强度 

6 输入功率 

7 泄漏电流 
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7.2.2 抽样方案 

a）抽样方案按照GB/T 2828.1规定； 

b) 产品抽验不合格时，本批产品判为不合格。本批产品应重新逐台检验后组批交验。 

7.3 型式检验 

7.3.1 型式试验应在下列情况之一时进行： 

a) 新产品试制定型鉴定时； 

b) 新产品转厂生产试制定型鉴定时； 

c) 设计、工艺或使用零部件和材料有较大改变，可能影响到产品性能时； 

d) 停产半年以上，恢复生产时； 

e) 出厂检验结果与上次型式检验结果有较大差异时； 

f) 国家市场监督机构提出进行型式检验的要求时。 

7.3.2 检验项目为本文件第 5章全部项目。 

7.3.3 抽样应从出厂检验合格的样品中随机抽取，数量为 3台。 

7.3.4 型式检验结果中如电气安全不合格，则判定不合格，如其它项目有不合格，可加倍抽样进行复

检，复检后仍有项目不合格，则判定型式检验不合格。 

8 标志、包装、运输、贮存 

按GB/T 20289—2006中第10章和对应销售地区的相关规定执行。 

9 质量承诺 

9.1 用户在遵守产品使用说明规定的操作条件下，从购买产品之日起，电热水器保修期至少为 3年。 

9.2 如因操作不当或外部不可抗拒的因素所造成的非质量问题导致产品故障或超过保修期的，企业应

提供维修服务。 

9.3 对客户反馈在 24 h内做出响应。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 全
国
团
体
标
准
信
息
平
台

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/FSS 9—2024 

8 

附 录 A 

（规范性附录） 

香港储水式电热水器能效要求 

A.1 范围 

本附录适用于下列所界定的储水式电热水器产品： 

a) 即在隔热良好的容器内把水加热，并把热水长时间储存，且设有控制水温装置的家用器具； 

b) 使用市电作主要电源，且额定储水容量超过 50升而不超过 300升的电热水器。 

本附录适用于包括所有进口香港或者在香港制造的并已纳入计划的新注册储水式电热水器，但不包

括二手、已在使用、在运送途中或出口的产品等。 

本附录不适用于即热式热水炉、纯粹设计作为制造热饮或食物、有超过一个加热容积的热水炉、容

量较大的热水炉、工业用的热水炉及并非使用电力的热水炉。 

A.2 规范性引用文件 

IEC 60379：1987  家用储水式电热水器性能测试方法（Methods for measuring the performance 

of electric storage water heaters for household purposes） 

A.3 术语和定义 

A.3.1 

固有能源消耗量  inherent energy consumption  

指注满水的储水式电热水器在达到稳恒状态后继续接驳电源，并且没有放水的 24 小时内的电能消

耗量。 

A.3.2 

额定固有能源消耗量  rated inherent energy consumption 

指在某储水式电热水器的制造商或进口商按照守则所指明的标准及规定而厘定和声称的该储水式

电热水器的每 24小时固有能源消耗量。 

A.3.3 

额定储水容量 rated capacity 

指在某储水式电热水器的制造商或进口商按照守则所指明的标准及规定而厘定和声称的该储水式

电热水器的储水容量。 

A.4 技术要求  

A.4.1 固有能源消耗量 

测试所得的固有能源消耗量，不得高于额定固有能源消耗量的 105%。 

A.4.2 储水容量 

测试所得的储水容量，不得低于额定热水输出量的 90%。 

A.4.3 热水输出量 

测试所得的热水输出量，不得低于额定热水输出量的 90%。 

A.4.4 重新加热时间 

测试所得的重新加热时间，不得长于额定重新加热时间的 110%。 

A.5 试验方法 

按照香港特别行政区政府机电工程署颁发的《香港自愿性能源效益标签计划-储水式电热水器》以

及 IEC 60379:1987的相关要求进行试验。 
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