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II

前 言

本文件按照 GB/T 1.1－2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国轻工业联合会提出并归口。

本文件起草单位：中国轻工业信息中心、广东美的厨卫电器制造有限公司、海信冰箱有限公司、金

牌厨柜家居科技股份有限公司、麒盛科技股份有限公司、重庆登康口腔护理用品股份有限公司、赣州市

端瑞家具有限公司、厦门康小金家居科技有限公司、北京鑫创数字科技股份有限公司、山东省鲁盐集团

有限公司、四川自贡驰宇盐品有限公司、中国电子工程设计院股份有限公司、北京中轻联认证中心有限

公司、福建理工大学、中国信息通信研究院、中国轻工业企业管理协会、北京中科标准科技集团有限公

司、中国家用电器研究院、雪天盐业集团股份有限公司、青岛澳柯玛生活电器有限公司、浙江绍兴苏泊

尔生活电器有限公司、松下家电（中国）有限公司、箭牌家居集团股份有限公司、东莞莱姆森科技建材

有限公司、广东好太太科技集团股份有限公司、浙江图森定制家居股份有限公司、北京慧养道健康科技

有限公司、海信容声（广东）冰箱有限公司。

本文件主要起草人：赵阳、孟慧敏、王志民、陆薇、李慈女、姚萍、陈红欣、张建炜、李邹建、

徐金华、朱华、张旻、曹向阳、张星文、朱宁、黄伟佳、甘为强、张翊涵、韩涵、王译若、曾小凡、

王元堃、窦晓芳、洪长迪、郭献光、韩冰、张晋波、蒋小来、刘丁、李双双、孔令朝、王淼、孙鹏、

岳元媛、王琼、辛格良、杨森、王银辉、谢炜、凃岐旭、黄安川、刘伟、李秀岩、刘兆祥、张善房。
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适老化产品评价规范

1 范围

本文件规定了适老化产品评价的基本要求、评价流程、组织与实施要求，确立了适老化产品评

价的评价原则、评价指标体系。

本文件适用于具备适老化功能的日用家居产品、电子家电产品、照料护理产品、安全监测产品、

康复训练产品、智能化系统等产品的评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用

文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。

GB/T 41387 信息安全技术 智能家居通用安全规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

适老化 aged-friendly
为适应老年人的特点和需求,对产品、设施、服务、环境等进行优化和调整的过程。

3.2

适老化产品评价 aged-friendly products evaluation
为确定企业组织生产的适老化（3.1）产品满足规定目标指标的程度所进行的判断、分析后给出

结论。

3.3

老年人 older persons
年龄在60周岁以上，含60周岁的人群。

[来源：GB/T 36934—2018，3.1]

4 评价原则

4.1 科学性

评价实施过程中的评价指标是能验证的并具有可信性，能体现适老化产品的属性特征，确保评

价依据的信息内容真实、准确，与客观实际情况相一致。

4.2 规范性

基于已有的客观数据、材料或其他已被普遍接受的协议或惯例，按照本文件规定的工作程序和

有关要求开展评价，评价材料和评价程序符合操作要求。
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4.3 公正性

评价实施主体能确保过程公平、公正、无偏见，对可能阻碍其评价的相关因素保持警觉，真实、

准确地反映适老化产品情况，并做出独立客观评价。

4.4 保密性

审慎使用和保存在评价过程获得的信息，不应以损害受评价方合法利益的方式使用评价信息。

5 评价流程

评价流程见图1。

图 1 评价流程

6 基本要求

6.1 参评条件

同时符合以下条件的企业具有参评资格：

a) 应有相应的企业资质，包括营业执照等；

b) 依法经营三年以上，经营状况良好，近三年无严重违法违规行为；

c) 近三年无较大及以上安全生产事故、较大社会环境污染事件等；

d) 不应使用明令禁止或淘汰的材料，不应选用超越限制范围的材料。

6.2 判定依据

参评条件的判定依据包括：

a) 相应的资质、资格和证照齐备并在有效期内；

b) 上一年度合法的财务报表或其他证明材料；
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c) 企业关于符合要求的自我声明、现场核查结果或其他证明材料。

7 评价指标体系

7.1 评价指标

适老化产品评价指标体系见图2、表1。

图 2 适老化产品评价指标体系图

表 1 适老化产品评价指标体系

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

企业评价

企业合规

运行合规

规章制度

手册制定

监督管理

生产合规

合规采购

执行标准

合规排放

物流合规 —

质量保障

原材料
供应商管理

原材料管理

生产过程

工序控制

环境控制

过程控制

设备控制

过程检验

质检认证

检验人员

检验要求

质量认证

售后服务

用户满意度

反馈改进

服务支持
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表 1 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

企业评价 企业发展

科技水平

知识产权

标准研制

产品认证

研发创新

企业荣誉 —

社会责任

管理体系

责任报告

信用评价

公益实践

绿色低碳

产品评价

安全保障

结构安全

边缘尖端

突出物

剪切挤压点

缓冲设计

不易翻倒

缓降功能

稳定固定

防滑设计

运动速度

使用安全

温度适宜

防护优先

安全布线

操作安全

信息安全

警告提示

应急安全

健康监测

跌倒监测

紧急求助

救援提示

应急电源

易用性 易读

字体大小

颜色组合

清晰简洁
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表 1 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标

产品评价

易用性

易操作

手动操作

按键操作

语音控制

多元交互

流程简化

可视化引导

操作反馈

易维护

易卸装

易清洁

除菌杀毒

自清洁

故障检测

故障报修

辅助功能

辅助功能

辅具置放

视觉辅助

智慧网联

消息传递

智能提醒

智能调节

远程控制

人性化

个性化设计

产品大小

产品重量

产品材质

人体工效学

可调节

感官舒适

软硬度

触感细腻

灯光柔和

静音缓冲

无异味

人文关怀

心理关怀

尊重包容

关爱支持

传承创新
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7.2 企业合规

7.2.1 运行合规

7.2.1.1 评价要求

适老化产品生产企业运行合规评价要求包括：

a) 规章制度：跟踪研究法律法规变化和监管动态，制定针对性的合规管理制度，及时将外部

合规要求转化为内部规章制度；

b) 手册制定：制订合规手册，涵盖业务流程和岗位合规要求，作为岗位履行合规职责的工作

依据；

c) 监督管理：建立合规监督制度，发生合规风险时，合规管理相关部门应及时向本企业合规

管理负责人、分管领导报告，重大合规风险应及时向上级部门报告。

7.2.1.2 评价依据

适老化产品生产企业运行合规评价依据包括：

a) 规章制度；

b) 合规手册；

c) 监督管理及其他证明材料。

7.2.2 生产合规

7.2.2.1 评价要求

适老化产品生产企业生产合规评价要求包括：

a) 合规采购：采购的原材料、生产设备和生产线等生产物资符合相关标准要求；

b) 执行标准：应有产品执行标准，当产品执行企业标准时，相关技术要求不应低于国家或行

业标准要求；

c) 合规排放：应有相关的排放监测报告并符合排放要求。

7.2.2.2 评价依据

适老化产品生产企业生产合规评价依据包括：

a) 采购记录及相关检验报告；

b) 执行标准及相关证明材料；

c) 排放监测报告及相关证明材料。

7.2.3 物流合规

7.2.3.1 评价要求

根据产品特性制定运输、储存要求，保证产品完整性及防止有害物质泄漏。

7.2.3.2 评价依据

规定产品运输、储存要求的文件。

7.3 质量保障

7.3.1 原材料
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7.3.1.1 评价要求

适老化产品生产企业原材料评价要求包括：

a) 供应商管理：应制定对关键材料供应商的选择、评定和日常管理的程序，确保供应商具有

保证生产关键材料满足要求的能力，应保存对供应商的评价和日常管理记录；

b) 原材料管理：应建立并保持对原材料检验或验证的程序，确保原材料受控，质量稳定并满

足要求。受控原材料的检验可由企业进行，也可由供应商完成；当由供应商检验时，应对

供应商提出明确的检验要求。应保存受控原材料的检验或验证记录、确认检验记录、供应

商提供的合格证明及有关检验数据等。

7.3.1.2 评价依据

适老化产品生产企业原材料评价依据包括：

a) 供应商的评价和日常管理记录；

b) 检验记录、供应商提供的合格证明及有关检验数据等。

7.3.2 生产过程

7.3.2.1 评价要求

适老化产品生产企业生产过程评价要求包括：

a) 工序控制：应对关键生产工序进行识别和控制，制定相应的工艺作业指导书，使生产过程

受控，关键工序操作人员应具备相应能力；

b) 环境控制：对生产环境中的温度、湿度、空气质量、灰尘等各种因素进行管理和控制，防

止外部环境对产品生产产生不利影响；

c) 过程控制：应对影响产品主要性能和指标的关键参数及其控制做出明确规定，且符合设计

要求；

d) 设备控制：应建立生产设备维护保养制度，保证设备良好运行；

e) 过程检验：应在生产的适当工艺阶段对中间体进行检验，确保符合下一工艺阶段要求。

7.3.2.2 评价依据

适老化产品生产企业生产过程评价依据包括：

a) 生产工序识别和控制的相关文件、工艺作业指导书；

b) 影响产品主要性能和指标的关键参数及其控制的文件；

c) 生产设备维护保养制度及记录；

d) 过程检验报告；

e) 现场核查结果及其他证明材料。

7.3.3 质检认证

7.3.3.1 评价要求

适老化产品生产企业质检认证评价要求包括：

a) 检验人员：应设置熟悉检验技术或业务的检验人员；

b) 检验要求：应建立并保持文件化的程序，应有检验项目、内容、方法、结果判定等检验记

录；企业委托第三方检测的，应有第三方的检测数据或报告；保存期限不应少于 3年；

c) 质量认证：获得产品相关的质量认证。
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7.3.3.2 评价依据

适老化产品生产企业质检认证评价依据包括：

a) 检验人员资质等证明材料；

b) 3年内产品的检验记录或第三方检测数据或报告；

c) 产品质量认证的证明材料。

7.3.4 售后服务

7.3.4.1 评价要求

适老化产品生产企业售后服务评价要求包括：

a) 用户满意度：用户对产品的满意程度；

b) 反馈改进：密切关注老年人的使用体验和需求，并积极采取措施改进产品的设计和制造过程；

c) 服务支持：提供优质的售后支持和相关的维护服务，支持快速解决问题，提升客户体验。

7.3.4.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.4 企业发展

7.4.1 科技水平

7.4.1.1 评价要求

适老化产品生产企业科技水平评价要求包括：

a) 知识产权：产品（含包装）拥有商标、专利、版权等；

b) 标准研制：参与国际标准、国家标准、行业标准、地方标准、团体标准制修订；

c) 产品认证：获得科技领域相关产品认证；

d) 研发创新：设置研发部门和人员，不断探索和提升创新能力，研发更适合老年人使用的产品。

7.4.1.2 评价依据

适老化产品生产企业科技水平评价依据包括：

a) 商标、专利、版权证明材料；

b) 标准文本或相关证明材料；

c) 科技领域相关产品认证材料；

d) 研发中心、研发人员、创新工作相关证明材料。

7.4.2 企业荣誉

7.4.2.1 评价要求

获得国际、国家级、省级、市级、区级等相关荣誉称号。

7.4.2.2 评价依据

获得国际、国家级、省级、市级、区级荣誉称号的证明材料。
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7.4.3 社会责任

7.4.3.1 评价要求

适老化产品生产企业社会责任的评价要求包括：

a) 管理体系：质量、能源、环境和职业健康安全环境管理体系认证、社会责任标准认证、ESG
（环境、社会和治理）认证等情况；

b) 责任报告：企业社会责任报告或 ESG报告等发布情况；

c) 信用评价：获得国家或行业信用评价情况；

d) 公益实践：参与社会公益、慈善等实践情况；

e) 绿色低碳：节能减排、碳中和、碳达峰实施等情况。

7.4.3.2 评价依据

相应的认证证书及其他证明材料。

7.5 安全保障

7.5.1 结构安全

7.5.1.1 评价要求

适老化产品结构安全的评价要求包括：

a) 边缘尖端：可触及区域不应有毛刺、刃口、危险锐利边缘或尖端，棱角及边缘部位应经倒

圆或倒角处理；

b) 突出物：可触及区域不应有危险突出物，存在时应将末端弯曲或加上保护帽（罩），有效

增加可能与皮肤接触的面积；

c) 剪切挤压点：活动部件在正常打开、关闭、折叠和升降调节等操作过程中，不应存在可能

造成伤害的剪切和挤压点；

d) 缓冲设计：在关键部位和边缘，宜使用柔软和弹性的材料，减少碰撞时的冲击力；

e) 不易翻倒：对于打算放置在地面或桌面等表面使用的产品，应有足够的稳定性，在正常使

用中不应翻倒；

f) 缓降功能：采用缓冲机构或控制系统控制速度、降低摩擦力或减少冲击，缓和运动过程中

产生的冲击和振动；

g) 稳定固定：设置锁定装置、抱闸、固定螺栓等防止移位装置，防止不必要的位移；

h) 防滑设计：采用防滑材料或防滑设计，确保在使用过程中有良好的摩擦力和稳定性；

i) 运动速度：具有电动升降、旋转、翻身、助起、移位等功能的产品，运动速度应平缓、可调。

7.5.1.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.5.2 使用安全

7.5.2.1 评价要求

适老化产品使用安全评价要求包括：

a) 温度适宜：正常操作接触产品表面时，表面温度适合老年人敏感度；

b) 防护优先：在产品被误操作或出现可能发生的意外情况时，产品设计或结构应消除对操作

者可能导致的电击、过热烫伤、火焰灼伤、机械危险等；
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c) 安全布线：使用中需移动并带有外部软线的产品，应考虑避免电源线可能致使摔倒的风险；

d) 操作安全：对于可能产生危险的操作，应设置一个以上的操作步骤，并在第一个操作步骤

完成时，采用视觉、声觉和触觉等多种方式或不同方式的组合予以提示；

e) 信息安全：信息安全应符合 GB/T 41387的要求；

f) 警告提示：通过明确的警示和提示，提醒用户在使用过程中需要注意的安全事项和潜在危

险；警示与提示信息应置于老年人的有效视域内，在适当的位置上和足够的大小和对比度

下设置标识和标记，确保清晰易读、方便辨认。

7.5.2.2 评价依据

相应的检测报告及其他证明材料。

7.5.3 应急安全

7.5.3.1 评价要求

适老化产品应急安全评价要求包括：

a) 健康监测：智能监测老年人身体指标动态情况，发现异常之后及时发送警告信息至紧急联

系人或医疗机构；

b) 跌倒监测：采用技术手段监测跌倒事件，并通过发出本地铃声、生成自动拨打电话等方式

实时报警；

c) 紧急求助：通过内置或外接设备提供紧急求助功能，紧急情况下及时求助或定位用户位置；

d) 救援提示：提供紧急救援提示和指南，教导用户应对紧急情况和采取相应的应急措施；

e) 应急电源：对于依赖电源的产品，可提供备用电源或故障切换模式，保证在电力故障或紧

急情况下正常使用。

7.5.3.2 评价依据

现场核查结果、相应的检测报告及其他证明材料。

7.6 易用性

7.6.1 易读

7.6.1.1 评价要求

适老化产品易读评价要求包括：

a) 字体大小：使用大字体或支持字体大小调整，以保证老年人能清晰、容易地辨认文字；

b) 颜色组合：根据信息传达目的选择颜色和颜色组合；

c) 清晰简洁：使用简单、直接、非技术性的短句和简单的图例。

7.6.1.2 评价依据

适老化产品说明书及其他证明材料。

7.6.2 易操作

7.6.2.1 评价要求

适老化产品易操作评价要求包括：

a) 手动操作：手动操作不必借助过多的力气或手指灵活性即可完成；

b) 按键操作：按键大小和形状应大而突出，按键间距适宜，易于按压和识别；
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c) 语音控制：结合老年人的特殊需求设计易于操作的语音控制系统；

d) 多元交互：提供物理按钮、触摸屏、手势和动作识别等多元化交互方式；

e) 流程简化：简化操作流程，避免复杂的菜单和嵌套层次结构，降低老年人的认知和执行难度；

示例：设置一键操作功能。

f) 可视化引导：使用图标、颜色等可视化的引导，帮助老年人理解和记忆产品的用途和操作

方法；

g) 操作反馈：提供按键响应、机身振动、语音提示等明确的反馈协助老年人使用产品。

7.6.2.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.6.3 易维护

7.6.3.1 评价要求

适老化产品易维护评价要求包括：

a) 易卸装：部件易于拆卸；

b) 易清洁：表面使用易清洁的材料或处理方式；

c) 除菌杀毒：采用除菌、抑菌、杀毒技术；

d) 自清洁：具备自动清洁功能；

e) 故障检测：发生故障时通过系统自动检测；

f) 故障报修：故障检测后通过系统自动报修。

7.6.3.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.6.4 辅助功能

7.6.4.1 评价要求

适老化产品辅助功能评价要求包括：

a) 辅助功能：辅助老年人起身、坐下、平躺等需求；

b) 辅具置放：宜设计临时存放辅具的位置，不应造成突出物或对衣物钩挂而带来危险性的增加；

c) 视觉辅助：提供放大镜、电子阅读器、放大器、照明装置等视觉辅助工具。

7.6.4.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.6.5 智慧网联

7.6.5.1 评价要求

适老化产品智慧网联评价要求包括：

a) 消息传递：引入邮件、短信、语音留言等可靠的消息传递系统，帮助老年人及时获取使用

或保养产品信息；

b) 智能提醒：提供智能化提醒功能，如定时提醒用药、安排饮食等；

c) 智能调节：提供自动化和智能调节功能，如自动调节音量、亮度等；

d) 远程控制：采用智能远程传输控制技术，使家人能随时随地协助老年人调控。
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7.6.5.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.7 人性化

7.7.1 个性化设计

7.7.1.1 评价要求

适老化产品个性化设计评价要求包括：

a) 产品大小：根据老年人的使用需求和操作能力来设计产品大小，增加产品易用性和便利性；

b) 产品重量：根据老年人的需求和能力来确定产品重量范围；

c) 产品材质：选用安全耐用、易清洁和舒适的材料；

d) 人体工效学：应采用人体工效学设计，以适应老年人的身体特性；

e) 可调节：调节功能的操作方式应简单、便捷、安全，且调节结果应能达到预期效果，使老

年人有良好的操作体验。

7.7.1.2 评价依据

产品说明书及其他证明材料。

7.7.2 感官舒适

7.7.2.1 评价要求

适老化产品感官舒适评价要求包括：

a) 软硬度：具有适宜的软硬度，使老年人有良好的接触舒适性和支撑性；

b) 触感细腻：直接接触人体的产品材质、接触面纹理、造型设计等宜具有良好的触感，不宜

有粗糙感和冷热刺激感；

c) 灯光柔和：灯光应柔和、均匀，减少眩光对老年人视力的影响；

d) 静音缓冲：不宜产生使人反感的噪声，移动类产品脚底部应有缓冲、静音装置；

e) 无异味：不应有明显异味，给老年人带来不适或过敏反应。

7.7.2.2 评价依据

现场核查结果及其他证明材料。

7.7.3 人文关怀

7.7.3.1 评价要求

适老化产品人文关怀评价要求包括：

a) 心理关怀：弱化老年人标签，增强人文关怀属性，使老年人享受到优质的产品体验服务，

同时得到心灵上的尊重和满足；

b) 尊重包容：尊重老年人的价值观、生活方式和个人选择，充分理解和尊重不同个体间差异；

c) 关爱支持：关注老年人的日常需求，提供关爱和支持，增加老年人的安全感和幸福感；

d) 传承创新：保持对传统价值的尊重和传承，满足老年人需求的变化，使他们能跟上科技和

社会发展步伐；
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e) 教育启迪：提供教育和启迪性内容，包括智能学习和娱乐资源，帮助老年人保持思维活跃

和积极的生活态度。

7.7.3.2 评价依据

产品说明书及其他证明材料。

8 组织与实施

8.1 评价方式

适老化产品评价方式包括自主评价和第三方评价。第三方应具有独立的法人资格和国家规定的

认证评价资质，产品认证评价过程应遵守有关法律法规、政策和标准规定。

8.2 评价实施

评价实施分为初评阶段和详评阶段：

a) 初评阶段：审核适老化产品生产企业是否符合第 6章基本要求，审核不通过则终止评价；

b) 详评阶段：在初评通过的基础上，依据第 7章评价指标体系进行资料审查和现场审查，对

适老化产品进行打分，并最终给出评价依据、评价结论，可参照附录 A并根据产品实际情

况确定评价指标分值。综合得分 80分及以上为合格，合格的即为适老优品，可参照附录 B
根据适老优品的主要功能特征进一步细化评价结果。

8.3 形成评价报告

对评价对象进行综合评价，并给出评价结论，形成评价报告。评价报告应至少包括以下内容：

a) 适老化产品基本情况；

b) 评价机构及评价专家信息；

c) 评价方法及内容；

d) 评价过程记录；

e) 评价依据；

f) 得分情况；

g) 评价结果；

h) 存在的主要问题；

i) 改进建议或举措。

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CNLIC 0147－2024

14

附 录 A

（资料性）

适老化产品评价指标分值

A.1 企业评价指标分值

企业评价指标分值见表A.1。

表 A.1 企业评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

企业评价

（30）

企业合规

（5）

运行合规

（1.5）

规章制度 0.5

手册制定 0.5

监督管理 0.5

生产合规

（3）

合规采购 0.5

执行标准 2

合规排放 0.5

物流合规

（0.5）
— 0.5

质量保障

（15）

原材料

（2）

供应商管理 1

原材料管理 1

生产过程

（5）

工序控制 1

环境控制 0.5

过程控制 1

设备控制 0.5

过程检验 2

质检认证

（5）

检验人员 0.5

检验要求 3

质量认证 1.5

售后服务

（3）

用户满意度 1

反馈改进 1

服务支持 1

企业发展

（10）

科技水平

（6）

知识产权 3

标准研制 1

产品认证 1

研发创新 1

企业荣誉（1） — 1

社会责任

（3）

管理体系 1

责任报告 0.5

信用评价 0.5

公益实践 0.5

绿色低碳 0.5
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A.2 适老化产品评价指标分值

A.2.1 概述

适老化产品包括具备适老化功能的日用家居产品、电子家电产品、照料护理产品、安全监测产品、

康复训练产品、智能化系统等产品：

a) 日用家居产品：产品设计上考虑到老年人的体力和灵活性，易于操作、清洁和维护的日用家

居产品；

b) 电子家电产品：智能音响、智能空调、智能冰箱等电子家电产品，方便老年人操作和监控家

庭设备；

c) 照料护理产品：智能健康监测设备、护理床、多功能护理椅、照护机器人等照料护理产品，

针对老年人的护理需求，帮助老年人监控健康状况和提供照料服务；

d) 安全监测产品：监控摄像头、智能门锁、安全传感器、智能紧急呼叫器等安全监测产品，为

老年人生活安全提供监测保障；

e) 康复训练产品：贴合老年人身体状况和需求的智能步行辅助器、平衡训练器等康复辅助设备；

f) 智能化系统：智能家居系统、远程医疗服务、智能健康管理平台等智能化系统，利用计算机、

网络和传感器等技术，对日常生活中的设备和系统进行智能化控制和管理，提供智能化的生

活服务和健康管理。

A.2.2 日用家居产品适老化评价指标分值

日用家居产品适老化评价指标分值见表A.2。

A.2 日用家居产品适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（17）

结构安全

（9）

边缘尖端 1

突出物 1

剪切挤压点 1

缓冲设计 1

不易翻倒 1

缓降功能 1

稳定固定 1

防滑设计 1

运动速度 1

使用安全

（8）

温度适宜 0

防护优先 2

安全布线 0

操作安全 5

信息安全 0
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表 A.2 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（17）

应急安全

（0）

健康监测 0

跌倒监测 0

紧急求助 0

救援提示 0

应急电源 0

易用性

（30）

易读

（3）

字体大小 1

颜色组合 1

清晰简洁 1

易操作

（13）

手动操作 1

按键操作 1

语音控制 1

多元交互 1

流程简化 6

可视化引导 2

操作反馈 1

易维护

（10）

易卸装 3

易清洁 3

除菌杀毒 1

自清洁 1

故障检测 1

故障报修 1

辅助功能

（4）

辅助功能 2

辅具置放 1

视觉辅助 1

智慧网联

（0）

消息传递 0

智能提醒 0

智能调节 0

远程控制 0

人性化

（23）

个性化设计

（12）

产品大小 1

产品重量 1

产品材质 1

人体工效学 5

可调节 4

感官舒适

（5）

软硬度 1

触感细腻 1

灯光柔和 1

静音缓冲 1
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表 A.2 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

人性化

（23）

感官舒适

（5）
无异味 1

人文关怀

（6）

心理关怀 2

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

A.2.3 电子家电产品适老化评价指标分值

电子家电产品适老化评价指标分值见表A.3。

表 A.3 电子家电产品适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（20）

结构安全

（9）

边缘尖端 1

突出物 1

剪切挤压点 1

缓冲设计 1

不易翻倒 1

缓降功能 1

稳定固定 1

防滑设计 1

运动速度 1

使用安全

（9）

温度适宜 1

防护优先 1

安全布线 1

操作安全 4

信息安全 1

警告提示 1

应急安全

（2）

健康监测 0

跌倒监测 0

紧急求助 0

救援提示 0

应急电源 2全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 A.3（续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

易用性

（33）

易读

（3）

字体大小 1

颜色组合 1

清晰简洁 1

易操作

（13）

手动操作 1

按键操作 1

语音控制 1

多元交互 1

流程简化 6

可视化引导 2

操作反馈 1

易维护

（10）

易卸装 3

易清洁 3

除菌杀毒 1

自清洁 1

故障检测 1

故障报修 1

辅助功能

（1）

辅助功能 0

辅具置放 0

视觉辅助 1

智慧网联

（6）

消息传递 1

智能提醒 1

智能调节 2

远程控制 2

人性化

（17）

个性化设计

（7）

产品大小 1

产品重量 1

产品材质 1

人体工效学 2

可调节 2

感官舒适

（5）

软硬度 1

触感细腻 1

灯光柔和 1

静音缓冲 1

无异味 1

全
国
团
体
标
准
信
息
平
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表 A.3（续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

人性化

（17）

人文关怀

（5）

心理关怀 1

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

A.2.4 照料护理产品适老化评价指标分值

照料护理产品适老化评价指标分值见表A.4。

表 A.4 照料护理产品适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（17）

结构安全

（9）

边缘尖端 1

突出物 1

剪切挤压点 1

缓冲设计 1

不易翻倒 1

缓降功能 1

稳定固定 1

防滑设计 1

运动速度 1

使用安全

（8）

温度适宜 0

防护优先 2

安全布线 0

操作安全 5

信息安全 0

警告提示 1

应急安全

（0）

健康监测 0

跌倒监测 0

紧急求助 0

应急安全

（0）

救援提示 0

应急电源 0

易用性

（30）

易读

（3）

字体大小 1

颜色组合 1

清晰简洁 1

易操作

（13）

手动操作 1

按键操作 1

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/CNLIC 0147－2024

20

表 A.4 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

易用性

（30）

易操作

（13）

语音控制 1

多元交互 1

流程简化 6

可视化引导 2

操作反馈 1

易维护

（10）

易卸装 3

易清洁 3

除菌杀毒 1

自清洁 1

故障检测 1

故障报修 1

辅助功能

（4）

辅助功能 2

辅具置放 1

视觉辅助 1

智慧网联

（0）

消息传递 0

智能提醒 0

智能调节 0

远程控制 0

人性化

（23）

个性化设计

（12）

产品大小 1

产品重量 1

产品材质 1

人体工效学 5

可调节 4

感官舒适

（5）

软硬度 1

触感细腻 1

灯光柔和 1

静音缓冲 1

无异味 1

人文关怀

（6）

心理关怀 2

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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A.2.5 安全监测产品适老化评价指标分值

安全监测产品适老化评价指标分值见表A.5。

表 A.5 安全监测产品适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70 ）

安全保障

（34 ）

结构安全

（7）

边缘尖端 1

突出物 1

剪切挤压点 1

缓冲设计 1

不易翻倒 0

缓降功能 1

稳定固定 1

防滑设计 0

运动速度 1

使用安全

（12）

温度适宜 0

防护优先 2

安全布线 2

操作安全 5

信息安全 2

警告提示 1

应急安全

（15）

健康监测 5

跌倒监测 3

紧急求助 3

救援提示 2

应急电源 2

易用性

（24 ）

易读

（3）

字体大小 1

颜色组合 1

清晰简洁 1

易操作

（8）

手动操作 1

按键操作 1

语音控制 1

多元交互 1

流程简化 2

可视化引导 1

操作反馈 1

易维护

（6）

易卸装 1

易清洁 1

除菌杀毒 1

自清洁 1全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 A.5（续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

易用性

（24 ）

易维护

（6）

故障检测 1

故障报修 1

辅助功能

（0）

辅助功能 0

辅具置放 0

视觉辅助 0

智慧网联

（7）

消息传递 3

智能提醒 0

智能调节 2

远程控制 2

人性化

（12）

个性化设计

（2）

产品大小 0

产品重量 0

产品材质 1

人体工效学 0

可调节 1

感官舒适

（5）

软硬度 1

触感细腻 1

灯光柔和 1

静音缓冲 1

无异味 1

人文关怀

（5）

心理关怀 1

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

A.2.6 康复训练产品适老化评价指标分值

康复训练产品适老化评价指标分值见表A.6。

表 A.6 康复训练产品适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（22）

结构安全

（10）

边缘尖端 1

突出物 1

剪切挤压点 1

缓冲设计 1

不易翻倒 2

缓降功能 1

稳定固定 1

全
国
团
体
标
准
信
息
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表 A.6（续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

安全保障

（22）

结构安全

（10）

防滑设计 1

运动速度 1

使用安全

（8）

温度适宜 0 

防护优先 2

安全布线 0

操作安全 5

信息安全 0

警告提示 1

应急安全

（4）

健康监测 0

跌倒监测 2

紧急求助 2

救援提示 0

应急电源 0

易用性

（30）

易读

（3）

字体大小 1

颜色组合 1

清晰简洁 1

易操作

（13 ）

手动操作 1

按键操作 1

语音控制 1

多元交互 1

流程简化 6

可视化引导 2

操作反馈 1

易维护

（10 ）

易卸装 3

易清洁 3

除菌杀毒 1

自清洁 1

故障检测 1

故障报修 1

辅助功能

（4 ）

辅助功能 2

辅具置放 1

视觉辅助 1

智慧网联

（0 ）

消息传递 0

智能提醒 0

智能调节 0

远程控制 0全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 A.6 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70）

人性化

（18）

个性化设计

（8）

产品大小 1

产品重量 1

产品材质 1

人体工效学 3

可调节 2

感官舒适

（5）

软硬度 1

触感细腻 1

灯光柔和 1

静音缓冲 1

无异味 1

人文关怀

（5）

心理关怀 1

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

A.2.7 智能化系统适老化评价指标分值

智能化系统适老化评价指标分值见表A.7。

A.7 智能化系统适老化评价指标分值

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70 ）

安全保障

（19 ）

结构安全

（0 ）

边缘尖端 0

突出物 0

剪切挤压点 0

缓冲设计 0

不易翻倒 0

缓降功能 0

稳定固定 0

防滑设计 0

运动速度 0

使用安全

（19 ）

温度适宜 0

防护优先 0

安全布线 0

操作安全 8

信息安全 8

警告提示 3全
国
团
体
标
准
信
息
平
台
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表 A.7 （续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70 ）

安全保障

（19 ）

应急安全

（0）

健康监测 0

跌倒监测 0

紧急求助 0

救援提示 0

应急电源 0

易用性

（46）

易读

（9）

字体大小 3

颜色组合 3

清晰简洁 3

易操作

（19）

手动操作 2

按键操作 1

语音控制 2

多元交互 2

流程简化 8

可视化引导 2

操作反馈 2

易维护

（10）

易卸装 0

易清洁 0

除菌杀毒 0

自清洁 0

故障检测 5

故障报修 5

辅助功能

（0）

辅助功能 0

辅具置放 0

视觉辅助 0

智慧网联

（8）

消息传递 3

智能提醒 1

智能调节 2

远程控制 2

人性化

（5）

个性化设计

（0）

产品大小 0

产品重量 0

产品材质 0

人体工效学 0

可调节 0

感官舒适

（0）

软硬度 0

触感细腻 0

灯光柔和 0

静音缓冲 0

全
国
团
体
标
准
信
息
平
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表 A.7（续）

一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 分值

产品评价

（70 ）

人性化

（5）

感官舒适

（0）
无异味 0

人文关怀

（5 ）

心理关怀 1

尊重包容 1

关爱支持 1

传承创新 1

教育启迪 1

全
国
团
体
标
准
信
息
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附 录 B

（资料性）

适老优品评价结果细化

适老优品评价结果细化见表B.1。

表 B.1 适老优品评价结果细化

序号 功能特征 评价结果

1 日用家居产品 贴心关护优品

2 电子家电产品 睿心伴护优品

3 照料护理产品 爱心照护优品

4 安全检测产品 安心守护优品

5 康复训练产品 怡心康护优品

6 智能化系统 慧心智护优品

全
国
团
体
标
准
信
息
平
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