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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由武汉市家庭服务业协会保洁分会提出。 

本文件由武汉市家庭服务业协会归口。 

本文件起草单位：湖北相邦品牌运营管理有限公司、武汉市标准化研究院、湖北相邦家政连锁有限

公司、武汉尔邦家政有限公司、武汉首嘉巾帼家政保洁有限公司、武汉施普林家政服务有限公司、武汉

巧手木兰家政服务有限公司、武汉江城清洗服务有限公司、武汉格丽雅家政服务有限公司、武汉金威清

洁环保有限公司、武汉育珂母婴服务有限公司、武汉白领家政保洁服务有限公司、武汉尚文佳家政服务

有限公司。 

本文件主要起草人：方芳、任雯菁、黄勇、袁茜、项丹、刘敦琳、孙琳、李谨、李友慧、张尧明、

张玺、贺敏、王俊兰、王华清。 
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武汉市家庭保洁服务质量验收规范     

1 范围 

本文件规定了家庭保洁服务的术语和定义、家庭保洁员基本从业要求和职业等级评定、家政保洁服

务机构、服务质量、保洁职业等级评定等要求。 

本文件适用于湖北省武汉市行政区域内的家庭保洁服务机构和人员。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 24421.1-2023  服务业组织标准化工作指南 第1部分：总则 

GB/T 20647.8-2006  社区服务指南 第8部分：家政服务 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

 

家庭保洁服务 

由经过专门培训的专业家庭保洁服务人员，使用专门的家庭清洁机器、清洁工具和清洁剂，按照科

学严格的清洁、清洗、保养流程和标准，对居室内开展家庭日常保洁、家居深度保洁、家居养护等保洁

服务活动。 

 

家庭保洁服务机构 

依法设立的从事家庭保洁服务经营活动的企业或个体经营组织，以下简称“服务机构”。 

 

家庭保洁服务消费者 

有偿雇佣家庭保洁员并接受家庭保洁服务的家庭及雇主，以下简称“消费者”。 

 

家庭保洁服务人员 

依法取得执业资格和上岗证，掌握一定保洁技能从事家庭保洁服务工作而取得有偿报酬的家庭服

务人员，以下简称“家庭保洁员”。 

4 家庭保洁员基本从业要求和职业等级评定 

基本条件 

家庭保洁员应符合以下基本条件： 

a) 应持有合法身份证明材料； 

b) 应经专业保洁知识与技能培训，获得从业资格证明； 

c) 应持有县级以上医疗机构出具的健康证明，无精神病史及各类传染病，无恐高症、高血压、心

脏病等疾病。 

家庭保洁员应有职业道德和行为规范 

家庭保洁员职业道德及行为规范至少包括： 

a) 遵纪守法、诚实守信、爱岗敬业； 

b) 尊重客户生活习惯，保护客户隐私； 
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c) 礼貌对待客户，文明用语； 

d) 服务时宜着工作服，佩戴工号牌； 

e) 服务过程中应爱惜客户物品，如发现物品损坏等现象，及时告知客户。 

家庭保洁员职业等级分类和技能要求 

4.3.1 初级家庭保洁员 

初级家庭保洁员应具备以下条件： 

a) 接受正规专业初级培训达到 60标准课时以上； 

b) 掌握家庭日常保洁服务类初级服务技术和理论知识。 

4.3.2 中级家庭保洁员 

中级家庭保洁员应具备以下条件： 

a) 取得初级家庭保洁员职业资格满半年以上，并服务总时长超过 200小时无差评、无投诉记录； 

b) 接受正规专业中级培训达到 60标准课时以上； 

c) 掌握家居深度保洁类、家居养护服务类等中级服务技术和理论知识。 

4.3.3 高级家庭保洁员 

高级家庭保洁员应具备以下条件： 

a) 取得中级家庭保洁员职业资格满半年以上，并服务总时长超过 400小时无差评、无投诉记录； 

b) 接受正规专业高级培训达到 60标准课时以上； 

c) 掌握家居环境治理类、家电清洗保洁类等高级服务技术理论知识； 

d) 能指导培训初级、中级家庭保洁员。 

5 家庭保洁服务形式 

服务形式 

包括单次家庭保洁服务、定期小时家庭保洁服务、小时家庭保洁服务。 

单次家庭保洁服务 

以大扫除、开荒等特殊需求为目的对家居环境服务场景，进行一次性保洁服务。 

定期小时家庭保洁服务 

以固定服务人员、固定服务内容、固定服务周期、固定服务时长形式对日常家居环境进行整理、清

洁等一般性处理或者拓荒、深度清洁、消毒等重点处理的保洁服务。 

小时家庭保洁服务 

以临时性按小时计费方式对日常家居环境、生活设施及物品进行整理、清洁等一般性处理或者拓荒、

深度清洁、消毒等重点处理的保洁服务。 

6 家庭保洁服务种类 

服务种类 

包括家庭日常保洁服务、家居深度保洁服务、家居养护服务。 

家庭日常保洁服务 

以日常定期上门保洁、日常临时钟点工保洁的形式对已入住的家庭居室、生活设施及物品进行整理、

清洁等一般性处理的服务。 

家居深度保洁 
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以日常定期上门保洁、日常临时钟点工保洁的形式对已入住的家庭居室、生活设施及物品进行拓荒、

深度清洁、消毒等重点处理的服务。 

家居养护 

利用专业清洁设备、专业清洁剂对家庭居室中的地板、石材、地毯、窗帘、床垫、沙发、等物品进

行保洁、保养，以及对居室进行消毒、病虫害防治等专业化处理的服务。 

家居环境治理 

利用专业清洁设备、专业清洁剂对家庭居室中的空气、水、噪音、光线、温度、卫生等各方面进行

的综合管理和维护等专业化处理的服务。 

家电清洗保洁 

利用专业清洁设备、专业清洁剂对家用电器进行清洗和保养等专业化处理的服务。 

7 家庭保洁服务员工具用品、药剂管理 

家庭保洁服务用品用具 

服务机构应配备安全带、安全防护用具、口罩、手套及双面擦、玻璃刮刀、清洁刷、清洁铲、抹布、

水桶、板拖、伸缩杆、百洁布、钢丝球、鸡毛掸、毛刷、多功能螺丝刀，其它必要保洁工具和清洗消毒

设施。 

管理要求 

家庭保洁服务用品用具使用应符合以下管理要求： 

a) 干湿分离，分类存放，使用后统一清洗消毒； 

b) 抹布分居室、厨房、卫生间、电器分类使用； 

c) 保洁工具抹布等要求清洁干燥，现本色，无异味； 

d) 其它保洁工具要求清洁现本色，无异味。 

家庭保洁服务药剂药水标准 

7.3.1 消毒剂、清洁剂、洗涤剂的采购应符合以下要求： 

a) 消毒剂、清洁剂、洗涤剂和杀虫剂应有规范的采购控制程序，杜绝三无“无生产家、无产品合

格证、无使用有效期”产品； 

b) 所采购产品应经国家指定检测机构检验合格，达到国家规定的要求；产品主要有效成分浓度达

到国家的有关标准；消毒剂、清洁剂、洗涤剂使用时的 PH值应符合有关要求； 

c) 消毒剂、清洁剂、洗涤剂应符合环保产品要求。 

7.3.2 消毒剂、清洁剂、洗涤剂应符合以下使用要求： 

a) 清洁剂、消毒剂、洗涤剂在搬运过程中，小心搬运，用后立即盖好盖子； 

b) 清洁剂、消毒剂、洗涤剂应放在桶内或器皿内，禁止直接接触地面； 

c) 使用酸性剂品后要用清水彻底冲洗，防止腐蚀物品。 

8 家庭保洁服务项目及质量要求 

家庭保洁服务基本要求 

进行家庭保洁服务时，应按照先上到下、从里到外、从边角到中央的顺序进行；进行整理服务时按

照从高到低，从左到右的次序摆放。具体要求为： 

a) 先清洁、整理位置较高的物品，再清洁、整理位置较低的物品。 

b) 先清洁天花板及吊挂的物品，再清理墙壁和地面。 

c) 先清洁、整理台面，再清洁地面。 
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d) 先清洁窗户、再清洁窗台。 

家庭保洁服务安全要求 

8.2.1 使用合理剂量药剂、减少室内空气污染，同时开窗透风，避免其他可能发生的意外情况。 

8.2.2 清洁家用电器时，要按照安全用电的基本要求操作，先切断电源，保持电源插头、插座和手的

干脆，避免触点，连电。 

8.2.3 清洁高空物品时，应使用可靠的支撑工具，确保不发生高空跌落事故。 

8.2.4 清洁厨房及卫生间的清洁剂和工具应专用专放，擦拭不同部位的抹布不应混用，应配备多种颜

色专用抹布，防止交叉感染。 

家庭日常保洁服务内容及质量要求 

8.3.1 家居日常清洁 

家居日常清洁的服务内容及质量要求见表1。 

表1 家居日常清洁的服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 
1 卧室家具表面、柜面 无灰尘、无水痕 

2 客厅电视柜、茶几 表面无灰尘、无水痕 

3 餐厅置物柜柜面、餐桌 表面无灰尘、无水痕 

4 厨房台面 台面不粘手、无水痕、无污渍 

5 卫生间五金件、镜面，地面 五金件、镜面光亮；无灰尘、无水痕；无异味 

6 阳台地面 无灰尘、无水痕 

8.3.2 家居日常整理 

进行家居日常整理时，所有物品按照从高到低，从左到右依次顺边摆放。服务内容及质量要求见表

2。 

表2 家居日常整理服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 
1 茶几表面 台面表面及烟灰缸无杂物、无灰尘 

2 沙发表面 座垫、靠垫摆放整齐，收纳整洁无杂物 

3 厨房台面 零碎物品收纳整齐，无杂物、无灰尘、无油污 

4 洗面台 台面无杂物、无水垢、无污渍、无积水 

5 梳妆台 台面无杂物、无灰尘 

6 床铺表面 整理床单、被套，摆放整齐床上用品 

7 玄关表面 无杂物、无灰尘 

8 飘窗台表面 无杂物、无灰尘 

9 餐桌表面 无杂物、无灰尘、无污渍 

10 书桌表面 无杂物、无灰尘 

家居深度保洁质量要求 

8.4.1 家居开荒清洁 

家居开荒清洁服务内容及质量要求见表3。 
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表3 家居开荒清洁服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 
1 墙面、顶面 无灰尘、无污痕 

2 门板、柜面 无灰尘、无胶渍、无涂料漆点 

3 窗台、台面、窗槽、窗缝 无灰尘、无涂料漆点、无胶渍、无污渍 

4 厨房台面、柜面 无灰尘、无胶渍、无涂料漆点 

5 卫生间墙面，柜面，五金件、镜面，洁具 

墙面、柜面无灰尘、无污渍、无胶渍、无涂料漆点；五

金件、镜面亮洁，无灰尘、无积水无水痕，洁具无水泥

垢，无异味 

6 客厅及卧室柜面、家电表面 无灰尘、无水痕，无涂料漆点、无胶渍 

7 阳台、地面、储存柜面、家电表面 表面无灰尘、无水痕、无涂料漆点 

8 地面 无灰尘、无水痕、无胶渍、无涂料漆点 

9 居室环境 物品摆放有序，整洁，无乱放、乱挂，无建筑垃圾 

8.4.2 家居大扫除 

家居大扫除服务内容及质量要求见表4。 

表4 家居大扫除服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 
1 墙面、顶面 顶面无灰尘、无油污；墙面洁净 
2 门板、柜面 无灰尘、无油污，无污渍，有光泽 

3 窗户、窗台、台面、窗槽、窗缝 玻璃明亮洁净、无水痕；无灰尘、无污渍；窗槽缝无积

尘、无污渍 

4 厨房台面、柜面 台面无油垢、无油点，不沾手；灶台、柜面、电磁炉、

调料盒、水池等表面洁净、无污渍，无遗漏 

5 卫生间墙面、柜面、五金件 
墙面、柜面无灰尘；马桶洁具无污垢尿检、无水锈水

痕；五金件、镜面亮洁，无灰尘、无水痕；空气清新，

无异味 

6 
客厅及卧室吊顶、灯具、墙壁、装饰画、柜

面、家电表面 表面洁净，无灰尘、无水痕，无污渍 

7 阳台地面、储存柜面、家电表面 无灰尘、无水痕 

8.4.3 区域深度清洁 

区域深度清洁服务内容及质量要求见表5。 

表5 区域深度清洁服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 厨房大扫除 台面无油垢、无油点，不沾手；灶台、柜面、电磁炉、

调料盒、水池等表面洁净、无污渍，无遗漏 

2 卫生间大扫除 
墙面、柜面无灰尘；马桶洁具无污垢尿检、无水锈水

痕；五金件、镜面亮洁，无灰尘、无水痕；空气清新，

无异味 

8.4.4 精细擦窗 

精细擦窗服务内容及质量要求见表6。 

表6 精细擦窗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 
1 窗户玻璃 应做到玻璃明亮、洁净，无油渍、无污渍、无水痕， 
2 窗户边框、推拉滑轨、玻璃槽 无灰尘、无污渍 

家居养护质量要求 

8.5.1 家居木地板保养 
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家居木地板保养服务内容及质量要求见表7。 

表7 家居木地板保养服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家居木地板保养打蜡 

应做到地面清洁干净，采用专业打蜡工具，打蜡均匀、

厚薄适当，无残余旧蜡、无杂物、无污迹；墙面、踢脚

线(板)及室内摆放物干净、无溅洒污点、蜡面光亮、无

流痕、无黄斑、整体美观一致。 

8.5.2 家居块毯清洗 

家居块毯清洗服务内容及质量要求见表8。 

表8 家居块毯清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家居块毯清洗 
应做到清洗前的吸尘工作认真全面；移动物品井然有

序，无损坏，采用专业地毯清洁设备、清洗地毯彻底、

表面无污垢、斑点，无杂物、外观平整、纹理统一。 

8.5.3 家庭石材养护 

家庭石材养护服务内容及质量要求见表9。 

表9 家庭石材养护服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家庭石材养护 
石材养护前家居用品成品应做保护措施；采用专业石材

养护设备及养护剂、对石材进行彻底养护后，石材应外

观平整、反光正常没有散光。 

8.5.4 布艺沙发清洗 

布艺沙发清洗服务内容及质量要求见表10。 

表10 布艺沙发清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 布艺沙发清洗 应采用专业清洗设备及清洁剂，清洗后沙发布面柔顺、

整洁，表面无污渍、无损坏，无异味。 

8.5.5 窗帘清洗 

窗帘清洗服务内容及质量要求见表11。 

表11 窗帘清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 窗帘清洗 应采用专业清洗设备及清洁剂，清洗后窗帘柔顺、平

整、美观，表面无污渍、无损坏。 

8.5.6 座椅清洗 

座椅清洗服务内容及质量要求见表12。 

表12 座椅清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 座椅清洗  
应采用专业清洗设备及清洁剂，清洗后布艺座椅整洁、

美观，表面无污渍、无损坏，无异味；木艺座椅无积

垢，漆面亮洁，无污渍，无损坏。 

8.5.7 家庭除螨 
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家庭除螨服务内容及质量要求见表13。 

表13 家庭除螨服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家庭除螨 

应采用专业除螨仪器，环保无毒的专业除螨药剂，对全

屋进行清洁、除螨；对家居床垫、免拆除沙发、地毯等

布艺物品进行表面清洁除尘、消毒、高温除螨。 

 

家居环境治理质量要求 

8.6.1 房屋消毒 

房屋消毒服务内容及质量要求见表14。 

表14 房屋消毒服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家庭居室消毒 

应采用环保无毒的专业消毒药剂，分别对全屋家具等物

体表面擦拭消毒，对常触摸区域进行酒精消毒；采用专

业高温消毒设备，对全屋厨卫设备及地面区域进行 140

度高温消毒；消毒完成后要进行 30 分钟的开窗通风，消

毒后室内空气清新、无异味、无损坏。 

 

8.6.2 室内除甲醛 

室内除甲醛服务内容及质量要求见表15。 

表15 室内除甲醛服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 家庭居室内除甲醛 

应选用专业测量设备确定甲醛浓度，选择专业除甲醛设

备，环保药剂与方法进行，直到居室内甲醛浓度达标。 

 

家电清洗保洁质量要求 

8.7.1 空调清洗（室内挂机） 

空调清洗（室内挂机）服务内容及质量要求见表16。 

表16 空调清洗（室内挂机）服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 空调清洗（室内挂机） 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后空调挂机外部洁

净，机体内部、过滤网无积尘、无挂尘，无污渍、无异

味，机器运作正常。 

8.7.2 油烟机清洗 

油烟机清洗服务内容及质量要求见表17。 

表17 油烟机清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 油烟机清洗 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后机体外部亮洁，无

油污，无油点，储油盒（槽）亮洁无油污油点，机体内

部无油污，机器运作正常，无损伤，无刮痕。 

8.7.3 洗衣机清洗 
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洗衣机清洗服务内容及质量要求见表18。 

表18 洗衣机清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 洗衣机清洗 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后机体外部亮洁，无

积污、无污渍，无霉斑，机体内部亮洁，无污渍、无杂

物、无霉痕，机器运作正常，无损伤。 

8.7.4 冰箱清洗 

冰箱清洗服务内容及质量要求见表19。 

表19 冰箱清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 冰箱清洗 

应按照专业清洗技术方案进行清洁及祛味，选择环保无

毒无腐蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后机体外部亮

洁，无污渍，无油点，机体内部亮洁，无结冰，无碎

冰，无污渍，无霉斑、无异味，机器运作正常，无损

伤。 

8.7.5 热水器清洗 

热水器清洗服务内容及质量要求见表20。 

表20 热水器清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 热水器清洗 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后机体外部亮洁，出

水无异味、异色；地面无污垢水垢积存，五金件无损

伤，机器运转正常。 

8.7.6 中央空调风机清洗 

中央空调风机清洗服务内容及质量要求见表21。 

表21 中央空调风机清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 中央空调风机清洗 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后空调风口亮洁，无

挂尘、无蛛网、无脏污，机体内部无积尘、无挂尘，无

脏污、无异味，机器运作正常。 

8.7.7 地暖管道清洗 

地暖管道清洗服务内容及质量要求见表22。 

表22 地暖管道清洗服务内容及质量要求 

序号 服务内容 质量要求 

1 地暖管道 

应按照专业清洗技术方案进行清洁，选择环保无毒无腐

蚀性的清洁药剂、专业工具，清洗后出水测试无泥垢、

无大杂质，水路运作正常。 

其他家庭保洁服务内容及质量要求 
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其他根据消费者特殊要求或定制要求的家庭保洁服务内容，可根据双方协商自行约定或者协议约

定质量要求。 

9 家庭保洁服务管理 

质量监督 

服务机构针对消费者提出的服务内容、服务形式、服务期限，签订《居家保洁服务合同》(见附录

A)，安排落实好保洁员、保洁用品、用具及防护用品，并全程做好服务质量跟踪与监督。家庭保洁员入

户服务时，按照服务约定的项目，进行规范作业。完成家庭保洁作业后，请消费者现场进行验收、签字

确认。 

消费者回访 

服务结束后，服务机构应做消费者回访，并对消费者进行满意度调查(见附录B),了解保洁员的服务

状况，从而改进服务质量，提高保洁员的服务水平。 

消费者投诉和处理 

9.3.1 对家庭服务消费者的投诉，服务机构应认真听取记录（见附录 C）及时处理，应于三个工作日内

予以解决，并记录备案。 

9.3.2 家庭保洁员在服务过程中与家庭服务消费者发生纠纷时，应在 24h 内向服务机构反馈，服务机

构根据实际情况，配合家政服务消费者及相关部门妥善解决。 

9.3.3 纠纷处理可采取以下方式： 

a) 协商解决； 

b) 提请行业协会调解； 

c) 提请消费者协会调解； 

d) 提请法院诉讼。 

文件与记录管理 

9.4.1 建立基本档案，包括企业形成的文件、上级文件、企业间往来文件、函等。 

9.4.2 建立员工档案，包括员工登记表、劳动合同(协议)、培训记录、员工奖惩记录等。采用员工制

管理的服务机构应与家庭保洁员签订书面劳动合同。 

9.4.3 在国家商务部门家政业务平台认证并及时上报保洁员信息。 

9.4.4 建立与客户相关的档案，包括客户资料、服务合同、服务质量回访及反馈、投诉及其处理记录。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

家庭保洁服务合同 

家庭保洁服务合同样式见表A.1。 

表A.1 家庭保洁服务合同样式 

家庭保洁服务合同 
甲方(家政服务消费者)            乙方(服务机构) 

地址                            地址 

联系人                          联系人 

联系电话                        联系电话 

甲乙双方经友好协商，就乙方为甲方提供家庭保洁服务达成以下协议。 

第一章服务的内容和要求 

第一条：乙方为甲方提供保洁服务的地址为： 

第二条：乙方为甲方提供保洁服务的内容： 

第三条：服务标准按XXXX《武汉市家庭服务家庭保洁服务标准规范》要求执行。 

第四条：服务时间： 

第五条：服务方式： 

第二章甲方的权利和义务 

第一条：按约定的时间让乙方人员准时进入服务点。 

第二条：确保乙方提供专业服务时，不得无故阻碍乙方服务的行为。 

第三条：负责联系、协调、监督、检查、验收乙方的保洁工作。 

第四条：负责无偿提供乙方保洁工作所需水电的正常供应，以保证乙方工作 

第三章乙方的权利和义务 

第一条：按本合同的要求，派保洁员准时到达服务地点，按时、按量、按服务标准完成工作内容。 

第二条：负责保洁员各种服务技能、职业道德、法律知识、安全生产、卫生知识等岗前培训，并

教育保洁员遵守甲方的各项规章制度。 

第三条：积极与甲方协调、配合，并根据甲方的合理要求，不断改进、提高保洁服务质量。 

第四章合同金额及付款方式 

第一条：服务费用： 

第二条：付款方式：现金□保洁服务卡□线上支付□其它□ 

第三条：付款时间：甲方应于乙方保洁服务结束、验收合格后付清乙方服务费用。 

第四条：合同签订服务范围之外的其他服务费，由甲方另行支付，在服务工作完成后予以结清。 
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第五章相关责任 

第一条：如因甲方未能履行其权利和义务，造成乙方工作时间延长或服务质量不符合标准，乙方

不承担相应责任。 

第二条：如因乙方保洁员在服务过程中造成甲方损失的，甲方有权追究乙方责任和经济赔偿，乙

方应承担相应责任。 

第六章未尽事宜及争议的解决 

第一条：本合同须由双方签字，或加盖公章。 

第二条：本合同未尽事宜由双方协商并签订补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。 

第三条：本合同履行过程中如有争议，由双方协商解决，也可向行业主管部门或行业协会、仲裁

机构申诉调解，或向人民法院起诉。 

第四条：本合同一式两份，双方各执一份，具有同等法律效力。 

甲方：                                        乙方： 

服务机构负责人：      

签字：                                          签章： 

日期：                                          日期： 
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B  
B  

附 录 B  

（资料性） 

家庭保洁服务消费者满意调查表 

家庭保洁服务消费者满意调查表样式见表B.1。 

表B.1 家庭保洁服务消费者满意调查表 

 

 

家庭保洁服务消费者满意调查表 

填表人：                                                      填写日期： 

姓名  

地址  联系电话  

服务者  调查者  

满意度请打“√” 

态度 □满意□较好□一般□较差 

技能水平 □满意□较好□一般□较差 

仪容仪表 □满意□较好□一般□较差 

工作效率 □满意□较好□一般□较差 

您对服务的建议 
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附 录 C  

（资料性） 

家庭保洁服务消费者投诉处理意见表 

家庭保洁服务消费者投诉处理意见表样式见表C.1。 

表C.1 家庭保洁服务消费者投诉处理意见表 

 

 

 

 

 

 

 

 

填表人：                                               填写日期： 

投诉者 

姓名  服务人员  

地址  电话  

投诉事项  

申诉意见 

客户意见  

己方意见  

调查 

调查结果  

调查判定  

解决方案  

解决结果 □满意□协商未果□继续投诉 
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附 录 D  

（资料性） 

家庭保洁服务作业验收单 

家庭保洁服务作业验收单样式见表D.1。 

表D.1 家庭保洁服务作业验收单 

 

 

 

 

 

 

填表人：                                                     填写日期： 

消费者 

姓名  服务人员  

地址  电话  

服务期间家居物品有无损伤  

验收范围 

卧室□合格□不合格□遗漏项： 

客厅□合格□不合格□遗漏项： 

餐厅□合格□不合格□遗漏项： 

厨房□合格□不合格□遗漏项： 

卫生间□合格□不合格□遗漏项： 

阳台□合格□不合格□遗漏项： 

服务评价 □非常满意□满意□基本满意□一般□不满意 

服务建议： 
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附 录 E  

（资料性） 

家庭保洁员资料登记表 

家庭保洁员资料登记表样式见表E.1。 

表E.1 家庭保洁员资料登记表 

家庭保洁员资料登记表 

姓名  性别  年龄  血型  

照片 籍贯  民族  职称  文化程度  

健康情况  身高  体重  婚姻情况  

身份证号码  联系电话  

户籍所在地  特长技能  

现居住地址  期望薪资  

紧急联系人及电话  邮政编码  

工作经验 

起止年月 工作单位 职位 离职原因 

    

    

    

教育培训经历 

起止年月 教育培训机构 专业 外语程度 证书 

     

     

     

家族成员 

称谓 姓名 工作单位 职务 电话 

     

     

     

受过何种奖励或专业训练  

                                         员工签字：             年   月   日 
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