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广州市城市公共汽车驾驶员健康管理规范

1 范围

本文件规范了广州市城市公共汽车驾驶员健康管理的目标、原则与范围、管理职责、管理要求、信

息管理、监督检查等方面的要求。

本文件适用于广州市城市公共汽车运营企业进行城市公共汽车驾驶员的健康管理。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 管理目标、原则与范围

3.1 开展驾驶员健康管理的目的

a) 关爱驾驶员身心健康；

b) 降低企业经营风险；

c) 维护社会公共安全。

3.2 驾驶员健康监测的范围

a) 生理健康；

b) 心理健康；

c) 工作环境健康（职业病）。

4 管理职责

4.1 企业职责

企业对本企业的驾驶员健康管理工作负主体责任，负有以下职责：

a) 根据法律法规、行业规范和上级指导文件，建立健全并实施本企业的健康管理制度、细则或工

作指引，制定和贯彻驾驶员健康管理相关的应急预案和预防措施，防止事故的发生；

b) 应指定部门及人员具体承担本企业的驾驶员健康管理工作；

c) 每年为在职的驾驶员提供 1次健康体检，刚入职的驾驶员需安排入职体检；

d) 建立涵盖驾驶员个人基本信息、健康体检、心理检测、岗前健康监测的个人电子健康档案；

e) 向驾驶员提供健康讲座、健康宣教和安全培训，同时定期安排执业医师上门提供健康指导，提

升驾驶员的健康意识；

f) 为驾驶员的健康管理提供必要的环境条件和体征监测设备。

4.2 驾驶员职责

驾驶员对个人身体健康负主体责任，负有以下职责：

a) 如实上报入职健康体检数据、日常身心健康状态和心血管疾病史；

b) 按照要求每年定期接受健康检查；

c) 主动配合异常情况复查和健康管理；

d) 接受企业的健康管理措施；

e) 参加相关培训教育并接受考核。

5 健康管理要求

5.1 健康管理对象
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健康管理对象包括企业拟入职和在职的全体驾驶员。

5.2 健康管理方式

a) 企业应采用“日常管理+重点管理”和“专业机构监测+企业监测+自我监测”的方式，对驾驶健

康进行综合管理；

b) 企业应委托具备医疗资质的专业第三方机构进行驾驶员健康体检工作，健康体检内容需包含生

理及心理检测；

c) 企业建议在驾驶员正式签署劳动合同或劳务合同前告知准入健康标准、运营健康标准、暂停运

营健康标准、退出运营健康标准；

d) 由于驾驶员健康情况，企业需对驾驶员实施暂停运营或者退出营运时，应提前告知驾驶员；

e) 健康管理应常态化，覆盖驾驶员准入、在岗运营、暂停运营全周期。

5.3 健康体检内容

5.3.1 驾驶员健康体检内容需包含必查项目及专项检查项目

a) 必查项目：是保障基本驾驶安全设置的健康检查项目，需包括身高体重、血压、血糖、眼科、

色觉检查、耳鼻喉查诊、内科、外科、胸透、12 导联心电图、尿常规、肝功能（谷草转氨酶、

谷丙转氨酶）；

b) 专项检查项目：是必查项目检查结果出现异常值时，驾驶员建议进一步检查的项目，检查结果

直接影响驾驶员是否能够继续参加公交运营。检查项目包括甲状腺彩超、颈动脉彩超、心脏彩

超等；

c) 职业禁忌症：可能会影响驾驶员履行安全驾驶与应急职责的病症。包括出现复视、立体盲、严

重视野缺损、器质性心脏病、癫痫、梅尼埃病、眩晕症、癔病、震颤麻痹、精神病、痴呆等影

响肢体活动的神经系统疾病。驾驶员吸食、注射毒品、长期服用依赖性精神药品成瘾尚未戒除

等应病史询问的禁忌症。

5.3.2 驾驶员健康信息采集频次和内容宜包括以下方面

a) 入职检查：驾驶员入职前须开展一次健康检查，检查内容应包含所有必查项目；

b) 定期检查：企业应每年至少组织一次全体驾驶员进行健康检查，检查内容应包含所有必查项目；

c) 专项检查：企业宜组织“高风险”级别的驾驶员，在被识别后 14 日内进行专项检查；

d) 岗前健康检查：企业宜在公交首末站或停保场等场所部署岗前健康监测设备，为上岗的驾驶员

提供岗前健康检查，检查内容包括酒精含量、血氧、血压、心率、体温及情绪评测；

e) 岗前心理状态评估：企业宜为参加营运的驾驶员提供岗前心理评测，包括睡眠情况、疲劳指数、

压力指数、情绪稳定性、身心和谐度等内容。

5.3.3 驾驶员健康信息采集的方式宜多样化，包括但不限于

a) 正规健康检测机构进行检查；

b) 日常健康检测设备进行检查（如岗前检查设备、车载智能监控设备、健康检测手环等）；

c) 日常观察；

d) 主动上报。

5.4 健康评估

a) 企业宜每年至少一次对全体驾驶员进行健康检查数据分析评估，根据驾驶员的健康状况分为普

通关注、中度关注、高度关注、重点关注四个等级管控名单，并根据驾驶员实际身体情况实时

调整级别。健康评估建议每年定期健康检查后 2 个月内完成；

b) 企业宜采用智能设备或大数据分析技术，对采集的健康数据进行实时动态采集及分析，对每个

驾驶员的健康情况进行综合评估，并及时反馈和预警。
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5.5 健康风险防控

5.5.1 企业应帮助驾驶员了解自身健康情况，指导其配合进行科学的自我健康监护，有条件的企业宜

设立健康小屋或爱心驿站等健康服务场所及设施，为驾驶员提供健康检测及休息放松的空间，

宜定期安排专业人员为驾驶员提供医生坐诊、健康指导、健康讲座、理疗等服务。

5.5.2 企业宜通过增加岗前检查频次、利用智能化设备实时管控、加强面谈和家访等方式重点管理“高、

重度关注”等级人群。

5.5.3 企业应按照准入健康标准、运营健康标准、暂停运营健康标准、恢复运营健康标准、退出运营

健康标准，结合驾驶员的健康检查数据分析评估结果，制定管理方案，具体如下：

5.5.3.1 驾驶员准入健康标准，同时满足以下情形：

a) 无职业禁忌症；

b) 驾驶员的健康状况为“普通、中度关注 ”等级。

5.5.3.2 驾驶员运营健康标准，同时满足以下情形：

a) 无职业禁忌症；

b) 驾驶员的健康状况在“ 中度关注 ”及以下等级；或健康状况为“中度关注”及以上等级，但

专项检查结果未出现异常；

c) 岗前检查各项指标正常。

5.5.3.3 驾驶员暂停运营健康标准，有下列情形之一的：

a) 岗前检查出现不合格项的，暂停当天运营；

b) 驾驶员的健康状况为“重度关注”等级，且专项检查结果出现异常值；

c) 疑似出现职业禁忌症症状。

5.5.3.4 驾驶员恢复运营健康标准，符合下列情形之一的：

a) 岗前检查出现不合格半个小时后再次检查结果恢复正常的；

b) 经治疗和健康检查后，未患职业禁忌症并满足运营标准的。

5.5.3.5 驾驶员调整运营岗位健康标准，有下列情形之一的：

a) 经临床医疗机构诊断为存在职业禁忌症；

b) 调整运营岗位的驾驶员经治疗，仍无法满足运营标准的。

注 ：治疗期一般不超过 12 个月。

5.5.4 企业应制定驾驶员健康安全突发事件应急预案，并定期开展演练，确保应急管理团队和驾驶员

具备相应的应急处理操作。

5.5.5 企业应每年提供应急救护培训，培训内容包括：基础心肺复苏及 AED 应用、常见急症及意外伤

害现场处理 、创伤救护。

5.5.6 企业宜重点关注发生重大家庭变故的驾驶员，为有需要的员工提供心理辅导。

5.5.7 企业宜设置关怀员工的活动，帮助释放和调节情绪。

5.5.8 企业宜结合季节变化和传染性疾病流行情况，根据政府或卫生防疫部门的指引提供健康预防措

施，协助驾驶员做好必要的疫苗接种。

5.6 健康管理硬件建设

5.6.1 企业宜在公交首末站或停保场等场所配备岗前健康监测设备，包括医用血压计、血氧、体温、

心率酒精含量测试仪，满足驾驶员岗前健康检查工作的需要，设备具备实时上传数据功能。
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5.6.2 企业宜在公交首末站或停保场等场所配备心理测评监测设备，可检测驾驶员睡眠情况、疲劳指

数、压力指数、情绪稳定性、身心和谐度等内容。

5.6.3 企业宜设立健康小屋或爱心驿站等健康服务场所，并部署自检及理疗设备，用于缓解驾驶员长

期驾驶的疲劳感。

5.7 信息化平台建设

5.7.1 建议企业建设驾驶员健康管理服务平台，集成管理驾驶员个人基本信息、健康体检、岗前检查、

心理评测、健康评估、健康教育记录等数据，形成驾驶员个人电子健康档案。

5.7.2 企业可与第三方专业机构合作，应用互联网医院平台为驾驶员提供线上问诊、健康指导及健康

干预服务。

5.8 健康教育

企业应采用形式多样的宣传方式，在驾驶员群体广泛开展健康教育工作，进一步提升驾驶员自我健

康管理意识及能力。

6 健康信息管理

6.1 健康资料收集

企业应对驾驶员健康资料进行收集，形成健康管理信息台账，内容包括但不限于以下方面：

a) 驾驶员健康状况分级分类名单及重点管理措施；

b) 患职业禁忌症名单及岗位调整情况；

c) 岗前检查记录表；

d) 驾驶员健康风险处理记录；

e) 健康宣传、健康教育等记录。

6.2 个人健康档案

企业应建立驾驶员个人健康档案，建议包含以下信息：

a) 驾驶员个人基本信息；

b) 驾驶员健康检查报告；

c) 心理评测报告；

d) 驾驶员健康评估分析报告；

e) 健康教育记录。

注：健康管理档案应符合“一人一档 ”的原则，内容应客观、真实、准确、及时、完整、规范。

6.3 信息管理

6.3.1 个人健康档案作为驾驶员健康管理依据，不应以其他目的进行传播或泄露。

6.3.2 企业应对健康档案的收进、移出、销毁、借阅、利用等情况进行审批登记。

6.3.3 健康档案保存期限应全覆盖驾驶员在企业内任职年限。

7 监督检查

a) 企业的驾驶员健康管理工作受广州市各级行业主管部门或行业主管部门委托单位监督管理。

b) 企业若在驾驶员的健康管理过程中出现弄虚作假或者不作为的，将依法依规依约接受考核和责

任追究。
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附 录 A

岗前心理健康测试标准

1 睡眠情况

岗前需考察驾驶员睡眠情况以降低诱发安全事故以及其他精神心理问题的发生概率。

1.1 考察维度

睡眠时间：指驾驶员个体的睡眠时长，考察驾驶员睡眠过程中时间是否充足或不足、过分充足。

入睡时间：指驾驶员睡眠的起始时间，考察驾驶员自身身体节律性以及是否具有良好作息规律。

睡眠效率：考察驾驶员是否能够在睡眠过程中获得良好的睡眠体验，并能够在睡眠过程中获得放松、

缓解身心疲劳的体验。

睡眠问题：考察驾驶员是否存在睡眠障碍、或许要药物辅助等方式进行睡眠，以及是否因为睡眠问

题导致非睡眠时间外的其他不良影响。

1.2 考察方式

通过《匹兹堡睡眠质量指数（PSQI）》问卷进行测查，并建议通过可穿戴设备对睡眠质量进行跟

踪。通过问卷的客观反映形式为驾驶员的睡眠情况进行基准线建立，通过可穿戴设备进行驾驶员的睡眠

状态跟踪，及时调整驾驶员睡眠质量以确保其能够进行正常的日常工作，降低由于睡眠问题导致精神心

理疾病进而引发的不良事件的概率。

推荐每月进行一次《匹兹堡睡眠质量指数（PSQI）》问卷测查，可穿戴设备监测应随时佩戴。

2 疲劳指数

疲劳指数会影响驾驶员的工作热情以及工作的专注程度，对安全驾驶等方面具有重要影响。

2.1 考察维度

职业倦怠感：考察驾驶员是否产生职业倦怠情绪，反应驾驶员对工作的情绪状态是否积极，是否能

够对所属岗位有较为积极的认知，并能够在对应岗位做出满足工作要求的内容。

疲劳易感性：考察驾驶员在日常工作当中的疲劳易感情境与时段，对驾驶员的疲劳程度进行预判，

合理安排驾驶员的日常工作以及休息。

2.2 考察方式

采用《马氏职业倦怠量表（MBI）》《疲劳评定量表（FAI）》进行驾驶员的岗前疲劳程度测定，

同时推荐使用可穿戴设备，通过交感神经与副交感神经的监测跟踪及时掌握驾驶员的疲劳指数动态，进

而及时调整驾驶员的工作状态，确保安全行车。

推荐入职前、入职后每季度对驾驶员进行《马氏职业倦怠量表（MBI）》《疲劳评定量表（FAI）》

量表测评，可穿戴设备监测宜随时佩戴。

3 压力指数

测量驾驶员的职业压力水平以及心理压力调节能力，反应驾驶员的压力易感性以及心理复原功能。

3.1 考察维度

压力体验：考察驾驶员的职业压力体验，通过躯体感受、心理感受、认知等方面对驾驶员的心理压

力程度以及压力诱发情境、易感性进行考察。

心理弹性：考察驾驶员遭遇压力后的心理复原功能，反应驾驶员是否能够在压力场景下迅速采用合

适的心理调适方式对压力带来的影响进行缓解。

应对方式：考察驾驶员是否能够对日常事件进行有效且成熟的处理。有效且成熟的事件处理方式会

降低压力的产生，对压力的预防具有重要意义。
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3.2 考察方式

推荐在入职前，每两至三月对驾驶员进行《心理压力量表（PSTR）》、《心理弹性（韧性）问卷

（CD-RISC）》、《应对方式问卷（CSQ）》测试，并通过可穿戴设备监测，对驾驶员的压力状态进行

实时跟踪。

4 情绪稳定性

情绪稳定性是驾驶员人格特质的考察，反应驾驶员是否会对当前场景有适当的情绪反应或过分的反

应，进而影响驾驶安全及服务质量。

4.1 考察维度

人格情绪稳定性：人格特质中的神经质是反应驾驶员情绪稳定性的重要指标，该指标反映驾驶员对

情绪的敏感性以及是否能合理的控制自己的情绪。

心理资本：心理资本是驾驶员个体内心当中积极情绪存在的基础，也是面对消极情境时驾驶员是否

能够积极面对的有效素材。积极且合理的面对消极事件对情绪的管理具有重要意义。

4.2 考察方式

推荐在入岗前对驾驶员进行《艾森克人格测试-神经质维度（EPQ-N）》、《心理资本问卷（PCQ）》
测试，并每半年对驾驶员进行复测，掌握其情绪稳定性。同时可配备可穿戴设备对驾驶员的情绪状态进

行监测。

5 身心和谐度

身心和谐度是驾驶员个体心理的综合性反应，他决定了驾驶员的工作状态以及是否符合该岗位的职

能要求。是衡量驾驶员心理综合素质的有效指标。

5.1 考察维度

心理健康水平：反应驾驶员个体的心理健康状态，是否存在心理异常或者精神类疾病。

人格类型：反映驾驶员人格特点以及为人处世方式，是否容易在特定环境下引发身心失调的情况。

5.2 考察方式

推荐在岗前进行《90项症状清单（SCL-90）》《艾森克人格测试（EPQ）》并以半年为单位对《90
项症状清单（SCL-90）》进行复测，以一年为单位对《艾森克人格测试（EPQ）》进行复测，掌握驾

驶员个体的心理健康及人格的总体水平变化，进而反应其身心和谐程度。
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附 录 B
（规范性）

驾驶员健康要求

B.1 必查项目

B.1.1 静视力

静视力评价标准见表 B.1。

表 B.1 静视力评价标准

车型（驾照种类） 合格 不合格

小型（C1、C2、C3） ≥4.9 ＜4.9
大型（A1、A2、A3、B1、B2、P、N） ≥5.0 ＜5.0

B.1.2 辨色力

辨色力健康要求见表 B.2。

表 B.2 辨色力评价标准

合格 不合格

无红、绿、红绿色盲 有红、绿、红绿色盲之一

B.1.3 水平动视野

水平动视野评价标准见表 B.3。

表 B.3 水平动视野评价标准

合格 不合格

单眼≥150°,且无狭窄或缺损 单眼＜150°,或有狭窄或缺损

B.1.4 深视力

深视力评价标准见表 B.4。

表 B.4 深视力评价标准

合格 不合格

-22mm～+22mm ＜-22mm或＞+22mm
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B.1.5 暗适应

暗适应评价标准见表 B.5。

表 B.5 暗适应评价标准

暗适应时间（S）
年龄界 良好 一般 警惕 极差 不合格

≤40岁 ≤2 3～5 6～11 12～30 >30

≥41岁 ≤4 5～8 9～17 18～30

B.1.6 听力

听力评价标准见表 B.6。

表 B.6 听力评价标准

合格 不合格

双耳平均听阀≤30dB（语频纯音气导） 双耳平均听阀＞30dB（语频纯音气导）

B.1.7 血压

血压评价标准见表 B.7。

表 B.7 血压评价标准

收缩压/舒张压（mmHg）

良好 一般 警惕

90～120/60～80 121～139/80～
89

＜90/＜60、＜90/＞90、＞140/＜60、＞140/＞90

B.1.8 血糖

血糖评价标准见表 B.8。

表 B.8 血糖评价标准

检查状态 良好 一般 警惕

空腹 4.0～6.1 6.2～7.0 >7.0

餐后 4.4～8.0 8.1～10.0 >10.0

B.1.9 血脂

血脂评价标准见表 B.9。全
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表 B.9 血脂评价标准

良好 一般 警惕

CH:2.8∼ 5.2且TG:0.56∼ 1.7 CH：5.2∼ 6.2或TG：1.8∼ 2.3 CH：＞6.2且TG：＞
2.3

注：CH为总胆固醇（mmol/L)、TG为甘油三酯（mmol/L)

B.1.10 尿常规

尿常规评价标准见表B.10。

表 B.10 尿常规评价标准

尿常规检查指标及其标准值

(1)酸碱度（PH）： 4.8～8.0；

(2)尿比重（SG） ： 1.015g/cm
3
-l.025g/cm

3
；

(3)尿胆原（URO）：＜16；
(4)隐血（BLO）：阴性（-）；

(5)白细胞（WBC）：阴性（-）；

(6)尿蛋白（PRO） ： 阴性或微量；

(7)尿糖（GLU）：阴性（-）；

(8)胆红素（BIL）：阴性（-）；

(9)酮体（KET）：阴性（-）；

(10)尿红细胞（RBC）：阴性（-）。

合格 警惕

各项尿常规检查指标均在标准范围内 任何一项尿常规检查指标超出标准范
围

B.1.11 血常规

血常规评价标准见表 B.11。

表 B.11 血常规评价标准

血常规检查指标及其标准值

(1)白细胞计数（WBC）： 4～10，单位：109/L；

(2)红细胞计数（RBC）：男4.0～5.5，女3.5～5.0，单位：1012/L； (3)血红蛋白浓
度（HB）：男120～160，女110～150，单位：g/L；

(4)红细胞压积（HCT）： 40～48，单位：%；

(5)平均红细胞体积（MCV）： 80～97，单位：fL；全
国
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血常规检查指标及其标准值

(6)平均红细胞血红蛋白含岳（MCH）：26.5～33.5，单位：pg；
(7)平均红细胞血红蛋白浓度（MCHC）： 300～360，单位：g/L；

(8)血小板计数（PLT）： 100～300，单位：109/L；
(9)淋巴细胞比值（LY%） ： 17～48，单位：%；

(10)单核细胞比例（MONO%）： 4～10，单位：%；

(11)中性粒细胞比例（NEUT%）： 43～76，单位：%；

(12)淋巴细胞计数（LY）： 0.8～4.0，单位：109/L；
(13)单核细胞计数（MONO）：0.3～0.8，单位：109/L；
(14)中性粒细胞计数（NEUT） ： 1.2～6.8，单位：109/L；

(15)红细胞分布宽度：11.0～14.5，单位：%；

(16)血小板体积分布宽度（PDW）： 9～18，单位：%；

(17)平均血小板体积（MPV）： 7.4～12.5，单位：fL；
(18)大血小板比例（P-LCR）： 10～50，单位：%。

合格 警惕

各项血常规检查指标均在标准范围内 任何一项血常规检查指标超出标准范
围

B.1.12 心电图

心电图评价标准见表 B.12。

表 B.12 心电图评价标准

心电图检查指标及其标准值

(1)RR间期：0.6s～1.2s；
(2)P波：80ms；

(3)PR间期：120ms～200ms；
(4)PR段：50ms～120ms；

(5)QRS波群：80ms～120ms；
(6)ST段：80ms～120ms；

(7)T波：160ms；
(8)ST间期：320ms；

(9)QT间期：300ms～430ms。

合格 警惕

各项心电图检查指标均在标准范围内 任何一项心电图检查指标超出标准范
围
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B.2 专项检查项目

颈动脉超声检查，在临床上是最常用的一种评价血流状态、血流时缓时急的重要手段，通过

这种检查可以明确有没有动脉粥样硬化、有没有血栓形成、有没有斑块儿狭窄的情况。为动脉粥

样硬化的早期预防和治疗提供客观的依据，积极治疗动脉粥样硬化及颈动脉狭窄对预防脑卒中有

重要意义。颈动脉超声检查评价标准见表 B.13。

表 B.13 颈动脉超声检查评价标准

良好 一般 警惕

颈动脉狭窄程度：0% 颈动脉狭窄程度：0%～50% 颈动脉狭窄程度：>50%

B.3 职业禁忌症

职业禁忌症评价标准见表 B.14。

表 B.14 职业禁忌症评价标准

职业禁忌症指标及其标准值

(1)出现复视、立体盲、严重视野缺损、器质性心脏病、癫痫、梅尼埃病、眩晕症、癔病、震
颤麻痹、精神病、痴呆等影响肢体活动的神经系统疾病。

(2)吸食、注射毒品、长期服用依赖性精神药品成瘾尚未戒除等应病史询问的禁忌症。

合格 不合格

未出现任何一项禁忌症 出现任何一项禁忌症
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