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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
起草。

本文件由江苏华益社会组织评估中心和江苏华瑞老龄服务产业发展研究院提出。

本文件由江苏省老年学学会归口。

本文件起草单位：江苏华益社会组织评估中心；江苏华瑞老龄服务产业发展研究院、江苏省老年学

学会老年精神关爱专业委员会、南京老乐心智健康中心。

本文件主要起草人：刘颂、张伟新、丁佳媛、王港、吴隽、孙桂英、高钟、鲍谧清。
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老年人精神心理健康评估操作规范

1 范围

本文件规定了机构及其人员在对老年人精神心理健康状况进行评估时于机构、场所、人员、实施及
评估质量评价等方面的操作要求。

本文件适用于机构老年人精神心理健康评估操作与管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，
仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本
文件。

GB/T 19039-2009 顾客满意测评通则
GB/T 33168-2016 社区老年人日间照料中心服务要求

GB/T 42195-2022 老年人能力评估规范

WS/T 802-2022 中国健康老年人标准

DB32/T 3635-2019 养老机构入住评估服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

精神心理健康 the mental and psychological health
老年个体在内在精神和心理状态及活动包括：认知、情感、情绪、动机、能力、人格、行为等方面

的健康状况。
3.2

精神心理健康评估 the mental and psychological health evaluation
评估者依据心理学和精神病学的理论与方法，对老年人精神心理状态及活动的健康品质和水平进行

非医学性质的专业化描述、分类、鉴别和诊断的过程。

4 评估机构

4.1 从事评估的人员接受过老年精神心理健康评估专业培训。
4.2 有在从事老年服务或老年工作的实践经验。
4.3 有由 2位及以上具有副高及以上老年精神心理健康领域专业技术职称人员组成的评估督导团队。
4.4 建立有完善的管理规章，包括但不限于：评估操作手册；评估人员聘用、培训及管理制度；评估
工具使用规则；评估收费制度；评估结果报告、使用、保密及档案管理制度；评估风险防范及纠纷处理
预案。

5 评估场所

5.1 个体评估场所

5.1.1 评估室空间独立，不受外在声音、人员及其活动干扰，私密性强。
5.1.2 评估室内光线柔和，环境温馨，安全无压，唤醒水平适中。
5.1.3 评估室内陈设简洁，避免过度装饰。
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5.1.4 评估室内的动线要为评估对象留有足够的活动空间。
5.1.5 为评估对象准备有辅助其阅读、书写、闻听的物品，如老花镜、放大镜、助听器等。

5.2 团体评估场所

5.2.1 团体评估场所要求仅适用于测验法。
5.2.2 评估场所应远离各种污染源，自然通风和自然采光优良，空气质量符合 GB/T 18883-2002相关
规定，声环境符合 GB 50118有关规定。
5.2.3 地面防滑，公共走廊和与其相邻空间地面平整无高差。
5.2.4 设有专为高龄或残疾老年评估对象服务的无障碍通道和无障碍设施。
5.2.5 设有用于紧急情况下人员疏散的安全出口。
5.2.6 为相邻评估对象留出一人坐间距，避免相互干扰，保护个人隐私。
5.2.7 其他事项见 5.1“个体评估场所”。

6 评估人员

6.1 系统接受过心理学、精神病学专业教育，具有大专及以上学历。
6.2 掌握专业评估技术，具备技术使用所要求的专业资质。
6.3 保护评估对象隐私，尊重其尊严和权益。
6.4 观察力敏锐，感受性灵敏，语言表达恰当，沟通能力强。
6.5 定期参加专业培训或继续教育。

7 评估实施

7.1 委托

7.1.1 评估委托人可以是机构，也可以是个体，包括老年人本人和老年人家属。
7.1.2 评估员在接到评估委托后，应询问评估意图及评估结果的用途和使用范围，若发现不当有权拒
绝评估。
7.1.3 评估员在接受评估委托后，应向委托方说明评估内容、评估形式、评估时长、评估结果呈现方
式及使用范围与用途，以及在评估过程中可能出现的风险和防范措施。在委托人充分了解后，方可进入
评估。

7.2 准备

7.2.1 明确评估对象的主要问题，包括但不限于：主要症状；自我感受；行为表征；程度频次；既往
病史等。
7.2.2 确定评估内容和评估目标。
7.2.3 选择评估方法，包括但不限于：观察法；访谈法；测验法，根据评估需要可混合或单独使用。
7.2.4 选择评估工具，可参考附录。
7.2.5 收集评估对象基本信息，包括但不限于：

——姓名；性别；出生年月；婚姻状况；受教育程度。
——退休前职业；生活来源及数额。
——居住地；居住状况；日常生活状况（生活自理；家庭照料）。
——健康状况（所患疾病；正在接受的治疗和服用的药物）。
——个人成长、生活及工作经历。
——既往评估历史及结论。
——电子设备使用技术掌握情况。
——目测精神状态、语言能力、听力水平、反应状态、自主行动能力。
——陪同者（在有陪同者的情况下）关于被评估者基本情况的陈述。

7.2.6 如有陪同者参与评估，需收集陪同者基本信息，包括但不限于：
——姓名；性别；出生年月；婚姻状况；受教育程度；职业。
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——与评估对外的关系。
——与评估对象亲密程度（共同居住；不共同居住但每天或每周、每月或更长时间一次探望）。
——对评估对象状况亲历程度（亲见；听家人转诉；听家人以外的照料者转诉）。

7.2.7 向评估对象或陪同者说明评估过程；评估对象及其家属权益；评估风险及其防范措施；评估时
长；收费标准等。
7.2.8 向评估对象或陪同者陈述保密原则及其相关规定和具体做法，包括但不限于：信息处理方法；
信息使用权限；信息保管方法等。

7.3 评估

7.3.1 向评估对外说明评估工具；评估方法；注意事项。
7.3.2 向评估对象呈现测验示例题或访谈示例题，供其练习，直至熟悉并较为熟练掌握。示例题的数
量不少于两题，且能代表测验题目及访谈题目的基本样式。
7.3.3 每份测验问卷均需设有标准化的指导语，评估者在评估对象开始回答前应完整地向其陈述该指
导语，不得省略或擅自改动。
7.3.4 测验或访谈过程中，评估对象如对题目表示疑问或不解，评估者可多次重复问题，不可擅自解
释或做导向性提示。
7.3.5 评估者注意观察评估对象在评估过程中的行为反应，详细记录在案。
7.3.6 评估过程中如有陪同者代为回答的情况，评估者应做特别标注。
7.3.7 评估过程中评估对象若出现健康不适和消极情绪反应，应立即停止，并视情况采取合适的医疗
措施和心理慰藉。
7.3.8 评估对象完成测验后，评估者仔细检查完成情况，以免遗漏。
7.3.9 每次评估时长尽量控制在 30分钟以内。如涉及多个评估主题，可分成若干次完成，避免多项评
估叠加延长单次评估时间。

7.4 数据处理与报告

7.4.1 运用专业技术对评估数据进行统计处理，并结合评估对象基本信息、现场观察或陪同者提供的
信息，综合分析后得出评估结论。
7.4.2 撰写评估报告，内容包括但不限于：评估任务来源；主诉问题、评估目的、内容、方法、评估
过程描述、评估数据处理方法、评估结论、建议、评估者签字、评估日期、机构主管领导签字。
7.4.3 如发现严重问题或对评估结果有疑虑，需将评估报告提交督导团队审议。

8 评估结果反馈

8.1 如实反馈评估结果，必要时通知评估对象家人或照料者同时在场。
8.2 如评估对象或其家人、照料者对评估结论有不同意见，应将评估报告提交督导团队研判。
8.3 若怀疑或发现评估对象患有精神疾病及心理疾病必须建议或转介至专业医疗机构就诊。

1 评估质量评价

9.1 评估机构制定评估质量满意度测评方案，专人实施，测评过程应符合GB/T 19039-2009第5章要求。
9.2 评估机构建立投诉反馈方式或路径，公示投诉受理和处理方式及程序，畅通投诉反馈渠道，及时处
理被评估者及相关人员反映的问题。
9.3 评估机构及时分析评估质量评价结果，针对不合格项制订整改措施，不断提高评估质量。
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A
A

附 录 A
（规范性）

老年人精神状态评估表

1. 时间定向：知道并确认时间的能力

口分

1. 4分：时间观念（年 、月）清楚，日期（或星期几）可相差一 天

2. 3分：时间观念有些下降，年 、月 、日（或星期几）不能全部分清（相差两天或以上）

3. 2分：时间观念较差，年 、月 、日不清楚，可知上半年或下半年或季节

4. 1分：时间观念很差，年 、月 、日不清楚，可知上午 、下午或白天 、夜间

5. 0分：无时间观念

2.空间定向:知道并确认空间的能力

口分

8. 4分:能在日常生活范围内单独外出，如在日常居住小区内独自外出购物等

9. 3分:不能单独外出，但能准确知道自己日常生活所在地的地址信息

10. 2分:不能单独外出，但知道较多有关自己日常生活的地址信息

11. 1分:不能单独外出，但知道较少自己居住或生活所在地的地址信息

12. 0分:不能单独外出，无空间观念

3. 人物定向:知道并确认人物的能力

口分

13. 4分:认识长期共同 一起生活的人，能称呼并知道关系

14. 3分:能认识大部分共同生活居住的人，能称呼或知道关系

15. 2分:能认识部分日常同住的亲人或照护者等，能称呼或知道关系等

16. 1分:只认识自己或极少数日常同住的亲人或照护者等

17. 0分:不认识任何人（包括自己）

4. 记忆:短时 、近期和远期记忆能力

口分

18. 4分:总是能保持与社会 、年龄所适应的记忆能力，能完整的回忆

19. 3分:出现轻度的记忆紊乱或回忆不能（不能回忆即时信息，3个词语经过 5分钟后仅能回忆 0个 ~ 1
个）

20. 2分:出现中度的记忆紊乱或回忆不能（不能回忆近期记忆，不记得上 一顿饭吃了什么）

21. 1分:出现重度的记忆紊乱或回忆不能（不能回忆远期记忆，不记得自己老朋友）

22. 0分:记忆完全紊乱或者完全不能对既往事物进行正确的回忆
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上表（续）

5. 理解能力:理解语言信息和非语言信息的能力（可借助平时使用助听设备等），即理解别人的话

口分

23. 4分:能正常理解他人的话

24. 3分:能理解他人的话，但需要增加时间

25. 2分:理解有困难，需频繁重复或简化口头表达

26. 1分:理解有严重困难，需要大量他人帮助

27. 0分:完全不能理解他人的话

6. 表达能力:表达信息能力，包括口头的和非口头的，即表达自己的想法

口分

28. 4分:能正常表达自己的想法

29. 3分:能表达自己的需要，但需要增加时间

30. 2分:表达需要有困难，需频繁重复或简化口头表达

31. 1分:表达有严重困难，需要大量他人帮助

32. 0分:完全不能表达需要
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B
B

C
C

附 录 B
（规范性）

老年人感知评估表

1.视力：感受存在的光线并感受物体的大小 、形状的能力 。在个体的最好矫正视力下进行评估

口分

1. 2分：视力正常

1. 1分：能看清楚大字体，但看不清书报上的标准字体；视力有限，看不清报纸大标题，但能辨认物体

2. 0分：只能看到光 、颜色和形状；完全失明

2. 听力：能辨别声音的方位 、音调 、音量和音质的有关能力（可借助平时使用助听设备等）

口分

4. 2分：听力正常

5. 1分：在轻声说话或说话距离超过 2米时听不清；正常交流有些困难，需在安静的环境或大声说话才能
听到

6. 0分：讲话者大声说话或说话很慢，才能部分听见；完全失聪
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附 录 C
（规范性）

老年人自主活动评估表

1.执行日常事务：计划 、安排并完成日常事务，包括但不限于洗衣服 、小金额购物 、服药管理

口分

1. 4分：能完全独立计划 、安排和完成日常事务，无需协助

2. 3分：在计划 、安排和完成日常事务时需要他人监护或指导

3. 2分：在计划 、安排和完成日常事务时需要少量协助

4. 1分：在计划 、安排和完成日常事务时需要大量协助

5. 0分：完全依赖他人进行日常事务

2.使用交通工具外出

口分

6. 3分:能自己骑车或搭乘公共交通工具外出

7. 2分:能自己搭乘出租车，但不会搭乘其他公共交通工具外出

8. 1分:当有人协助或陪伴，可搭乘公共交通工具外出

9. 0分:只能在他人协助下搭乘出租车或私家车外出；完全不能出门，或者外出完全需要协助

10. B. 4. 5 社会交往能力

口分

11. 4分:参与社会，在社会环境有 一定的适应能力，待人接物恰当

12. 3分:能适应单纯环境，主动接触他人，初见面时难让人发现智力问题，不能理解隐喻语

13. 2分:脱离社会，可被动接触，不会主动待他人，谈话中很多不适词句，容易上当受骗

14. 1分:勉强可与他人接触，谈吐内容不清楚，表情不恰当

15. 0分:不能与人交往

16. 总计得分:
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附 录 D
（规范性）

老年人抑郁情绪评估表

指导语：请问您最近一周有以下感觉吗？

序

号

题目 完全没有 有几天 半数时间 几乎每天

1 做什么事都觉得没兴趣，没意义

2 感到心情低落，抑郁，没希望

3 入睡困难，总是醒着；或睡得太多，嗜睡

4 经常感到很疲倦，身上没力气

5 胃口不好，或吃得太多

6 我对自己不满意，觉得自己是个失败者，或给家人丢脸了

7 无法集中精力，即便是看报纸或看电视，记忆力下降

8 人家都说我行动或说话速度慢，或相反，说我坐卧不安、烦躁易怒，到

处走动

9 有时有不如死了算的念头，或者想怎样伤害一下自己
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附 录 E
（规范性）

老年人焦虑估量表

指导语：在过去两周里，您的生活中出现下列行为或症状的频率是：

序号 题目 完全没有 有几天 一半以上时间 几乎每天

1 感觉紧张焦虑或急躁

2 不能停止或控制担忧

3 对各种各样的事情担忧过多

4 很难放松下来

5 由于不安而无法安静地坐一会

6 变得容易烦躁或发脾气

7 感到害怕，似乎有可怕的事情要发生
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