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 前 言 

本文件按照T/CAS 1.1-2017《团体标准结构和编写指南》要求并参照GB/T 1.1—2020《标准化工作

导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由四川旅游学院提出。 

本文件由四川省计算机学会归口。 

本文件起草单位：四川旅游学院、成都产品质量检验研究院有限责任公司、元梦空间数字科技(成

都)有限公司、宜宾学院、中铁二院工程集团有限责任公司、黄龙国家级风景名胜区管理局、西南交通

大学、四川旅投数字信息产业发展有限责任公司、四川启明芯智能科技有限公司、四川省计算机学会科

技服务中心。 

本文件主要起草人：周相兵、陈云川，马洪江、张华、冉晓娟、罗晓东、陈功锁、李智、沈少朋、

薛东、李晓峰、李源、王加梁、卢佳廷、温佐承、吴鹏、张智恒、郭文胜、陈潇、李兵、曾永平、郑小

艳、杜晨炜、安德军、张兴博、张继、谌倩、宋昌元、罗东明。 
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 引 言 

随着3D数字人技术日益成熟并在文旅、教育、工业、政务等领域得到广泛应用，本标准旨在规范川

藏沿线文化旅游区域的3D数字人技术应用，推动3D数字人与导游、讲解、主播、影视动漫、非遗等方面

的结合与有效应用，以提升旅游体验，增强旅游服务的智能化和个性化，引导川藏文旅3D数字人及其相

关产业健康发展。 
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川藏沿线文旅数字化应用规范 
数字人评价 

1 范围 

本文件规定了川藏沿线文旅数字化应用中数字人评价原则、评价指标体系、评价过程。 

本文件适合于川藏沿线文旅数字化应用的数字人研发、运营。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 21023-2007  中文语音识别系统通用技术规范 

T/BAGIA 0001-2019 影视动画三维模型制作 

3 术语和定义 

GB/T 21024-2007、T/BAGIA 0001-2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 3.1 

数字人 digital human 

运用数字技术创造出来的、与人类形象接近的数字化人物形象。 

 3.2 

3D 数字人 three-dimensional digital human 

具有高度、宽度和深度三个维度信息的立体形态数字人。 

 3.3 

韵律 prosody 

将各种语言学单位组织成话语或话语中关联组块的系统组织。 

4 评价原则 

公正性 4.1 

应对客观事实情况进行公正的评审和评议。 

独立性 4.2 

评价组织或评价人员应独立进行评价，不应受任何其他组织和个人的干预。 

操作性 4.3 

评价指标、评价方法、评价程序应具有可操作性。 

定量定性结合 4.4 

应在定量评分基础上进行专家综合评议。 

5 评价指标体系 

数字人评价指标体系包括 2 项一级指标、7 项二级指标、20项三级指标，见表 1。 5.1 

数字人评价指标体系可根据数字人技术和应用场景的发展进行扩充。 5.2 
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开展实际评价工作时，数字人评价指标体系应根据实际评价目的和场景进行合理裁剪。 5.3 
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表1 数字人评价指标体系 

一级指标 
二级指标 三级指标 

名称 定义 名称 定义 内容描述 

I1 美学指标 I1.1 角色造型 

系统给出数字人身份设定、

外形风格、背景、说话小动

作等人物特性信息。 

I1.1.1 人物特性 
数字人人物身份设定、外形风

格、性格等人物特性信息 

—— 数字人的身份设定情况，例如：性别、身高、

体型、职业定位、现实世界与童话科幻世界

定位等； 

—— 数字人背景识别情况，例如：名字、社会关

系、故事等； 

—— 数字人外形的风格情况，例如：卡通风格、

拟真风格、写实风格等； 

—— 数字人说话时的表情、口头禅、招牌动作、

透露性格的小动作等。 

I1.1.2 完好性 3D数字人形象的完好程度 

—— 是否存在严重的变形； 

—— 是否存在严重的穿插； 

—— 是否存在没焊接的点； 

—— 是否存在破面； 

—— 其他破损情况。 

I1.1.3 精细度 数字人形象的精细程度 

—— 人物模型的面数； 

—— 人物面部细节建模情况，例如眼球、晶状体、

睫毛、口腔内部结构及毛发等； 

—— 人物面部布线结构； 

—— 人物贴图分辨率； 

—— 人物身体及服饰绑定层级和复杂度； 

—— 人物身体、面部及服饰的模型点数； 

—— 人物身体、面部及服饰的骨骼数量。 

I1.1.4 形象舒适度 
数字人形象让用户生理上感

到舒适的程度 

—— 用户好感度，例如：你喜欢该形象设计吗； 

—— 自然度，例如：该形象是否自然； 

—— 用户使用愿景，例如：你愿意使用该形象为

你服务吗。 
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表1  数字人评价指标体系（续） 

一级指标 
二级指标 三级指标 

名称 定义 名称 定义 内容描述 

 

I1.2 角色语音 
数字人对应角色的语音情

况。 

I1.2.1 发音准确度 
数字人从文字合成语音过程

中的发音准确程度 

—— 发音不准确的表现包括漏音、吞音、多余发

音、音素错误、音调错误等； 

—— 发音准确度计算公式见附录 A 公式（A.1）和

公式（A.2）。 

I1.2.2 韵律准确度 
数字人语音合成过程中的韵

律准确程度 

—— 韵律包括停顿断句、音高、音长、音量、重

音位置焦点位置等因素，对应了焦点发音、

问句语调、感叹句语调等自然发音规律； 

—— 韵律准确度计算公式见附录 A 公式（A.3）。 

I1.2.3 语音舒适度 
数字人合成语音让用户生理

上感到舒适的程度 

—— 语音语调，例如：整体发音是否标准？发音

吐字是否清晰？语气语调是否自然？重读发

音是否得当？ 语速表达是否恰当； 

—— 流畅连贯度，例如：语音表达是否流利 ； 

—— 情绪饱满度，例如：按照文本语义和内容，

情绪表达是否恰当； 

—— 拟人舒适度，例如：声音拟人程度是否和真

人一样？聆听该声音时，感受是否愉悦？你

愿意使用该声音为你服务吗。 

I1.3 角色动画 

生成与之相匹配的人物动

画，包括面部表情和肢体动

作。基于驱动方式的不同，

可分为真人驱动型和智能

驱动型。 

I1.3.1 动作契合度 
数字人动作与当下语境的契

合度 

—— 嘴唇动作、眉毛与眼皮动作、眼球动作、头

旋转动作； 

—— 上身肢体动作，包括躯干关节旋转动作、大

臂、小臂和手掌； 

—— 下身肢体动作，包括大腿、小腿和脚掌、全

身动作。 

I1.3.2动作舒适度 
数字人动作让用户生理上感

到舒适的程度 

—— 口型匹配度，例如：口型与发音匹配吗？； 

—— 面部表情自然度，例如：面部表情是否自然； 

—— 肢体动作自然度，例如：肢体动作是否自然。 

I1.4 角色场景适配数字人在不同场景的适应 I1.4.1 使用场景 虚实场景互动情况 —— 虚拟场景与真实场景互动。 
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一级指标 
二级指标 三级指标 

名称 定义 名称 定义 内容描述 

度 情况。 
I1.4.2 道具与互动   

—— 动作与道具互动的流场度、超越只能说话的

范畴。 

I2 技术指标 

I2.1 交互处理 

可使数字人具备识别感知

和理解决策的能力，即通过

语音语义识别等智能技术

识别用户输入信息，在此基

础上理解用户意图，并根据

用户当前意图决定数字人

后续的语音和动作，驱动人

物开启新一轮交互。 

I2.1.1 语音识别准

确度 

数字人对用户进行语音识别

的性能表现 

—— 应符合 GB/T 21023-2007中的 5.2.1、5.2.2 、

5.2.3 要求。 

I2.1.2 平均交互响

应时间 

与用户进行一轮交互的平均

响应时间 

—— 平均交互响应时间计算公式见附录 A 公式

（A.4）。 

I2.1.3 用户交互体

验 

用户基于对参评系统的交互

体验 

—— 交互准确度，例如：咨询问答情景下，系统

是否能够准确的解答用户问题？任务执行情

景下，系统是否能准确联系上下文帮助用户

的完成任务？闲聊情景下，系统是否能给出

满意的回复？系统是否能准确识别打断； 

—— 风格一致性，例如：在交互过程中，系统中

的数字人是否保持前后风格一致，符合设定

人物性格特征。 

I2.2 多模态输入 接受用户输入信息的情况。 
I2.2.1 多模态输入

方式 

数字人系统支持的感知输入

方式种类 
—— 数字人是否支持文字、语音、图像、触控等。 

I2.3 多模态输出 
将输出结果呈现给用户的

情况。 

I2.3.1 多模态输出

方式 

数字人系统支持的多模态输

出方式种类 

—— 数字人是否支持手机、电视、投影、LED 显示、

裸眼立体、VR、AR 显示。 
I2.3.2 视频合成实

时率 
数字人视频合成实时率 —— 视频合成耗时与输出视频时长比值。 

I2.3.3 流场度 
数字人系统生成数字人视频

的流畅度 
—— 视频帧率，即 FPS 值（单位：帧/秒）。 

I2.3.4 画面准确率 
数字人系统生成固定帧数视

频时画面的准确率 
—— 若出现跳帧、卡顿等错误均视为画面不准确。 

I2.3.5 音视频匹配

度 

系统生成固定时长（单位：s）

视频时音视频的匹配度 

—— 若出现口型多余、缺失，音频提前、延迟等

错位均视为音视频不匹配。 
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6 评价过程 

基本要求 6.1 

数字人评价评价应按以下要求： 

a) 应根据评价需求成立评价小组； 

b) 评价小组成员应包含数字人应用领域专业人员； 

c) 评价小组成员人数应为奇数，人数应不少于 5人； 

d) 评价周期和评价时间应根据需求确定。 

前期准备 6.2 

前期准备主要工作包括：成立评价小组、制定评价工作方案、收集项目基础资料、形成评价指标体

系、制定专家评分表及其相关文本等，评价小组宜对表1进行裁剪形成实际的评价指标体系。 

现场评价程序 6.3 

评价组应当依据评价方案，对评价对象按照下列程序进行： 

a) 宣布评价组成员、评价程序及有关事宜； 

b) 听取评价对象单位工作汇报； 

c) 查阅相应的文件、记录、标准文本等资料； 

d) 考核现场； 

e) 随机调查用户满意程度； 

f) 对照评价计分表进行测评； 

g) 形成评价结论； 

h) 向评价对象通报评价情况，提出改进意见和建议。 

评价结果应用 6.4 

评价结果可作为数字人开发运营组织改进产品和服务的重要依据。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

指标计算公式 

A.1 发音准确度 

发音准确度可采用发音字准确度或发音句准确度，其分别的计算公式见公式（A.1）、（A.2）。 

 𝑅𝑅𝑤𝑤𝑤𝑤 = �1 − 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒
𝑁𝑁𝑤𝑤
� × 100% ··························································· (A.1) 

式中： 
Nw  —文本总字数，单位为个； 

New —发音错误字数（多个发音错误字数之和），单位为个； 

Rwc —发音字准确率。 

 𝑅𝑅𝑠𝑠𝑠𝑠 = �1 − 𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒
𝑁𝑁𝑠𝑠
� × 100% ···························································· (A.2) 

式中： 
Ns  —文本总字数，单位为个； 

Nes —发音错误句数，单位为个； 

Rsc —发音句字准确率。 

A.2 韵律准确度 

韵律准确度计算公式见公式（A.3）。 

 𝑅𝑅𝑝𝑝𝑝𝑝 = 𝑁𝑁𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑁𝑁

× 100% ································································· (A.3) 

式中： 
Npc  —停顿正确用例数，单位为个； 

N  —总用例数，单位为个； 

Rpc  —韵律准确率。 

A.3 平均交互响应时间 

平均交互响应时间计算公式见公式（A.4）。 

 T = ∑ (𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖−𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖)𝑁𝑁
𝑖𝑖=1

𝑁𝑁
 ···································································· (A.4) 

式中： 
i    —表示第i轮交互； 

Tsi —系统开始反馈的时间点，单位为秒（s）； 

Tsi —用户输入信息结束的时间点，单位为秒（s）； 

N  —测试总次数； 

T  —平均交互响应时间，单位为秒（s）。 
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