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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件由江西绿色生态品牌建设促进会提出并归口。

本文件起草单位：浮梁县市场监督管理局、景德镇玄鹿乡村文化艺术有限公司、浮梁县瑶里古镇宾

馆、江西省质量和标准化研究院。

本文件主要起草人：吴佳林、王海峰、范膑、饶凯辉、梁云霞、吴杰良、郭海仁、冯欣、杨璇。
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引 言

“绿色生态是江西的最大财富、最大优势、最大品牌”。江西是全国唯一兼具国家生态文明试验区

和生态产品价值实现机制国家试点的省份。江西还是生物多样性最丰富的省份之一，生态质量指数居全

国前列，森林覆盖率居全国第 2 位，绿色发展指数连续 9 年居中部地区第 1 位。

一方水土养一方人。绿色生态作为江西的宝贵财富，孕育了地方的灿烂文化。民宿是一种家文化的

延伸，同时具有独特的地域文化特色，这使民宿不再是冷冰冰的建筑，充满了生活气息和历史记忆，蕴

含着丰富的文化内涵，让游客获得幸福感。建立江西绿色生态民宿标准，鼓励民宿结合本地的地域文化

特色，积极组织相关体验活动或相关文化向游客充分呈现，不仅填补了省内民宿团体标准的空白，推动

民宿行业高质量发展，还可以充分利用好当地的生态资源，深入挖掘和呈现当地的民俗文化，使得民宿

能够与游客建立情感联系，游客在享受住宿服务的同时也能深刻感受到人文关怀。
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江西绿色生态 民宿

1 范围

本文件规定了“江西绿色生态 民宿”的基本要求、评价指标和品牌互认。

本文件适用于民宿经营主体申请“江西绿色生态”品牌的第三方认证。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 3900-2020 乡村民宿服务质量规范

GB 5749 生活饮用水卫生标准

GB 8978 污水综合排放标准

GB 14934 食品安全国家标准 消毒餐（饮）具

GB/T 17095 室内空气中可吸入颗粒物卫生标准

GB 18483 饮食业油烟排放标准

GB/T 18883 室内空气质量标准

GB/T 19001 质量管理体系 要求

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南

GB/T 28739 餐饮业餐厨废弃物处理与利用设备

GB/T 41648-2022 旅游民宿基本要求与等级划分

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50325 民用建筑工程室内环境污染控制标准

DB36/T 1138-2019 “江西绿色生态”品牌评价通用要求

3 术语和定义

DB36/T 1138 界定的术语和定义适用于本文件。

3.1

民宿 homestay inn

利用村（居）民自有住宅、集体房舍或其他设施进行自营或委托经营，民宿主人应积极参与接待，

为游客提供体验当地自然景观、特色文化与生产生活方式的住宿设施。

[来源：GB/T 3900—2020,3.1，有修改]

3.2

江西绿色生态 民宿 Jiangxi Green Ecology—homestay inn

符合“江西绿色生态”品牌评价通用要求及本文件技术要求，并通过“江西绿色生态”品牌认证的

民宿。
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4 基本要求

4.1 经营主体要求

4.1.1 经营主体应依法取得营业执照、卫生许可证、特种行业许可证等相关经营证照，营业执照经营

范围应包括民宿服务或民宿经营，兼营餐饮服务与食品销售的民宿应取得食品经营许可证等必要证件，

应符合治安、消防、卫生、环境保护、安全等有关法律法规和当地政府要求，并依法申请办理相关行政

审批手续。

4.1.2 经营性客房面积不超过 800 m
2
。旅客住宿应符合实名登记、访客管理、接待未成年人入住“五

必须”要求等治安管理制度。经营者应诚信经营，提供商品或服务明码标价，无虚假宣传以及缺斤少两

等商业欺诈行为。

4.1.3 宜参照 GB/T 19001、GB/T 24001 相应部分的规定，对民宿服务质量和环境进行管理。

4.1.4 经营一年以上且近三年未发生相关违法违规事件和重大安全事故。

4.2 其他要求

民宿的公共环境和配套、建筑和设施、卫生和服务以及经营和管理应符合 GB/T 41648—2022 中 6.1、

7.1、8.1 的要求，同时也应满足 6.2、7.2、8.2 和第 9章中任意 13 个条款。

5 评价指标

“江西绿色生态 民宿”评价指标由一级指标和二级指标组成。一级指标是指 DB36/T 1138-2019

的第 5 章中规定的资源节约、环境保护、生态协同和质量引领属性指标。二级指标是一级指标的具体化。

民宿的评价指标、要求、评价方式或方法等内容见表 1。

表 1 “江西绿色生态 民宿”评价指标要求

序号 一级指标 二级指标要求 评价方式/方法

1

资源节约

民宿应通过安装计量仪表，对主要用能设备和功能区域的能耗实施监测，并建立

水、电、气、油等主要能耗的台账，每月进行对比分析，提升节能管理水平。

查看能源计量

使用记录

2 民宿所有设施设备应得到正确的使用和良好维护，保持设备运行正常、能耗正常。 查看设施设备

维护记录3 民宿应定期对水网进行漏损检测，及时解决水渗漏问题，避免水资源浪费。

4 民宿应配备相应数量及种类的客用品和消耗品，尽量做到可循环使用。 查看消耗品管

理记录5 民宿对消耗品应有定额管理，提倡废水和餐厨废弃物的循环利用和综合利用。

6
民宿应积极采用先进节能节水设备技术和管理方法，节约水、电等能源资源和人

力成本，提高效率。

实地走访，查看

制度措施

7 民宿宜使用清洁能源和可再生能源。

8 民宿厨房应在保证食品安全的前提下，烹饪加工做到精工细作、减少浪费。

9
民宿餐厅应主动提供公勺公筷，引导住客合理点餐以及实施光盘行动等，杜绝浪

费现象。
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表 1 “江西绿色生态 民宿”评价指标要求（续）

序号 一级指标 二级指标要求 评价方式/方法

10

环境保护

民宿应整治绿化和美化周边环境。 实地走访

11
民宿建筑物设计应符合 GB 50016 的规定，且应减少资源消耗和对环境的不利影

响。

实地走访，查看

制度措施

12 民宿主体建筑风貌应与当地人文民俗、周边环境协调，保证生态环境优良。
实地走访，环境

影响登记表

13
民宿装修装饰材料应尽量就地取材，设施设备和日常运营应体现节能环保，室内

环境污染物浓度限量应符合 GB 50325 的规定。

实地走访，查看

相关设施设备，

采用快检技术

抽检相关指标

14
民宿厨房应安装油水分离装置、油烟净化设施，并定期清洗维护，宜每月不少于

一次，油烟排放应符合 GB 18483 的规定。

15
民宿餐厅内有良好的通风系统和空气净化设施，室内空气质量应符合 GB/T 18883

的规定。

16
民宿餐厅应使用环保餐具，且餐具应严格按相关要求做好消毒杀菌工作，消毒后

的餐饮用具卫生应符合 GB 14934 的规定，并置于卫生的存放空间。

17
民宿设置垃圾分类回收设施应符合 GB/T 28739 的规定，垃圾应及时交由具有相

应处置资质的机构收运。

实地走访，查看

垃圾分类回收

设施、收运记录

18
民宿的生活饮用水应符合 GB 5749 的规定，产生的污水统一截污纳管或自行有效

处理，排放应符合 GB 8978 的规定。

实地走访，查看

制度措施，采用

快检技术抽检

相关指标
19

民宿应制定降尘、降噪等环境管理制度和方案，确定机构、人员和职责，晚间室

内噪声应低于 45分贝，室内颗粒物浓度应符合 GB/T 17095 的规定。

20
民宿不宜使用化学方式防治有害生物，如杀虫灭鼠剂、除草剂、杀菌剂和杀真菌

剂，不焚烧废弃物。
实地走访，查看

制度措施
21 民宿宜开展数字化办公、入住登记、点餐和管理，减少纸张等耗材的使用。

22

生态协同

民宿的基础设施建设应与周边环境协调统一，注重生态文明、环境保护和生物多

样性维持，严禁猎杀野生动物和破坏珍贵植物。

实地走访，查看

制度措施

23 民宿经营者应合理利用周边生态旅游资源，积极开展符合绿色生态的旅游活动。

24
民宿应以保护生态环境为前提，不断改善居住环境、提升服务管理水平，实现生

态优化、经济良好。

25 民宿应通过科学规划和设施完善，扩展生态景观、科普教育、非遗传承等功能。

26 民宿宜提供庭院、绿地、观景台、茶吧或书吧等公共空间。

27

质量引领

民宿建筑风格和装饰应体现民宿主人人文情怀和地域文化特色。
实地走访

28 民宿整体装饰装修、景观布置应与民宿的文化主题风格相符，体现地域建筑特色。

29
民宿应建立住客人身财产安全保障制度，与医疗机构或医疗点建立联系，同时并

与就近派出所或警务站（室）建立联系机制。

实地走访，查看

制度措施30

民宿应建立住客投诉制度，通过提供意见簿（意见箱）、投诉电话、网络邮件等

多种途径，受理住客投诉渠道并向住客明示，及时处理住客投诉，做好处理记录，

及时总结并持续改进服务。
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表 1 “江西绿色生态 民宿”评价指标要求（续）

序号 一级指标 二级指标要求 评价方式/方法

31

质量引领

民宿主人及服务人员应熟悉当地农耕文化或历史文化，能向住客展示或者指导其

体验当地农耕活动或历史人文景点。

实地走访，现场

体验

32 民宿应充分利用当地资源，积极开发具有特色的游览点或农业生产体验场所。

33
民宿餐厅应尽量利用当地种植和制作的食材，结合地方特有的烹饪技法，为住客

提供具有本土特色的菜品或主动向住客提供周边本地特色菜馆相关信息。

34
民宿应提供周边旅游景点、旅游线路、特色旅游商品和民俗活动等介绍及相关资

料。

35
民宿应提供现金、储蓄卡、常用的网络支付等多种结账支付服务，能开具正规发

票。
实地走访，查看

制度措施
36

民宿应组织服务人员进行行业专业技能培训，持证上岗，并定期对服务流程及服

务效果等方面开展监督检查和自我评价，查找问题和分析原因，制定和落实纠正

及预防措施，提升服务质量水平。

37
民宿应注重本土节日，积极举办相关活动，营造节日氛围，应有住客体验地方文

化、民俗等活动的措施，积极引导住客参与体验活动。
实地走访，现场

体验
38 民宿服务人员服饰宜体现当地地域文化特色。

39
民宿宜提供讲解服务，介绍当地风土人情、文化特色、历史故事及周边特色旅游

景点等。

6 品牌互认

6.1 通过其他区域公用品牌认定的民宿，经有关机构确认，可以采信为“江西绿色生态”品牌民宿，

在相关规定下可使用双重品牌证书和标志。

6.2 拥有“江西绿色生态”和其他区域公用品牌证书和标志的民宿，同等条件下可以享受双方品牌宣

传推广和政策优惠的权益，接受双方品牌监督管理的有关规定。
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