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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本标准由中国互联网协会归口。 

本标准主要起草单位：中国信息通信研究院、博鼎实华（北京）技术有限公司钉钉科技有限公司、

腾讯科技（深圳）有限公司、北京飞书科技有限公司、珠海金山办公软件有限公司、京东科技信息技术

有限公司、永中软件股份有限公司、北京印象笔记科技有限公司、武汉初心科技有限公司、北京达佳互

联信息技术有限公司、北京尽微致广信息技术有限公司、福建福昕软件开发股份有限公司、福昕鲲鹏（北

京）信息科技有限公司、用友网络科技股份有限公司、北京亦心科技有限公司、统信软件技术有限公司、

中兴通讯股份有限公司。 

本标准主要起草人：李玮、郑海霞、王景尧、吴荻、曹海啸、张苒、傅徐军、李祎嵩、张嵘、张旭、

杨正、陶正、龙江源、梁勇、刘跃辉、唐毅、胡俊、丁国龙、梁俊义、张治、张嘉伟、刘昌伟、史周波、

汤炉鑫、李艳华。
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引  言 

在线协作文档作为办公软件的新生事物，近年来得到了快速的演进和发展，不仅实现了将传统离

线文档的简单在线化，其更强大、更丰富的功能、可依据需求提供的信息串联、多形态结构化内容呈

现等优势，突破了传统文档以图文编辑、排版为核心的能力边界，可为企业和个人用户提供更定制化

的服务，提升用户体验。 

当前阶段，在线协作文档产品尚未制定统一的标准要求，多为各家的私有解决方案，不同产品所

能提供的能力和体验存在很大差异，相互之间还存在排他性，同时产品的隐私保护和内容合规性等方

面未设定统一要求。从产业的长远发展来看，此状态不利于在线协作文档的产品普及推广、以及行业

的快速成长。因此，有必要尽快制定行业统一的在线协作文档的规范，协调产业共识，本着促进行业

健康发展的原则，形成产品统一要求和考量，从而为该类产品的未来能力发展和普及奠定技术保障。
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在线协作文档技术规范 第 2 部分：安全 

1 范围 

本文件规定了在线协作文档的安全技术要求和测评方法。 

本文件适用于在线协作文档的开发者、提供商及专业测评机构开展通用能力测评工作，为提升在线

协作文档能力水平、强化测评能力、健全技术手段提供指引和依据。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T25069—2010信息安全技术术语 

GB/T28452—2012信息安全技术软件系统通用安全技术要求 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

在线协作文档 online collaborative documents 

在线协作文档需包含以下三个要素： 

文档：作为主要载体（即可供人阅读的信息载体），具备可阅读的信息，并具有永久属性。 

在线：在线编辑能力，整体信息存储采用云存储形式，可以做到多设备均可编辑，各设备内文档信

息应保证一致性。 

协作：协作能力，支持多名用户同时对文档内容进行编辑且文档信息在各用户（包含仅阅览用户）

处保持一致的能力。 

4 安全技术要求 

4.1 功能安全 

4.1.1 备份能力 

1、历史记录查阅要求，历史记录查看/恢复/备份； 

2、如对于历史文档数据，应确保用户需要取回时，可在合理时间内取回所有原始文档数据；（可

选） 

3、文档副本能力，自动备份能力； 

4、非正常关闭的自动恢复能力；（可选） 

5、对错误/无效输入具有容错性；（可选） 

4.1.2 身份认证功能 

1、支持登录功能，不同用户仅可通过自身用户角色参与在线协作文档。 

全
国
团
体
标
准
信
息
平
台



T/ISC 0037—2024 

2 

2、除账号密码登录外，支持多因子登录方式，例如人脸登录、指纹登录等。（可选） 

4.2 应用安全 

4.2.1 系统安全 

1、禁止存在破坏操作系统原有安全框架，严重违反原有系统安全设计原则， 

2、所有能对系统进行管理的人机接口以及跨信任网络的机机接口必须有接入认证机制，标准协议

没有认证机制的除外。（可选） 

3、服务端数据运维操作，应具备完整详细的审计日志。（可选） 

4.2.2 存储安全 

1、文档加密存储，加密方案，加密算法； 

2、不能出现内容丢失、被篡改等问题、需要保留全部历史版本；（可选） 

3、存储的数据应具备加密能力，应用开发及运维人员也无法查看源数据；（可选） 

4、所采用的的加密方案或加密算法需要符合一定规范（可选）。 

4.2.3 传输安全 

1、使用加密算法保护数据的机密性，在数据传输过程中对数据进行加密处理，确保数据的完整性

和机密性。 

2、应使用安全的传输协议，如HTTPS、TLS/SSL等，避免被窃取和篡改。 

4.2.4 安全管理 

1、建立健全的应用安全管理体系，确保应用系统能够持续满足安全需求。对应用系统进行安全审

计，通过日志记录和事件响应，发现和处理恶意行为和攻击事件，确保应用系统的稳健性和可靠性。2、

对应用系统的使用者进行安全意识教育，提高用户的安全认知和防范意识，减少安全事件的发生（可

选）。 

 

4.3 数据安全 

1、用户数据（包括文档内容）的读取需经用户确认，个人信息的收集和管理，应当符合《个保法》

中相应条文的规定。 

2、不应存在未明示用户且未经用户同意收集使用用户数据（含文档内容），主要涉及增删改操作

（可选） 

3、不应在日志中记录用户文档内容相关信息（可选） 

4. 对数据内容进行审查和检测，以确保其符合相关的法律法规和政策要求（可选）。 

 

4.4 权限设置 

账号登录； 

个人权限：创作者、管理员、协作者。 

企业权限（可选）：平台方不得非法查看、保存、删除用户隐私内容； 

文档传阅，文档上传方不得利用在线文档进行违反法律规定的行为； 

高级权限（可选）：细粒度权限管控，可设置复制、水印、访问期限，同时提供用户安全水印、数

字签名、加密等方式，避免文档内容外泄。 
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5 安全测评方法 

5.1 功能安全 

编号 

4.1.1备份能力 

预置条件 用户登录系统 

测评方法 

1.检查在线协作系统同一用户在不同时间编辑同一个文档，是否保存为不

同的历史文档版本； 

2.检查在线协作系统不同用户在系统中编辑同一个文档，是否保存为不同

的历史文档版本； 

3.检查在线协作系统有权限的用户是否可以访问文档历史版本； 

4.检查在线协作系统有权限的用户是否可以将历史版本恢复为当前版本； 

5.检查在线协作系统用户在文档编辑界面下，编辑文档内容，关闭网页或软

件，重新打开刚才编辑的文档，是否能恢复关闭之前的文档内容； 

6. 检查在线协作系统用户在文档编辑界面下，编辑文档内容，断掉网络，

继续编辑文档，重新联网后是否能将断网后编辑的文档内容同步到云端； 

预期结果 

1.在线协作系统同一用户在不同时间编辑的文档自动保存为不同版本的文

档； 

2.检查在线协作系统不同用户在系统中编辑的文档自动保存为不同版本的

文档； 

3.在线协作系统有权限的用户可以访问文档历史版本，可以打开不同版本

的历史文档； 

4.在线协作系统有权限的用户在查看历史版本文档是，可以操作将历史文

档恢复为当前版本，且能正常恢复； 

5.在线协作系统有权限的用户在文档编辑界面下，编辑文档内容，关闭网页

或软件，重新打开刚才编辑的文档.可以正常查看、编辑关闭网页和软件关

闭之前的内容； 

6.在线协作系统重新联网后，编辑的内容可以自动同步到云端； 

 

编号 4.1.2 身份认证功能 

预置条件 系统管理员登录系统 

测评方法 

1.系统管理员创建用户账号 

2.用户输入正确的账号和密码进行登录； 

3.用户输入错误的账号或密码进行登录； 

4.用户录入指纹或人脸信息（可选）；  

5.用户使用正确的指纹或人脸进行登录（可选）； 

6.用户使用错误的指纹或人脸进行登录（可选）。 

预期结果 

1.用户账号可以正常创建； 

2.用户可以正常登录； 

3.用户不能登陆，且能弹出错误提示； 

4.用户可以正常录入指纹或人脸信息（可选）； 
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5.用户可以正常登录（可选）； 

6.用户不能登陆，且能弹出错误提示（可选）； 

 

5.2 应用安全 

编号 4.2.1 系统安全 

预置条件 无 

测评方法 

1.检查在线协作系统是否具有口令安全性验证功能； 

2.检查在线协作系统是否具有身份验证功能； 

3.检查在线协作系统是否具有用户权限验证功能； 

4.检查在线协作系统是否具有非授权攻击验证功能； 

5.检查在线协作系统是否具有访问控制策略验证功能； 

6.检查在线协作系统是否具有用户行为日志，文档操作日志记录功能； 

 

预期结果 

1.在线协作系统可以接受有效的密码 

2.在线协作系统可以拒绝无效的密码； 

3.在线协作系统对于无效的用户或密码登陆有提示； 

4.在线协作系统支持将超时不操作用户强制退出系统； 

5.在线协作系统对于弱口令进行信息提示强制修改； 

6. 在线协作系统对于非授权攻击验证，是否采取应对措施，如：用户冻结、

IP 速率限制、延时操作等； 

7.在线协作系统可以接受有权限的用户访问文档； 

8.在线协作系统可以拒绝没有权限的用户访问文档； 

9.在线协作系统具有操作日查看功能，具有操作日志查询功能； 

 

 

编号 4.2.2 存储安全 

预置条件 无 

测评方法 
1.检查文档在云端采用加密存储功能； 

2.检查文档在云端采用碎片化存储功能； 

预期结果 

1. 存储文档可在服务器端均进行数据完整性验证，确保文件独一无二防止

篡改； 

2.同一份文档分布式存储于多个节点，确保硬盘 copy 的方式无法获得完整

的文档； 

3.云端采用加密存储功能时，须符合商密办发布的针对国密系列的密评标

准，文档校验不宜采用 MD5 等较老旧的算法；（可选） 

 

编号 4.2.3 传输安全 

预置条件 无 

测评方法 

1.检查系统网络连接是否使用了加密协议，传输的数据本身是否被加密； 

2.检查用户端和服务端是否进行了证书校验； 

3.检查传输的数据是否采用碎片化传输； 

预期结果 1.在线协作系统网络连接使用了加密协议或在线协作系统产生的数据在传
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输过程中通过密文形式传输； 

2.在线协作系统用户端和服务端进行了证书校验；3.在线协作系统产生的数

据在传输过程中均是经过加密和模糊的数据碎片，任何第三方通过窃听、嗅

探、拦截等非法手段获取的数据都是不可读的无效数据 

 

 

编号 4.2.4 安全管理 

预置条件 无 

测评方法 

1.检查在线协作系统是否具有日志审计功能； 

2.检查在线协作系统审计记录是否包含用户、时间、内容等完整信息； 

3.检查是否对应用系统的使用者进行安全意识教育。 

预期结果 

1.在线协作系统具有日志系统模块，文件编辑、删除、分享等操作后会记录

在日志系统； 

2.在线协作系统具有详细的记录了文档创建、编辑、删除、分享等动作的时

间、操作人、文档类型等信息； 

3. 有对应用系统的使用者进行安全意识教育。 

5.3 数据安全 

编号 4.3 数据安全 

预置条件 无 

测评方法 

1.文档开发者应提供用户数据隐私协议全文内容并提供选项让用户自行勾

选； 

2. 检查在线协作系统对个人信息的收集和管理，是否符合《个保法》中相

应条文的规定； 

3.提供日志脱敏证明截图。 

4.对存储数据的内容审计。 

预期结果 

1.、用户数据（包括文档内容）的读取需经用户确认 

2.在线协作系统对个人信息的收集和管理，符合《个保法》中相应条文的规

定。 

3.不应存在未明示用户且未经用户同意收集使用用户数据（含文档内容），

主要涉及增删改操作 

3.不应在日志中记录用户文档内容相关信息（可选） 

4. 所存数据不包含敏感信息、色情、暴力等违禁内容（可选）。 

5.4 权限设置 

编号 4.4 权限设置 

预置条件 无 

测评方法 

1.检查在线协作系统是否提供多种数据安全权限控制的标准接口，支持精确

到每一个按钮的用户权限； 

2.检查在线协作系统权限设置是否支持水印功能； 

预期结果 

1. 在线协作系统具有多种数据安全权限控制的标准接口，支持精确到每一

个按钮的用户权限； 

2.在线协作系统数据安全权限设置具有水印 
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附 录 A 

（规范性附录/资料性附录） 
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