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《生鲜农产品配送保障管理规范》编制说明 
 

一、标准制定的目的、意义 

配送是指在经济合理区域范围内，根据客户要求，对物品进行

拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并按时送达指定地点的物流

活动。 配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式，是商流与物流

紧密结合，包含了商流活动和物流活动，也包含了物流中若干功能要

素的一种形式。从物流来讲，配送几乎包括了所有的物流功能要素，

是物流的一个缩影或在某小范围中物流全部活动的体现。一般的配送

集装卸、包装、保管、运输于一身，通过这一系列活动完成将货物送

达的目的。 

配送保障标准现在没有相关的国家标准和行业标准等，也未有

明确的相关准则和参考，本次制定配送保障管理规范，是我公司经过

多年的经验总结，已经形成适用目前市场需求配送保障指标体系，是

弥补行业内对配送服务保障的空白部分，提升配送服务行业的质量，

促进配送服务行业的发展，以及解决行业内无标准依据的问题。 

二、标准编制原则及依据 

1.按照 GB/T 1.1－2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化

文件的结构和起草规则》要求进行编写。 

2.参照相关法律、法规和规定，在编制过程中着重考虑了科学

性、适用性和可操作性。 

三、项目背景及工作情况 

（一）任务来源 

本项目依据中国国际科技促进会[2022]中科促标字453号文件

“关于开展《生鲜农产品配送保障管理规范》团体标准立项通知”，

归口单位为中国国际科技促进会。 
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（二）标准起草单位 

本标准的主要起草单位是浙江中田农业科技有限公司、浙江本

道农业有限公司、湖州中润家庭农场、湖州南浔惠和蔬菜专业合作社

参与起草。 

（三）标准研制过程及相关工作计划 

       1、研制过程 

2022年4月1日，浙江中田农业科技有限公司等单位组建标准起

草小组，明确各参与人员职责分工、研制计划、时间进度安排等情况。 

2022年5月至2022年6月，起草小组标准起草小组以浙江中田农

业科技有限公司的实际配送经验为基础，收集相关标准、科研成果、

期刊文献等资料，研究各项目指标的合理性和可行性，经过汇总、分

析、整理，明确了标准的主要框架，确定了标准的主要内容，形成标

准草案。 

2022年7月14日，起草小组展开内部会议，修改完善技术指标要

求。 

2022年8月1日，起草小组与专家展开座谈，确定如下修改内容：

增加数字化控制技术指标；对功能要求内容进行修改完善。 

2022年9月6日，经过中国国际科技促进会确认审核，同意立项。 

2022年9月10日，起草小组修改完善标准后形成征求意见稿。 

2、规范说明 

标准所提出的技术指标，主要依据公司10多年的实际配送保障

经验得出。 

四、标准制定的基本原则 

按照 GB/T 1.1－2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文

件的结构和起草规则》要求进行编写。 

五、标准主要内容 
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本标准主要技术内容包含：1、场所要求；2、设备要求；3、人

员要求；4、管理要求；5、检测要求；6、异常处理要求；7、服务质

量评价。 

六、与有关法律法规和强制性标准的关系 

遵守和符合相关法律法规和强制性标准要求。规范性引用文件

包括： 

QC/T 449  保温车、冷藏车技术条件及试验方法 

七、重大意见分歧的处理依据和结果 

无。 

八、后续贯彻措施 

本次提出的标准立项目前业内无相关标准，全面科学的制定配

送保障的技术指标要求。 

制定生鲜农产品配送保障管理规范，形成统一的标准要求，运

用标准，助力配送保障建设，提升配送服务的水平，具有较强的社会

效益，具有建设必要性。 

为了贯彻实施本标准，建议归口管理部门或本标准制定承担单

位组织开展本标准的宣贯工作。标准发布后应将相关的信息进行广泛

宣传，并通过论坛、讲座等方式对标准的使用者进行培训和指导。 

 

 
 

标准编制小组 

2022年9月 


