
《商标服务机构信用评价》团体标准

编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

商标服务机构信用评价团体标准是由长沙市商标品牌

标准化工作委员会批准立项，文件号“联合发文〔2022〕02

号”。本标准由长沙市商标品牌协会提出并归口。

（二）编制背景和意义

近年来，随着我国经济社会快速发展，商标代理行业准

入门槛降低，商标代理机构数量急剧增长，部分代理机构管

理不规范、服务质量参差不齐，甚至出现了从事或者帮助委

托人恶意抢注、囤积交易商标等违法行为，损害当事人合法

权益，扰乱市场秩序，极大地损害了行业形象，给行业监管

带来巨大挑战，商标服务行业信用亟待建设。

目前，国家已经发布和实施多个信用标准，如：GB/T

22116-2008《企业信用等级表示方法》，GB/T 23794-2015《企

业信用评价指标》，GB/T 39450-2020《商贸流通企业信用评

价指标》。针对服务机构，国家发布了 GB/T 22119-2017《信

用服务机构 诚信评价业务规范》等，这些对各类企业信用

评价给出有价值的指导和参考。但是，与商标代理机构、商

标服务机构方面的标准主要侧重于服务规范、管理规范、质



量规范等，如：GB/T 34833-2017《专利代理机构服务规范》、

DB44/T 1579-2015《商标代理服务规范》等，并无专门针对

商标服务机构信用评价标准，为规范商标代理等商标服务机

构的发展，加强行业组织自律，推动商标代理行业走高质量

发展之路，制定商标代理服务机构信用评价标准非常必要。

商标服务机构信用评价标准通过大数据分析，对评价对

象进行定期或不定期的信用行为监督，为行业提供信用失信

预警提醒机制和信用报告，进一步加强商标服务机构信用体

系建设，建立商标服务机构信用分类监管清单，健全第三方

信用报告应用制度，充分发挥团体标准在提供商标服务和创

新商标治理中的积极作用，便捷第三方评价服务机构科学、

客观评价各商标服务机构信用状况，供监督管理机关和相关

利益方参考使用，促进行业健康有序发展。

（四）主要工作过程

1、标准提案

2022 年 3 月，长沙市商标品牌协会与和长沙市标准化协

会共同成立长沙市商标品牌标准化工作委员会，通过充分交

流和沟通，长沙市商标品牌协会提出了制定商标服务机构信

用评价团体标准需求，并说明制定必要性。

2、标准立项

2022 年 4 月，长沙市商标品牌协会向长沙市商标品牌标

准化工作委员会提出了团体标准立项申请，团体标准管理委



员会组织召开立项评审会，会上经认真研究讨论后，同意本

标准立项。

3、标准起草

2022 年 5 月～2022 年 8 月，先后成立起草工作组，明

确了职责分工和项目进度；召开标准内部讨论会对标准的主

题、框架进行讨论和确定，工作组内部搜集相关法律法规和

各层级标准，结合提出单位的需求，编制标准草案；同时多

次在业内召开秘书处沙龙会、商标服务机构征求意见会，对

标准草案进行充分讨论。

4、征求意见

2022 年 8 月,起草工作组根据相关专家和商标服务机构

意见，结合指标收集实际，对标准草案进行完善和修改后形

成征求意见稿，完善后的指标推送给商标代理服务机构进行

自评以验证可行性，同时编写标准编制说明。

二、编制原则

（一）规范性

本标准的编制依据 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则

第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

（二）协调性

本标准的编制充分考虑了现有法规政策及相关国家标

准、行业标准要求，结合商标服务机构的实际需求和行业现

状。



（三）实用性

本标准的编制以满足商标代理机构信用评价实际需要

为目标，评价方法、等级设置、指标设置都充分考虑了行业

特点及特性。

三、编制依据

本标准共计引用了 4 项标准，分别是：

GB/T 22116—2008 企业信用等级表示方法

GB/T 22117—2018 信用 基本术语

GB/T 23794—2015 企业信用评价指标

DB34/T 2187—2021 企业质量信用等级评价 术语和定

义

四、主要条款

（一）主要内容

本标准分别对商标服务机构信用评价的评价原则、评价

主体、等级划分、评价方法、评价指标、评价程序及评价信

息管理进行规定。

（二）等级与分值

等级划分主要分为 A、B、C、D 四级，并在 A 级中细分

为 A、AA、AAA 三个等级，各级分值设置如下：

——AAA 级：得分为 95 分及以上；

——AA 级：得分为 90 分～95 分（含 90 分）；

——A 级：得分为 80 分～90 分（含 80 分）；



——B 级：得分为 70 分～80 分（含 70 分）；

——C 级：得分为 60 分～70 分（含 60 分）；

——D 级：得分为 60 分以下。

（三）评价指标

评价指标分为四级指标，一级指标主要包括价值观指标、

履约能力指标、社会责任指标、专项指标，分值设定分别为

12、36、33 和 19。

二级指标主要包括价值理念、品牌形象；服务能力、财

务能力、市场能力；公共信用记录、相关方评价、公益支持；

行业服务。

三级指标中主要包括发展战略、领导层品质、规章制度、

品牌建设、自我承诺；证照、办公设施、从业人员、业务管

理、诚信管理、信息管理、经营情况、技术水平、司法信用、

行政监管、缴费信息、政府行业组织评价、市场评价、客户

评价、员工评价、大众评价、公益支持；志愿服务、规范服

务、行业自律。

（四）评价程序

评价程序中主要规定了对申请、受理、初评、结果公示、

异议处理、终评、公布评价结果、结果跟踪的要求。

五、采用国际标准的程度及水平的简要说明

无

六、重大分歧意见的处理经过和依据



无

七、贯彻标准的要求和措施建议

(一) 开展标准宣传工作

通过各种渠道进行宣传，宣传标准制定的目的和意义，

公示标准制定过程的工作进展及情况，相关指标线上问卷调

查及征求意见等，使相关方知晓及了解标准制定的情况，为

后续标准的实施打好基础。

(二) 开展标准宣贯培训工作

通过会议研讨、专题培训等方式，对标准内容条款做详

细解读，对相关人员进行培训，为本标准的实施奠定基础。

同时也使相关商标服务机构知晓信用评价的等级划分、分值

设置及具体考量指标，通过自评的方式分析服务机构不足及

缺陷，创设条件，改进不足，增强机构信用。通过行业共同

自律，提升商标服务机构信用指标，促使行业健康发展。

八、其它应予说明的事项

尚无。


