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附件 1

《网络信息内容服务平台未成年人网络保护管
理规范（征求意见稿）》团体标准编制说明

一、工作简况

（一）标准研制背景及必要性

首先，我们国家未成年人网络用户群体迅速扩大，网络已

经成为未成年人生活的重要组成部分，对未成年人的行为和思

想有重要影响。据《2020 年全国未成年人互联网使用情况研究

报告》显示，截至 2020 年我国未成年网民达到 1.83 亿人，互

联网在未成年人中的普及率达到 94.9%。广泛的网络覆盖率、

更容易获得的网上服务给未成年人的安全带来了挑战，例如色

情低俗、儿童邪典等网络不良内容、个人隐私和信息泄漏等网

络风险。其次，近年来，国家对未成年人的网络保护越来越重

视，不断完善法律法规和相关机制，要求压实网站平台信息内

容管理主体责任，落实未成年人保护法律法规要求，建立未成

年人网络保护的长效机制、推动制定未成年人网络保护行业规

范和行为准则。对互联网平台提出了更高要求与期待。然后，
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尽管近几年来，在网信办等政府部门的指导下，互联网平台在

逐步提升未成年人保护工作，但总体上来说，整个行业在未成

年人网络保护方面仍然处在“起步阶段”，还缺乏统一、完整的

行业标准和指南，不同平台的保护力度不一样，甚至存在极大

差距，整个行业在做好未成年人网络保护方面还有非常大的潜

力和空间。

（二）任务来源

本标准于 2021年 12月 28日由中国网络社会组织联合会批

准并列入 2022年中国网络社会组织联合会第一批标准立项目录。

（三）工作过程

1. 预研与立项申请

2021 年标准主要起草单位开展了网络信息内容服务平台未

成年人网络保护的预研工作。梳理数项关于未成年人网络保护

的相关政策文件、标准等，了解关于未成年人网络保护的现状

与存在问题，提出标准立项建议。

2. 起草与征求意见

2021 年 12 月，标准正式立项后，牵头起草单位邀请相关

企业、科研机构、社会组织等相关方共同组建标准起草工作组。

2022 年 1 月至 2 月，标准起草工作组集中梳理分析未成年
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人网络保护相关政策文件要求、相关标准等，走访调研相关企

业，逐步完善并形成标准草案。

2022 年 3 月至 4 月，标准起草工作组多次召开工作会议、

研讨会，讨论标准草案技术内容，修改完善并形成征求意见稿。

二、主要依据与技术内容

标准起草过程中，主要依据《民法典》《未成年人保护法》

《预防未成年人犯罪法》《个人信息保护法》《网络安全法》和

《儿童个人信息网络保护规定》《互联网信息服务算法推荐管理

规定》《网络信息内容生态治理规定》等法律法规以及《关于加

强未成年人保护工作的意见》《关于进一步压实网站平台信息内

容管理主体责任的意见》《文化和旅游部办公厅关于加强网络文

化市场未成年人保护工作的意见》《关于建立侵害未成年人案件

强制报告制度的意见（试行）》等规范性文件的要求，并结合互

联网行业儿童网络保护的实践经验，提出了网络信息内容服务

平台未成年人网络保护工作的基本原则和总体要求，给出了平

台在信息内容管理、网络沉迷防治、未成年人信息保护和网络

素养教育方面开展未成年人网络保护的具体措施，以及有害信

息举报和网络侵害未成年人案件处理方法。

标准在“基本原则”一章，提出了平台在开发和提供网络信



- 4 -

息内容产品、服务时应遵循的基本原则。

标准在“总体要求”一章，概述了平台对于信息内容管理和

未成年人保护的责任。

标准在“管理机制”一章，提出了平台需在政策的制定执行

中融入未成年人权利与保护理念，构建未成年人网络保护组织

架构，并定期开展未成年人网络保护影响评估。

标准在“信息内容管理”一章，提出了未成年人有害信息管

理办法，并鼓励创作适合未成人的优质内容，优化未成年人信

息推荐机制。

标准在“个人信息保护”一章，提出了制定未成年人个人信

息处理规则，并建立“监护人同意”的保障机制，以及对隐私和

个人信息的适龄进行设置和提示。

标准在“网络沉迷防治”一章，阐明了对未成年人沉迷防治

要求，并提出了青少年模式以及开发家长控制工具应该具有的

功能。

标准在“网络素养教育”一章，提出平台应通过各种渠道以

及合作，推动对未成年人的网络素养教育。

标准在“有害信息举报和网络侵害未成年人案件处理”一章，

提出平台应对未成年人有害信息举报和处理程序进行制定和完
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善，并建立网络侵害未成年人案件报告制度。

三、与现行有关法律、法规和标准的关系

我们这次的标准撰写是建立在现行法律的基础上，以法律

法规为依据又高于法律法规的要求。一方面，标准将进一步对

法律法规的要求进行细化，转化为具体的行业指南。另一方面，

在法律法规要求的基础上，我们结合各平台的现状提出更高、

更严格的执行标准。例如我们会在《未保法》74条第二款规定

下，在我们标准中会设置一整套的青少年模式和防沉迷的标准。

四、重大分歧意见的处理经过和依据

本标准在制定过程中未出现重大分歧意见。

五、贯彻中网联团体标准的要求和措施建议（包括组织措

施、技术措施、过渡办法等内容）

建议本标准自批准发布之日起实施，并由中国网络社会组

织联合会适时组织标准宣贯工作，推荐互联网企业进行未成年

人网络保护管理时使用此标准，以保护未成年人合法权益和身

心健康，营造良好网络生态。

六、其他应予说明的事项

无。


	附件1
	一、工作简况
	（一）标准研制背景及必要性
	（二）任务来源
	（三）工作过程
	1. 预研与立项申请
	2. 起草与征求意见


	二、主要依据与技术内容
	三、与现行有关法律、法规和标准的关系
	四、重大分歧意见的处理经过和依据
	六、其他应予说明的事项

