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前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由东莞市物流行业协会提出并归口。

本文件起草单位： 
本文件主要起草人： 
本文件首次发布。
智能仓库管理规范
1　 范围

本文件规定了智能仓库管理的术语和定义、基本要求、智能仓储系统要求、仓库管理要求等内容。
本文件适用于智能仓库的建设与管理。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18354-2021 物流术语

GB/T 21070 仓储从业人员职业资质
GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

GB 50011 建筑抗震设计规范

GB 50016 建筑设计防火规范

GB 50207-2012屋面工程质量验收规范(附条文说明)

GB 51157-2016物流建筑设计规范

SBJ 09 物资仓库设计规范

SB/T 10846 物流仓库货架储位编码
XF 1131 仓储场所消防安全管理通则
3　 术语和定义
GB/T 18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
智能仓储系统 intelligent warehousing system

借助仓储物流设施设备和计算机管理系统实现货物自动搬运、存储、分拣等过程的系统。
智能仓储管理系统（WMS） smart warehouse mangement system
以数据库为基础，通过算法自动实现对货物的接收、储存、配送、调拨进行实时动态控制的信息系统。
智能仓储控制系统（WCS） smart warehouse control system

基于仓储管理系统（WMS）与执行设备之间的一个层面，负责对仓库管理系统（WMS）指令任务的解析，调度执行设备将货物沿规定路径送达目的位置，并将执行过程中及作业完成信息反馈给仓库管理系统（WMS）的控制系统。
4　 基本要求
4.1　 企业要求

4.1.1　 应经国家市场监督管理部门正式批准注册，持有效营业执照，守法诚信经营，未被列入国家失信联合惩戒黑名单。

4.1.2　 应依法拥有固定的经营场所，相匹配的设施设备。
4.1.3　 经营项目应符合国家市场监督管理部门核准的范围，无超范围经营的行为，不得从事禁止经营范内的项目。

4.1.4　 企业主要负责人应在国家市场监督管理、税务等政府监管部门信用监管系统中无严重失信行为记录。
4.1.5　 企业应保持无违法经营行为，未发生重大安全责任事故，应避免被主流新闻媒体曝光造成恶劣影响。
4.1.6　 应设立满足智能仓储管理的岗位，并建立科学合理的管理制度、服务程序与作业规范。

4.1.7　 应对各种仓储行为进行整体的规划，对仓储模式、仓储设施、仓储设备、信息管理系统等进行决策及设计。
4.2　 选址要求
应从地区产业布局、企业发展战略、客户 、库区定位、存储货物类别、环境与消防要求、交通条件、地质条件、城市规划、供水、排水、供电等方面进行综合评价，确定仓库建设地点。
4.3　 建设要求
4.3.1　 仓库主体建筑应符合GB 51157-2016的要求。
4.3.2　 仓库建筑抗震设计应符合GB 50011的要求。

4.3.3　 库区地面整体应高于周边地面，室内地坪应高于库区地坪，应符合SBJ 09的规定。

4.3.4　 宜采用钢筋混凝土结构、钢架结构或砌体结构。

4.3.5　 库房主体结构的耐火等级不低于三级，应符合GB 50016的规定。

4.3.6　 库房允许建筑面积和防火分区的划分应符合GB 50016的规定。

4.3.7　 库房层面的防水等级不应低于Ⅲ级，应符合GB 50207的规定。

4.3.8　 库房内地面应具备防潮层，湿度大的地区库房室内应具备防潮面层。

4.4　 布局要求

4.4.1　 建筑总体布局应满足 GB 51157-2016 中 7.1总平面布置的要求。

4.4.2　 总体平面布置应考虑地形、工程地质条件等，因地制宜，与竖向布置相适应。
4.4.3　 总体平面布置应符合安全、卫生要求。
4.4.4　 总体平面布置适应仓储作业流程，保证库内仓储物流动方向合理、运输距离最短、作业环节和次数最少、仓库面积利用率高。
5　 智能仓储系统构建要求
5.1　 构建原则
5.1.1　 实时性原则
应采用先进的高速无线网络技术，使仓库的所有计划、操作、调度、控制荷管理全部具有实时性，以便提高设备和人员的效率，实现仓库管理的最大效益。
5.1.2　 统一性原则
5.1.2.1 智能仓储管理系统（WMS）与智能仓储控制系统（WCS）、智能设备系统等系统数据接口和通讯协议应统一。
5.1.2.2 数据模型、库位描述应统一。
5.1.2.2 出入库货物、货物载具（如托盘）及库位的命名和编码规则应统一。
5.1.3　 稳定性原则
5.1.3.1 构建智能仓储系统时，应加入错误分析模块，对所有可能出现的错误进行校验。
5.1.3.2 构建智能仓储系统时，应对系统的效率和稳定性进行优化处理，以实现系统在保证速度的同时确保稳定性。
5.1.3.3 智能仓储系统的机械系统、电气控制系统、软件系统应能稳定可好运行。
5.1.4　 可扩充性和可维护性原则
智能仓储系统应是可扩充、可维护的。
5.2　 智能仓储系统总体构成
智能仓储系统的组成至少应包括载具（托盘）自动化系统、运输系统、货架系统、堆垛机系统、智能仓储管理系统（WMS）、智能仓储控制系统（WCS）等6个子系统，具体如图1所示。
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图1　 智能仓储系统总体构成
5.3　 系统构建要素
5.3.1　 载具（托盘）自动化系统
5.3.1.1 载具（托盘）自动化系统应包括载具（托盘）、载具（托盘）输送设备、载具（托盘）搬运设备、载具（托盘）身份识别系统、载具（托盘）控制系统等。
5.3.1.2 应根据货物的类型压缩载具（托盘）的规格和种类，提高标准化水平，提高装卸、搬运、保管和运输的效率。
5.3.1.3 载具（托盘）输送设备、载具（托盘）搬运设备应具有稳定的机械传动结构，保障货物的平稳输送，载具（托盘）在转移过程中，保证其外形和功能不受损伤。
5.3.1.4 载具（托盘）自动化系统应配备身份识别、自动剔除错误载具（托盘）的功能。
5.3.2　 运输系统
5.3.2.1 运输系统应包括运输设备、电控系统、货物身份识别系统、输送调度系统等。
5.3.2.2 运输系统应能连续、大批量、稳定地输送多品种货物，减人增效并降低输送误差率。
5.3.2.3 运输设备应具备匹配特定时间和地点载具（托盘）的功能，载具（托盘）应与所承载货物的重量、规格、品种及外形一一对应。
5.3.2.4 运输系统应在节点位置获取被运输货物的信息，提高货物到达指定位置的准确性。
5.3.2.5 运输系统应具有容错机制，在接收来自货物身份识别系统反馈的错误信息时，可按容错预案处置。

5.3.3　 货架系统
5.3.3.1 货架系统应包括货架库位系统、观察检修平台、检修设备等。
5.3.3.2 货架系统应考虑节省占地面积，通过智能化、自动化的操作让货物存取更加便捷，可以满足不容规格的货物进行最大限度地堆叠。
5.3.3.3 应根据目标货物的类别和规程产出的存取需求进行货架的空间设计，保障堆垛机与其有足够的安全运转空间，应有足够数量的满足货物存储的标准化储位，储位的编码数据和软件构成的数字货架需要一一对应，除保证货架本身的尺寸、材质、载荷等规格统一外，还应尽量保证巷道宽度、每簇货架整体高度的统一。
5.3.3.4 货架安装前应做静态和动态载荷试验。
5.3.3.5 货架安装施工过程中药检验整体的垂直度、横梁扰度。
5.3.3.6 货架的稳定性应符合建筑抗震设计规范。
5.3.4　 堆垛机系统
5.3.4.1 堆垛机系统应包括堆垛起重机、导轨系统、缓冲系统、定位系统（通讯系统）、取放系统、电气控制系统等。
5.3.4.2 堆垛机系统应满足大幅降低劳动强度的需求。
5.3.4.3 堆垛起重机宜具备自动、检修和手动三种模式，具备自动模式下正确执行智能仓储控制系统（WCS）指令，手动模式下单机取放货功能以及维修模式下点动等功能。
5.3.4.4 应根据货物的属性、生产节拍、货架规格的要求，计算出堆垛起重机的各项参数，如行走速度、提升速度、载货台尺寸、最大载重量等。
5.3.4.5 应根据载荷、尺寸等参数划分堆垛起重机系列，统一每个系列堆垛起重机的机械部件、电气元器件及所有系列堆垛起重机的安装方式、基本工作模式和数据接口形式。
5.3.4.6 堆垛起重机应配置爬梯，便于机器的维护和保养。
5.3.4.7 堆垛起重机应设置防止倾覆和脱轨装置，保障机器水平方向平稳运行。
5.3.4.8 堆垛起重机应在运动方向应设置导向轮，保障天轨梁不受不利侧向压力影响。
5.3.4.9 堆垛起重机应设置防侧翻装置，防止机器发生倾倒或侧翻。
5.3.4.10 堆垛起重机应在轨道的起点和终点设置缓冲区，保障机器在接收错误指令出现的行驶路线偏差问题。

5.3.5　 智能仓储管理系统（WMS）
5.3.5.1 智能仓储管理系统（WMS）应包含应用层、数据访问层、数据层。
5.3.5.2 智能仓储管理系统（WMS）应用层应具有基础功能模块和管理功能模块，其中基础功能模块应包括预先发货通知管理、终端入库管理、货载管理、库存状态管理、移动管理等功能；管理功能模块应包括位置管理、数据管理、报表管理、系统管理等功能。
5.3.5.3 智能仓储管理系统（WMS）应用层应有系统集成接口。

5.3.5.4 智能仓储管理系统（WMS）应能通过对应的功能模块，对仓库里货物的基本情况进行更新、删除和查询，对货物的出库和入库进行管理，对出入库明细进行查询，对出入库和货物的库存余额进行报表生成。
5.3.5.5 仓库内所有作业单位、作业单据和作业指令均需虚拟信息化（比如条码、RFID等形式），应按照SB/T 10846的要求对储位进行编码管理。
5.3.5.6 智能仓储管理系统（WMS）架构应基于安全性、可靠性、集成性、扩展性和可管理性多方面考虑，使用分层架构开发和设计，确保系统未来的可持续发展。

5.3.6　 智能仓储控制系统（WCS）
5.3.6.1 智能仓储控制系统（WCS）应包含应用层、数据访问层、数据层、调度控制层。
5.3.6.2 智能仓储控制系统（WCS）应用层应包好基础功能模块和管理功能模块。其中基础功能模块应具备任务管理、设备管理、系统设置、用户管理等功能，管理功能模块应具备日志查询、接口管理、报警统计、权限管理等功能。
5.3.6.3 智能仓储控制系统（WCS）应有系统集成接口。
5.3.6.4 智能仓储控制系统（WCS）数据访问层、数据层和调到控制层共同组成调度系统，连接仓库作业设备，对仓库作业进行调度。
5.3.6.5 智能仓储控制系统（WCS）宜使用统一开发语言，根据相同的程序框架对设备进行统筹控制，同时应统一控制系统对外系统的数据接口协议。
5.3.6.6 智能仓储控制系统（WCS）应能够将不同自动化设备的运行状况和效率显示在指定的终端显示设备上。当异常情况发生或将要发生时，系统应能够将设备的预警信息和异常情况通过声光电的形式通知终端用户，并且在确保设备、人员和货载安全的情况下，可以在线维护，恢复设备的正常运转。

6　 仓库管理要求
6.1　 基本要求
企业应根据相关法律、法规及企业管理体系要求，系统建立并实施仓储管理规范体系。体系内容包括但不限于：

—— 确定智能仓库管理目标
—— 建立智能仓库运营绩效指标体系；
—— 制定智能仓库管理制度及作业规范；
—— 按照管理制度和作业规范对智能仓库进行管理和控制；
—— 对智能仓库管理进行定期评价，并按照评价结果进行持续改进。
6.2　 人员管理
6.2.1　 应确定智能仓库管理的组织框架和岗位设置，配置足额的管理和作业人员。
6.2.2　 仓储人员应经过安全生产教育和专用技能培训，应符合GB/T 21070的要求。
6.2.3　 特种设备设施作业人员应持证上岗。
6.2.4　 应为仓储人员提供必要的安全防护用品。
6.2.5　 应落实岗位责任制度，严格按照作业规程作业。
6.2.6　 仓储人员进入仓库前，应按规定穿戴好防护用品。
6.2.7　 仓储人员在发现危及人身或设备安全时，应立即停止作业，并及时上报。
6.2.8　 应建立规范、合理的人员考核制度，定期对人员作业情况进行考核。
6.3　 设施设备管理要求
6.3.1　 仓储设施设备的使用应遵循有关国家标准、行业标准的规定。

6.3.2　 应定期对仓库环境、机器设备及消防设施和通道进行安全检查，对仓内设备按时进行点检保养，并做好设备保养记录，点检保养记录应悬挂在对应设备处且易于稽核。

6.3.3　 应制定设施设备使用、巡检、保养、维修及更新制度，并做好实施，确保设施设备运行正常。
6.3.4　 应按机器设备操作规范进行操作，严禁违规、超负荷作业。

6.3.5　 货架承重不得超过其承重标准。
6.4　 系统管理要求
6.4.1　 应制定智能仓储管理系统（WMS）、智能仓储控制系统（WCS）运营维护管理制度，并根据制定的管理制度做好，系统管理工作确保系统运行正常。
6.4.2　 宜根据业务流程的要求持续完善智能仓储管理系统（WMS）、智能仓储控制系统（WCS）。

6.5　 储位管理要求
6.5.1　 应制定储位管理制度。
6.5.2　 应按照SB/T 10846的要求对储位进行编码管理。
6.5.3　 应制定科学合理的存储策略，宜体现先进先出、存取高效、空间充分利用等原则。
6.5.4　 应通过智能仓储系统采集、监控货物数量、位置变动情况。
6.6　 仓储质量管理要求
6.6.1　 应制定货物质量管理规范，并按规范做好货物在库养护工作，保证货物在库质量完好。
6.6.2　 应通过智能仓储管理系统（WMS）和智能仓储控制系统（WCS）的追溯性做好货物质量的追溯工作。
6.7　 车辆管理

6.7.1　 应制定存货、提货作业运输车辆作业规范。

6.7.2　 为存货、提货作业的运输车辆规划固定停靠等待区，包括但不限于仓库外等候区、装卸区等。

6.7.3　 为存货、提货作业的运输车辆提供便捷指引，包括但不限于移动终端导航、电子指示牌等。
6.8　 仓储作业管理要求
6.8.1　 入库作业管理要求
6.7.1.1 应制定智能化入库作业规范，明确入库操作规程。
6.7.1.2 应制定入库作业计划。
6.7.1.3 应根据入库作业计划，通过智能仓储管理系统（WMS）和智能仓储控制系统（WCS）合理组织仓库资源，实时下达入库作业指令。
6.7.1.4 应根据入库作业指令，利用识别系统，做好货物入库扫码工作，完成入库作业。
6.7.1.5  智能仓储管理系统（WMS）应能够实时监控入库计划执行情况。
6.8.2　 在库作业管理要求
6.8.2.1 应制定智能化在库作业规范，明确在库操作规程。
6.8.2.2 应通过智能仓储管理系统（WMS）和智能仓储控制系统（WCS）合理组织仓库资源，实时下达储位分配、货物移库、货物盘点等在库作业指令。
6.8.2.3 应根据在库作业指令，做好储位分配、货物移库、货物盘点等作业。
6.8.2.4 应通过智能仓储管理系统（WMS）实时监控在库作业执行情况。

6.8.3　 出库作业管理要求
6.7.3.1 应制定智能化出库作业规范，明确出库操作规程。
6.7.3.2 应制定科学合理地出库策略，体现先进先出原则、优先与均衡原则、最短路径原则。
6.7.3.3 应制定出库作业计划。
6.7.3.4 应根据出库作业计划，通过智能仓储管理系统（WMS）和智能仓储控制系统（WCS）合理组织仓库资源，实时下达出库作业指令。
6.7.3.5 应根据出库作业指令，利用识别系统，做好货物出库扫码工作，完成出库作业。
6.7.3.6 智能仓储管理系统（WMS）应能够实时监控出库计划执行情况。
6.8.4　 智能仓储设备作业管理要求
6.7.4.1 应制定智能仓储设备作业规范，明确设备所有操作规程
6.7.4.2 应利用识别系统，通过智能仓储管理系统（WMS）和智能仓储控制系统（WCS）实现智能仓储作业任务指派、执行及反馈。
6.9　 风险与应急管理要求

6.9.1　 应对仓库作业涉及的各方面潜在风险进行识别、分析，针对不同的风险类型制定相应的解决方案。
6.9.2　 应高度重视仓库防火安全，仓库区域应严格管理火种及火源，在明显区域设立醒目的“严禁烟火”标志，库区内禁止吸烟。仓储消防应符合XF 1131的要求。
6.9.3　 仓库电气设备及线路应符合防火防爆的要求，仓库电源开关、保险装置应设在库外，并安装符合要求的开关箱。
6.9.4　 应制定相关数据保密制度，及时更新管理系统预防风险，避免存储信息外泄等危险，管理系统安全应符合GB/T 22239的规定。
6.9.5　 应执行国家有关部门防恐维稳的各项规定，采取相应的防范措施。
6.9.6　 应加强对防盗、防潮、防雨雪、防风沙、防晒的监督巡查和隐患排查整改，采取相应的防范措施。
6.9.7　 发生意外事件时，及时采取应急措施，主动和客户进行沟通或按合同约定进行处理。
_________________________________
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