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前  言
本文件按照GB/T 1.1—2020的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由东莞市物流行业协会提出并归口。

本文件起草单位： 
本文件主要起草人： 
本文件首次发布。
商贸物流仓储服务规范
1　 范围

本文件规定了商贸物流仓储服务的术语和定义、基本要求、仓储过程服务质量要求、风险控制及仓储服务质量评价指标及等内容。
本文件适用于提供商贸物流仓储服务的第三方物流企业。
2　 规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894  安全标志及其使用导则
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
GB 15630  消防安全标志设置要求
GB/T 18354-2021  物流术语
GB/T 21071-2007  仓储服务质量要求
XF 1131  仓储场所消防安全管理通则
3　 术语和定义
GB/T 18354-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
商贸物流 commercial logistics
与批发、零售、住宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸易相关的物流服务活动。
仓储 warehousing
利用仓库及相关设施设备进行物品的入库、储存、出库的活动。
[GB/T 18354-2021，定义4.22]
4　 基本要求
4.1　 在仓储活动过程中，应贯彻以客户为中心的服务原则
4.2　 根据业务需要，选择合适的仓储场所类型。 
4.3　 能够按客户要求，在规定时限内进行仓储作业。 

4.4　 拥有满足客户需要所必要的仓储设施设备。 

4.5　 保证仓储商品安全和作业安全。 

4.6　 仓储作业人员应经过安全生产教育和专业技术培训，符合国家相关资质要求。 

4.7　 应落实人员岗位责任制度，严格按照管理规程操作。
4.8　 应按照规定做好相应的防护措施。
4.9　 有健全的质量管理体系。
4.10　 有健全的持续改进系统。
5　 仓储过程服务质量要求
5.1　 信息、单据审核
对客户提供的入、出库信息或单据，审核其合法性、有效性及内容的准确性、完整性，确认无误后执行。
5.2　 作业准备
根据客户的入、出库预报或单据，提前做好物品入库或出库，包括库区、货位、作业时间、装卸（搬运）机具及作业人员等的安排。
在送货或提货车辆、人员到达后，对车辆进行检查并记录，开始物品入、出库作业。
5.3　 装卸、堆码
装卸、搬运作业须符合物品包装上的储运图示标志要求，无图示标志要求的以不损坏物品外包装和使用价值为准。
物品堆码实行分区、分类管理，符合仓储管理信息系统的要求。
堆码应符合物品理化性质要求，整齐、美观。
对水湿、变质、残损及包装有异状的物品做好记录或按与客户的约定办理，并单独存放。
5.4　 交接责任
对入、出库物品按规定程序履行检查，交接记录有效。
5.5　 单据、数据填写、保管
单据填写规范、完整、准确、清晰。
采集数据完整、准确。
单据按时汇总、装订，在保管期内妥善保管。
5.6　 物品在库管理
根据物品特性对在库物品进行定期检查、养护，并建立有效的预警机制，确保安全。
定期盘点，做到账、卡、货相符。
5.7　 单据、信息传输
根据客户要求，及时、准确、完整地向客户提供物品入库、出库及在库数据，单据反馈及时、完整、齐全。
及时、准确向客户提供各种意外事件的相关信息。
保证客户物品入、出、在库及单据、系统密码等相关信息和资料的保密与安全。
5.8　 计量
计量准确，计量单位、误差及工具、设备管理应符合《中华人民共和国计量法》的规定。
5.9　 作业场所、标识
库区路面平整无积水，无杂草、杂物。
作业场所干净、整洁。
仓库、库房及货位标识规范、清晰、准确，符合GB 2894、GB 13495.1的规定。
6　 风险控制
6.1　 树立风险意识，使风险控制贯穿于仓储服务的每一操作环节。

6.2　 对潜在风险进行分析、识别，针对不同的风险类型制定相应的解决方案。

6.3　 应采取必要的防范措施(如防火、防盗、防抢、防雨淋措施等)，使风险得到有效控制。

6.4　 发生意外事件时，应及时采取应急措施，主动和客户进行沟通或按合同约定进行处理。
6.5　 仓储场所布局符合XF 1131有关防火与消防的相关要求。
6.6　 仓储场所应按GB 2894、GB 15630规定设置安全标志。
7　 仓储服务质量评价指标
仓储服务质量评价指标按照 GB/T 21071-2007中第5章的相关条款执行。
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