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智能停车系统技术标准
1. [bookmark: _Toc67249563]范围
本标准规定了智能停车系统的术语和定义，总体框架，总体要求，数据收集层，系统处理层，系统应用层，停车支付。
本标准适用于南京市行政区域内经营性路外停车场智能停车系统建设，非经营性和路内停车场可参照执行。
智能停车系统技术，除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
2. [bookmark: _Toc67249564]标准性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 35070.3-2018 停车场电子收费 第3部分：交易流程
GB/T 29745 公共停车场（库）信息联网通用技术要求
GA/T 761  停车库（场）安全管理系统技术要求
GB 50395-2007 视频安防监控系统工程设计标准
GB 50396-2007 出入口控制系统工程设计标准
GA/T 497-2016 道路车辆智能监测记录系统通用技术条件
GB/T 35070.1 停车场电子收费第1部分：CPU卡数据格式和技术要求
GB/T 35070.2 停车场电子收费第2部分：终端设备技术要求
GB/T 37722-2019 信息技术 大数据存储与处理系统功能要求
GB/T 37973-2019 信息安全技术 大数据安全管理指南
GB/T 38637.2-2020 物联网 感知控制设备接入 第2部分：数据管理要求
GM/T 0054-2018 信息系统密码应用基本要求
GB/T 36344-2018 信息技术 数据质量评价指标
3. [bookmark: _Toc67249565]术语及定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
[bookmark: _Toc50969144]停车场电子支付  Parking lot electronic payment
在停车场增设移动支付、智能停车系统自动扣款、行业卡支付等电子支付服务，提高停车场的通行速度。
3.2
[bookmark: _Toc50969146]智能停车系统  Intelligent parking system
通过采集、处理停车场停车信息，向社会大众提供停车场信息查询、错时停车、停车预约等服务。同时，通过数据的分析向相关管理单位和停车场管理者提供各项数据和分析。
3.3
停车场管理者 Parking lots operator
依法办理停车场登记并获得行政许可且拥有营业执照，并在智能停车系统上管理和运营停车场。
3.4
[bookmark: _Toc50969180]剩余车位数  The amount of remaining parking spaces
当前时刻可用于提供公众停车服务的空余车位数，剩余车位数=原空车位数 - 进入车辆数 + 驶离车辆数。
3.5
停车占有率  Parking occupancy rate
反应了一定时间内停车场内车位利用情况，停车占有率=一定时间内车位被占用时长\（车位被占用时长+车位空闲时长）。
3.6
数据清洗  Data cleaning
数据清洗是指利用现有数据挖掘手段和方法将脏数据转化为满足数据质量要求或应用要求的过程。
[GB/T 38637.2-2020 定义6.1.3]
3.7
停车周转率 Parking turnover rate
指一定时间内每个停车泊位平均停放的车辆次数，反应了停车设施泊位的空间利用效率。停车周转率=一定时间内的累计停放车辆数\停车设施容量。
3.8
电子不停车收费   Electronic Toll Collection(ETC)
在不停车的条件下，应用无线电射频识别及计算机等技术自动完成对通过车辆的识别、收费操作、车道设备控制和收费数据处理的收费方式。
3.9
[bookmark: _Toc50969262]订单　Request
用户通过智能停车系统向停车场出入口子系统提出的停车需求信息。
3.10
数据传输、接口技术 Data transmission and interface technology
停车场与智能停车系统通过中间件系统、通信网络等方式上传停车场运营、用户支付、用户停车记录等信息
3.11
[bookmark: _Toc50969320]流水统计 Day-to-day account
用户或企业一段时间内与智能停车系统发生有关停车的业务交易清单
3.12
脏数据 Dirty data
不在给定的范围内，无实际意义或数据格式非法。
[GB/T 38637.2-2020 定义3.6]
3.13
数据分析 Data analysis
为提取有用信息和形成结论而对数据加以详细研究和概况总结过程
[GB/T 33745-2017 定义2.5.4]
3.14
大数据 Big data
具有数量巨大、种类多样、流动速度快、特征多变等特性，并且难以用传统数据体系结构和数据处理技术进行有效组织、储存、计算、分析和管理的数据集。
[GB/T 37973-2019 定义3.1]
3.15
储值卡 Prepaid card
记有用户ID等基本信息并预存了一定金额的CPU用户卡。可使用此卡在收费车道直接付款，其消费金额将从卡中扣除，同时从用户预存的账户中扣除。
[GB/T 28422-2012 定义3.1.4]
4. [bookmark: _Toc67249566]总体框架
架构说明：
a) 数据收集层：通过停车场内各项设备，采集泊位利用情况、车辆进出入场、停车记录、车辆信息等停车信息，并通过互联网、物联网等数据传输接口技术传输到系统处理层。
b) 系统处理层：对收集到的停车信息标准化处理后分类保存各项数据，定期对不同类数据分析处理，并且数据及分析结果于可以与其他系统进行对接。
c) 系统应用层：依据分析结果，按照用户的不同需求提供不同的服务。
d) 停车支付层：支持现金支付、银行卡、行业卡支付、ETC支付、微信支付、储存扣款等多种支付方式。


图4.1 智能停车系统主要框架
5. [bookmark: _Toc67249567][bookmark: _Toc50969151][bookmark: _Toc50969152][bookmark: _Toc50969153][bookmark: _Toc50969154]总体要求
5.1. [bookmark: _Toc50969155][bookmark: _Toc59386390][bookmark: _Toc59386508][bookmark: _Toc59386567][bookmark: _Toc59386626][bookmark: _Toc65656400]标准性与适应性
5.1.1 智能停车系统应符合国际标准和工业标准的相关接口要求，可以与各停车场及其他系统实现连接。
5.1.2 智能停车系统应尽量提高数据和各程序模块的独立性，便于模块的修改时不影响其他模块的正常运行，提高智能停车系统适应环境变化的能力。
5.1.3 面对动态变化的环境，智能停车系统应能进行动态调整。
5.1.4 智能停车系统每次维护更新，都应能更好的适应新需求。
5.1.5 智能停车系统能够兼容不同品牌、不同型号的硬件，包括地磁、视频类终端等
5.2. [bookmark: _Toc50969156][bookmark: _Toc59386391][bookmark: _Toc59386509][bookmark: _Toc59386568][bookmark: _Toc59386627][bookmark: _Toc65656401]安全性和稳定性 
5.2.1. 智能停车系统应经过完善的设计和充分的测试运行，具备在较长时间内连续无故障的运行能力。 
5.2.2. 软件失效后应能较快恢复，并能够及时保存数据及资料，恢复正常后应能实现历史数据的断点续传，且应能对故障提前预测和排除。
5.2.3. 智能停车系统同时应保证接口在与其他系统或用户进行数据传输、数据交换时的稳定性、安全性。
5.3. [bookmark: _Toc50969157][bookmark: _Toc59386392][bookmark: _Toc59386510][bookmark: _Toc59386569][bookmark: _Toc59386628][bookmark: _Toc65656402]准确性和实时性
5.3.1. 智能停车系统应能准确实时的采集停车信息，能实时处理部分数据，并通过移动终端实时更新车位、空余泊位等信息。
5.3.2. 智能停车系统应保证信息在数据传输中的准确性。
5.4. [bookmark: _Toc50969159][bookmark: _Toc59386393][bookmark: _Toc59386511][bookmark: _Toc59386570][bookmark: _Toc59386629][bookmark: _Toc65656403]便捷性和维护性
5.4.1. 智能停车系统功能设计简洁直观，操作快捷高效，以方便人机交互。
5.4.2. 智能停车系统在进行维护时，应当正常供用户使用部分功能，支持在线维护。
5.4.3. 智能停车系统应降低接口的复杂性，与其他应用软件高度兼容，以便于其他系统和用户进行连接。
5.4.4. 智能停车系统设计时也应考虑性能测试时的便捷性。
5.4.5. [bookmark: _Toc50969165]智能停车系统应能方便快捷的加入新的模块，即智能停车系统应具有可扩展性。
6. [bookmark: _Toc67249568]数据收集层
6.1. 数据采集设备
6.1.1. 出入口管理系统应有自检状态定时上报和故障告警功能，当出现故障，出入口管理系统可以转成人工操作。
6.1.2. 当设备出现故障，应能自动采集设备状态信息，并上传至智能停车系统，设备出现软件故障时，应能自动复位。
6.1.3. 停车场出入口子系统应按要求向智能停车系统发送数据。若网络出现故障，子系统应能实现本地存储，确保数据不丢失。在网络故障消除后自动续传，保证上传数据的完整性。
6.1.4. [bookmark: _Toc50969207]设备平均故障间隔时间应不小于 5000 小时，系统平均修复时间应不大于15分钟。
6.1.5. 停车记录、停车场进出场记录等停车信息采集准确率应≥99%。
6.1.6. [bookmark: _Toc50969213][bookmark: _Toc50974676][bookmark: _Toc50975496]在系统正常运行和网络信号覆盖良好的情况下，采集的车辆照片等停车信息上传到智能停车系统的时间应不大于15秒。
6.1.7. [bookmark: _Hlk44276008]视频图像分辨率、信噪比应符合安全防范相关要求和公安部门的要求。
6.1.8. 出入口数据采集架构
架构说明：
a) 出入库管理系统记录车辆驶离驶出，并记录驶入驶出时间。
b) 通过路由器传递给智能停车系统
c) 智能停车系统根据更新剩余停车位数，并记录驶入驶出时间
d) 若车辆为驶出停车场，记录驶出时间，并计算停车费用，若车辆为驶入停车场，记录驶入时间


图6.1 路外停车系统数据采集架构图
6.2. 数据传输流程
6.2.1. [bookmark: _Toc50969235]数据传输基本要求
a) 停车场投入使用前，应根据智能停车系统要求登记停车场应有的基础数据。
b) 已投入使用而未上传基础数据的停车场，智能停车系统管理部门应通知停车场管理方尽快上传基础数据，在期限内不上传基础数据的停车场，管理部门可暂停其在智能停车系统。
c) 同个企业经营多个停车场（库）的，应在智能停车系统上设置一个总部，所有停车场登记在总部之下。
d) 为保证数据的传输安全，应在传输前对数据进行加密编码。
e) 停车场上传名称、地址、编号等基础数据和其他动态数据应准确完整。
f) 停车场出入口子系统发出数据到中心接收到数据，产生的数据平均时延≤8s、丢包率≤0.5%、 误码率≤0.5%。
6.2.2. 数据传输


图7.2 车辆通行数据传输流程
当有车辆进出停车场时，停车场出入口子系统管理系统应能实时向智能停车系统上报车辆进出场数据。智能停车系统收到进出场数据后，返回给停车场出入口子系统管理系统接收状态，具体流程如图。
6.2.3. 数据传输时效性
a) [bookmark: _Hlk44279332]智能停车系统和停车场出入口子系统管理信息系统之间数据传输分为定时和实时两种方式。
b) [bookmark: _Hlk44279337]定时传输，停车场出入口子系统管理系统根据要求，定时生成要上传的数据文件。可自定义数据传输间隔，范围为1分钟～24小时。
c) [bookmark: _Hlk44279342]实时传输，停车预进场记录、停车预出场记录等数据发生变化时即传输。
6.2.4. 数据传输安全性
a) [bookmark: _Hlk52354508]系统收集层采集的用户和停车场等信息，不应用于停车服务和停车场管理之外的其他用途，不应出于商业目的出售、提供或转让给他人使用。
b) 系统收集层向系统处理层传输数据时，应对数据进行加密处理。
7. [bookmark: _Toc67249569]系统处理层
7.1. 数据共享与交换
7.1.1. 智能停车系统处理层应提供数据分析结果，统一数据分析结果展示格式，方便各停车场管理者、其他第三方之间的数据分析结果查询、导出、交互以及对数据进一步分析。
7.1.2. 应对数据共享与交换过程进行记录，记录内容应包括共享与交换数据内容、共享与交换双方身份、共享与交换时间等。
7.1.3. 应对数据分级分类处理，应按照数据级别明确使用放对共享数据的使用权限，并将数据分级分类储存。
7.1.4. 智能停车系统在数据共享与交换过程中应对数据进行定期维护，保证共享数据的完整、准确和有效。
7.1.5. 应能对共享数据更新和失效数据召回机制。
7.1.6. 应对敏感数据进行脱敏，应对数据脱敏过程进行记录，记录内容应该包括操作时间、操作人、操作数据等。
7.1.7. 对数据脱敏时应保留敏感数据的格式、属性以及非敏感数据。
7.2. [bookmark: _Toc50969343]接入安全
7.2.1. [bookmark: _Hlk52354516]系统处理层应能对接入智能停车系统的用户、系统或终端设备具备完整的身份认证，防止身份伪造攻击。经过身份认证并获得授权的用户或终端才能访问对应业务。
7.2.2. 系统处理层应建立完善的系统管理标准。实施权限分级机制，对不同用户、企业或系统根据权限最小化原则分配权限。
7.2.3. 系统处理层应对用户或终端进行业务授权。用户或终端只能访问被授权的业务，否则无法访问。
7.2.4. 系统处理层与客户端或不同的系统或平台传输数据时，应对数据进行加密处理。
7.3. 数据储存、维护与管理
7.3.1. 应能进行数据清洗，具体功能如下：
a) 应能对错误数据、无效数据、重复数据等异常数据的处理；
b) 应能对缺失数据进行填报；
7.3.2. 应能评估采集到的数据质量，具体评估指标及方法见GB/T 36344-2018。
7.3.3. 出入停车场的车辆信息（视频、图像资料和号牌信息）存储时间应不小于30天。
7.3.4. 应支持时序型数据库储存实时性数据，用于监测、检查实时采集的数据等
7.3.5. 应支持关系型数据库储存历史性数据，用于数据分析等。
7.3.6. 应支持柱状图、曲线图、折线图、热力图、饼状图等可视化方法展示和统计数据。
7.3.7. 应支持停车信息相关数据挖掘所需的算法库，可提供多种数据挖掘算法。
a) 应能对数据统计储存，具体流程如下：数据上传至智能停车系统，智能停车系统对数据进行处理、计算；
b) 智能停车系统根据统一格式将处理后的数据统计并将其与历史数据进行拼接；
c) 根据不同类型，分别生成多个数据表，为了更直观的表达数据分析结果，智能停车系统根据统一格式绘制多张图表；
d) 将拼接后的多个数据表储存到智能停车系统，将作为历史数据参与下一次数据处理分析。


图7.1 数据统计分析流程
7.4. [bookmark: _Toc50969342]数据安全
7.4.1. [bookmark: _Hlk52353216]系统处理层应具有良好的机制保障数据安全，包括数据加密存储、数据访问控制能力、数据备份能力。
a) 数据加密存储能力：应确保用户隐私数据（包括但不限于用户真实姓名、电话号码等）被加密存储，应采用符合GM/T 0054等国家相关标准规定的密码技术，保证通信过程中数据的保密性和完整性。
b) 数据访问控制能力：应确保系统处理层实施访问控制机制，确保除企业和用户本人外的任何第三方在未被授权情况下无法获取他人的隐私数据；
c) 数据备份能力：系统处理层应具备数据备份能力并实施数据备份定期机制。备份间隔不应高于15天；需做好数据的本地和异地备份。
7.4.2. 应采取有效措施防止用户和停车场等个人信息泄露、损毁、丢失。在发生或可能发生信息泄露、损毁、丢失时，应立即采取措施补救，告知相关信息主体，并按规定向有关部门报告。
7.5. 数据分析结果
7.5.1. [bookmark: _Toc50969348]数据分析结果分类
a) 停车场数据按数据类型可以分为运行统计，流水统计和财务统计
b) 停车场数据按统计时段可以分为日报表、月报表和年报表，共三类。
c) 停车场数据按数据类型和统计时段组合。
7.5.2. 停车场运行统计
a) 应统计停车场信息，主要内容如下：
——统计全市停车资源的分布情况全景图，与实际路网相结合，在地图上动态展示各停车场实时剩余泊位、周转率、利用率、区域路网拥堵情况以及巡管人员、设备等信息。
——统计各进出口、各时间段内进出场车辆的号牌、照片、停车场周边拥堵情况和车场进出口拥堵情况等信息。
——应统计泊位平均高、低收费停车场排名，高低负荷停车场排名，以便进行停车场资源统筹。
b) 应统计不同停车场不同时间段的用户停车时长分布情况。
c) 应统计停车场流量，以每半分钟时间间隔，实时监控各个停车场车流量。
d) 针对停车行业失信行为统计分析，并支持停车场经营方和停车用户将分析结果输出、查询和信息同步服务。
e) 根据时间段统计注册用户数、充值用户数、停车用户数，并通过用户增长堆叠柱状图、用户注册途径分布图、车牌绑定占比图及注册用户详情表等图表可视化展示。
f) 统计分析业务趋势，主要包括停车场实收应收趋势图、停车场泊位占有率、周转率趋势图。
7.5.3. 停车场流水统计
a) 应统计停车场收入，主要内容如下：
——统计不同停车场不同时间段内的成交金额，结算金额，优惠金额和现金结算总额。
——支持停车场模糊匹配功能，提高匹配效率。
b) 应统计停车流水，主要内容如下：
——路外停车场应包括停车场，车牌号，用户类型，进场时间，离场时间，停车时长，停车类型，结算价格，优惠金额，超时费用，缴费方式。
c) 应统计场库流水，主要内容如下：
——路外停车场应包括停车场，车牌号，用户类型，进场时间，离场时间，停车时长，支付时间，支付费用，优惠金额，超时费用。
7.5.4. 停车场财务统计
a) 对账记录：对账记录主要核对场库线上支付的金额，主要统计开始时间，结束时间，临停金额，临停明细，合计金额，是否提现。
b) 对账流程说明：
——智能停车系统获取车辆用户停车支付交易数据；
——智能停车系统接收管理用户对停车支付交易数据的查询请求；
——智能停车系统根据企业查询请求获取停车支付交易数据；
——智能停车系统根据查询请求向停车厂库发送对账请求；
——智能停车系统获取停车厂库停车支付交易数据；
——智能停车系统将其获取的停车支付交易数据与停车厂库的停车支付交易数据进行对账。


图8.2对账流程
7.5.5. 停车场管理方
7.6. [bookmark: _Toc50969352][bookmark: _Toc50974703][bookmark: _Toc50975523][bookmark: _Toc50975568][bookmark: _Toc50975613][bookmark: _Toc50976045][bookmark: _Toc50976153][bookmark: _Toc59386442][bookmark: _Toc59386560][bookmark: _Toc59386619][bookmark: _Toc59386678][bookmark: _Toc65656431][bookmark: _Toc65657502]大数据管理
7.6.1. [bookmark: _Hlk52352278]系统应用侧应具备大数据管理功能，对停车数据、用户数据具有收集、存储、分析等能力。
7.6.2. 系统应用侧对上述数据宜具备的分析能力应至少包括：不同停车场不同时间段停车位空闲情况、活跃用户数量、缴费方式分布、停车高峰时段、收入环比等。
7.6.3. [bookmark: _Toc50969353]监管可视化：采用“列表 + 全景地图”的形式可视化展现停车场泊位地址、泊位总数、剩余泊位、周转率、利用率等，同时与联网地图连接，动态获取局部路外拥堵情况，方便管理人员进行全面精确的运营、维护。 
7.6.4. [bookmark: _Toc50969354][bookmark: _Toc50969355]运营管理可视化：采用图形化方式直观展现所有泊位运营状况，运营管理人员可实时、准确地掌握停车整体运营情况。 
7.6.5. [bookmark: _Hlk52352319]大数据决策支撑：对停车静态基础数据和动态通行数据进行抽取分析，为政府规划部门、建设部门、信息化管理部门、交管部门、公安部门等提供决策支撑。
7.6.6. 大数据处理具体要求如下：
a) 宜支持复杂任务的调度，如支持深度学习的训练、MPI任务；
b) 应支持多种数据类型的离线分析；
c) 应支持SQL或者类SQL的接口对数据进行操作；
d) 应支持容错性：在出现故障的情况下，具备容错机制来处理；
e) 应提供存储数据的压缩和加密功能。
8. [bookmark: _Toc67249570]系统应用层
8.1. 基础管理功能
8.1.1. 智能停车系统可以通过第三方程序（如微信小程序）向停车用户提供服务，通过智能停车系统网站向停车场管理者提供服务。
8.1.2. 用户应能接收系统发送的消息，消息内容应包括停车信息、支付通知、系统性通知、运营通知等，消息形式应包括文字、图片、视频与语音。
8.1.3. 应具有用户注册功能，具体要求如下：
a) 停车用户应能通过电话、邮箱注册，经过身份证和驾驶证双重认证后方能注册成功，保证用户信息的真实性和有效性。
b) 停车场管理方能通过停车场运营许可证注册，保证停车场信息的真实性、合法性和有效性。
c) 智能停车系统应支持用户注册信息的修改和完善。
d) 应提供用户注销功能。
8.1.4. 应具有用户登录功能，具体要求如下：
a) 用户可以通过注册信息、第三方程序登入（如微信、微博账号）登录。
b) 在指定时间内登录失败达到一定次数，根据安全策略设定锁定用户账号。
c) 应支持用户密码找回、修改功能。
8.1.5. 应具有停车用户的评价与投诉功能，具体要求如下：
a) 用户应能将停车场各种故障、信息发布错误等其他使用问题反馈至智能停车系统。 
b) 智能停车系统应建立投诉渠道，根据投诉内容进行投诉处理，并提供投诉处理的进度查询。
c) 应在合理时限内答复用户的咨询和投诉。
8.1.6. 应保证智能停车系统的运行可靠性，并在运营期间提供不间断运营服务。
8.1.7. 应提供电子发票功能。
8.1.8. 应提供短信发送通道，支持三大运营商网络。
8.1.9. 如停车场需变更泊位或停车场布设，停车场经营方应进行申报，经审批后，方可变更泊位或停车场布设。
8.2. 信息查询管理功能
8.2.1. 停车用户中心停车信息管理查询功能，具体要求如下：
a) 用户应能查询停车信息，主要包括：停车场详细地址、服务时间、实时空余泊位、收费标准、诚信等级等。
b) 停车用户应能对已完成的停车订单进行查询，主要应包括停车地址、停车场名称、停车次数、停车时长和停车费用等。
c) 停车用户应提供车辆管理，可删除、编辑和添加车牌信息。
d) 停车用户应能查询预约订单信息，主要应包括预约停车场名称、停车场地址、预约时长、预约订单的状态、预约时间等。
8.2.2. 停车场管理者停车场信息查询管理功能，具体要求如下：
a) 停车场管理者应能通过智能停车系统查询管理停车信息，主要包括：各停车场经营状态、停车场内各设备运行情况等。
b) 停车场管理者能对进出场车辆进行监管，查询各进出口、各时间段内进出场车辆的号牌、照片、停车场周边拥堵情况和车场进出口拥堵情况等信息。
c) 停车场管理者应能停车证信息管理，停车场管理者可以增加、删除准入车辆的停车证，并规定停车证的有效期限、停车类型、支付状态。
d) 停车场管理者应能停车预约信息管理，停车场管理者规定停车场每天预约总数，会议、公事预约上限、预约保留时长。
8.2.3. 用户网络正常连接时，信息查询响应时间不应大于5s。
8.2.4. 异常处理：应设定查询响应时间。超时后应自动退出查询，并提示使用者。
8.2.5. 智能停车系统应设置查询响应时间，超时后应自动提示使用者。
8.2.6. 信息查询时宜支持模糊查询，提高系统查询效率，具体要求如下：
a) 可以实现大小写不进行区分的模糊查询。
b) 可以实现前后模糊查询。
c) 可以字符与数字不区分的模糊查询。
d) 可以输入信息不完全情况下的模糊查询。
8.3. 预约停车功能 
8.3.1. [bookmark: _Toc59386421][bookmark: _Toc59386539][bookmark: _Toc59386598][bookmark: _Toc59386657][bookmark: _Toc59386420][bookmark: _Toc59386538][bookmark: _Toc59386597][bookmark: _Toc59386656]需对用户预约订单进行审核，对多次预约违规用户，应能采取措施保证此次预约顺利进行。
8.3.2. 智能停车系统预约功能应主要包括单次预约、长租预约、共享泊位预约。
8.3.3. 停车场管理者给审核通过的预约车辆发放停车证。
8.3.4. 应对停车场设定公事处理、参与会议等特定停车目的的停车预约方式，具体要求如下：
a) 应将特定停车预约与其他停车预约区分处理；
b) 停车场管理者可以设定特定停车预约是否为免费停车，是否需要通过审核，是否对外开放特定停车预约。
8.3.5. 单次预约功能具体要求如下：
c) 智能停车系统接受用户预约停车订单后，应及时更新停车场剩余泊位信息。
d) [bookmark: _Toc59386427][bookmark: _Toc59386545][bookmark: _Toc59386604][bookmark: _Toc59386663][bookmark: _Toc59386426][bookmark: _Toc59386544][bookmark: _Toc59386603][bookmark: _Toc59386662]用户应在规定时间之前到达目标停车场，若超时未到达，应该根据各停车场管理方要求取消订单或计时收取预订费。长租开始后不可取消订单。
e) [bookmark: _Toc59386431][bookmark: _Toc59386549][bookmark: _Toc59386608][bookmark: _Toc59386667]用户应在预约截止时间之前取消或变更订单。
8.3.6. 包月功能具体要求如下：
a) [bookmark: _Toc59386423][bookmark: _Toc59386541][bookmark: _Toc59386600][bookmark: _Toc59386659]包月停车用户提交预约金和长租订单后，智能停车系统接受订单并将订单发给目标停车场管理方，管理方接受包月订单后与停车用户联系。
b) 对于包月用户，如出现车位已满等异常情况未能正常停车，智能停车系统应退还部分包月预约费用。
c) [bookmark: _Toc59386430][bookmark: _Toc59386548][bookmark: _Toc59386607][bookmark: _Toc59386666]包月开始后不可取消订单。
d) 用户包月结束前一天应通过手机短信或客户端应用程序提醒用户。
8.3.7. 共享泊位预约具体要求如下：
a) 原则上只能开放其中的部分泊位。确定共享泊位数的具体流程：
——获取区域停车相关数据；
——根据建立停车高峰和平峰阶段停车者的停车设施使用类型模型；
——判断停车者是否使用共享停车；
——确定停车高峰和平峰阶段固定停车选择比例；
——确定停车高峰和平峰阶段共享停车泊位数量。


图8.1共享泊位数量确定流程
b) 应分时段分区域提供泊位作为共享泊位，用户可预约使用。
c) 应告知用户各共享泊位可使用时间段。
d) 应要求用户在固定停车时间段内停靠。
8.4. 停车诱导
8.4.1. 能与其他导航软件通过接口共享数据，在导航电子地图上实时标示车辆当前位置和行驶方向；用户选择合适的停车场后，其他导航软件应能规划车辆出行路径。
8.4.2. 查询和设定车辆前往的目的地；为车辆推荐周围多个的停车场及其具体信息。
8.4.3. 当停车场无空闲停车位时，应提醒用户，同时推荐就近空闲停车场。重新通过其他导航软件规划到达空闲停车场路径。
8.4.4. 无规划路径引导的条件下，为车辆移动定位的过程提供周围停车场信息。
8.4.5. 全程引导信息，宜提前15-20分钟预测估计目的地停车场空余车位数，当预测和实际停车位不足时应提醒。
8.4.6. 应提供停车场到目的地的步行规划，路线引导信息应包括：
a) 以预设的时间间隔播报当前位置、行走方向、周边参照兴趣点；
b) 接近路线拐点处时提示转向信息，如道路和参照物的名称和方位；
c) 提示已行走的、剩余的步行距离、时间；
8.4.7. 停车场宜设有支持室内导航的设备，具体要求如下：
a) 智能停车系统宜提供室内停车位引导，为用户推荐空闲停车位。
b) [bookmark: _Hlk52291099][bookmark: _Hlk52291276]对于提供室内导航的停车场，当停车场布置发生较大变化时，需更新停车场地图，未发生较大变化时，半年内至少更新一次地图。多层停车场，楼层间的道路连通关系较为复杂。室内地图应能准确区分各层地图，并表示清楚各层的连接情况。
c) 对于提供室内导航的停车场，根据用户要求，停车位推荐可以分为：
——离我最近
——离目的地出入口最近
——周围最空
8.4.8. 智能停车系统宜向用户提供反向寻车功能，具体要求如下：
a) 车牌识别，为了提高反向寻车查找的范围，车位上宜设置视频设备，实现车牌自动识别功能。
b) [bookmark: _Hlk52291965]支持按车牌号码、车位号码或车辆入场时间等多种寻车方式。
c) [bookmark: _Hlk52291992]支持车牌号码模糊匹配功能，提高寻车匹配效率。
d) 支持跨楼层寻车。
e) 支持寻车地图及最短寻车路径显示。
9. [bookmark: _Toc67249571]停车支付
9.1. [bookmark: _Toc50969292][bookmark: _Hlk46601457]功能要求
9.1.1. [bookmark: _Hlk52221136][bookmark: _Hlk52221125]应支持多种支付方式，向用户提供多种支付选择，并且可支持实现无感支付。
9.1.2. 宜设置ETC、自动扣款等不停车缴费方式，减少出入口子系统缴费时间。
9.1.3. 应为通过电子支付方式付停车费的车主提供≥15min的有效出场时间。
9.1.4. [bookmark: _Hlk52220937][bookmark: _Hlk52220924]应必须对用户的个人信息、交易数据进行加密、保密处理。
9.1.5. 应采取必要措施保护电子支付交易数据的完整性和可靠性。
9.1.6. [bookmark: _Hlk52221009]应确保交易过程的真实性，保证参加电子交易的各方承认交易过程的合法性。
9.1.7. 应支持打印交易单据。
9.1.8. 应针对不按照停车规则完成缴费的车主和驾驶员，依靠智能停车系统的统计后欠费名单和取证图片，通过通知补缴、年检追缴、法院申诉等多种手段，来完成费用追缴。
9.1.9. 停车出入口子系统应能识别车辆停车属性，包括临时车、预约车、月租车、免费车等，能判断预约车和月租车的有效期。
9.1.10. 应有自检状态定时上报和故障告警功能，当出现故障，出入口子系统可以转成人工操作。
9.2. [bookmark: _Toc50969280][bookmark: _Hlk46601504]银行卡、行业卡、现金支付流程
交易流程说明：
a) 用户查询停车费并向智能停车系统发起银行卡、行业卡、现金等线下支付方式；
b) 智能停车系统响应支付请求，根据申请时间和停车驶入时间计算停车费用；
c) 用户选择采用银行卡、行业卡或现金缴费；
d) 智能停车系统向停车场出入口子系统校核是否支付成功；
e) 停车场出入口子系统确认是否支付成功；
f) 确认缴费成功后，停车场出入口子系统放行车辆。


[bookmark: _Hlk46601603]图9.1 线下支付付款交易流程
9.3. 微信支付流程
交易流程说明：
a) 用户查询停车费并发起微信支付请求；
b) 智能停车系统响应支付请求，根据申请时间和停车驶入时间计算停车费用；
c) 智能停车系统扣除优惠后计算应付停车费用；
d) 智能停车系统和用户向微信支付中心发出付款响应；
e) 微信支付中心确认支付；
f) 确认缴费成功后，停车场出入口子系统出入口子系统放行车辆。


图9.2 微信支付付款交易流程
9.4. 自动扣款流程
交易流程说明：
a) 出口通道检测到车辆预出场；
b) 智能停车系统根据车辆驶出时间和车辆驶入时间计算停车费用；
c) 通过识别车牌号判别车辆信息；
d) 若目标车辆已绑定免密支付，则当停车费小于100元（免密支付额度），智能停车系统自动扣费，若大于100元，用户采取其他方法支付；
e) 若目标车辆已绑定储值卡，则当储值卡内余额大于停车费用，智能停车系统自动扣费，若小于停车费用，用户采取其他方法支付；
f) 若目标车辆未绑定任何支付形式，用户采取其他方法支付；


图9.3 自动扣款付款交易流程
9.5. ETC支付流程
付款交易流程说明：
a) 出口通道检测到车辆预出场；
b) 检测目标车辆中是否安装有ETC车载终端；
c) 若没有，用户采用其他方法支付；
d) 若有，进一步检验用户是否满足ETC支付条件；
e) 若满足，从ETC车载终端绑定的支付账户中自动扣除目标车辆的停车费用，并将扣费记录发送至智能停车系统。


图9.4 ETC支付付款交易流程图
9.6. 设备要求
9.6.1. 应建立无障碍停车，能自动识别车牌号码、颜色、车辆车型等信息。且能够将车辆图片、车辆号牌和进出场时间等数据绑定。
9.6.2. 停车场出入口子系统设置的银行卡POS设备应支持识别多种银行卡、信用卡。
9.6.3. ETC缴费设备从检测车辆到达出口到向ETC扣款的时间应≤2s。
9.6.4. ETC缴费设备应支持嵌入到停车场识别设备或独立安装使用，并通过通讯接口与路外停车场出入口子系统相连接。
9.6.5. 支持自动缴费的出入口系统从检测车辆到达出口到向智能停车系统发出支付响应的时间应≤2s。
9.6.6. 自助缴费设备应支持查询停车费，并生成相应支付二维码，用户通过移动终端扫描付费。
9.6.7. 采用自助缴费时，从用户申请支付起到确认支付的时间应≤2s，从用户支付成功到停车场出入口子系统放行的时间应≤2s。
9.6.8. 应能抓拍车辆图片，且不低于15帧/s，车辆捕获率应不小于99%。
9.6.9. 设备平均故障间隔时间应不小于 5000 小时，系统平均修复时间应不大于15分钟。
9.6.10. 支持防跟车、防倒车、防砸车等功能。
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