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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由广东省惠州市质量技术监督标准与编码所提出。 

本文件由惠州市标准化协会归口。 

本文件起草单位：广东省惠州市质量技术监督标准与编码所。 

本文件主要起草人：杨国欢、朱彬、邓频、宁燕凌、陈其胜。 
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生活垃圾分类社区推广指南 

1 范围 

本文件规定了生活垃圾分类社区推广的基本要求、设施建设和设备配置、宣传与指导、分类环节管

理、评价与改进等内容。 

本文件适用于实施物业服务管理的住宅小区、商业、办公场所或其他单位等的生活垃圾分类管理模

式的规范化应用。 

 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

生活垃圾 domestic waste 

在日常生活中或者为日常生活提供服务的活动中产生的废弃物以及法律法规规定视为生活垃圾的

废弃物。 

4 基本要求 

4.1 一般要求 

4.1.1 生活垃圾分类管理应遵循减量化、资源化、无害化的方针。 

4.1.2 生活垃圾分类管理应符合城乡统筹、全程分类、综合利用的原则。 

4.1.3 生活垃圾分类管理应加强对住户、租户和公众号的宣传教育，培养垃圾分类意识，提高公众参

与度。 

4.1.4 生活垃圾分类管理应加强垃圾分类设施的建设，完善垃圾分类设备的配置。 

4.2 管理要求 

4.2.1 村居（社区）： 

a) 负责本辖区内生活垃圾管理工作，具体落实宣传、培训、指导、督查等工作； 

b) 指导、培训、考核物业企业垃圾分类工作。并将考核结果抄告镇（街道），作为镇（街道）

对物业企业的考核、奖补依据。 

4.2.2 物业企业： 

a) 做好分类设施的配置； 

b) 做好分类宣传指导； 
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c) 做好分类督查并对住户、租户进行考核； 

d) 做好考核工作，并将考核结果报送社区； 

e) 落实分类收集运输工作，监督分类运输企业。 

4.2.3 业委会： 

a) 将生活垃圾分类工作纳入物业管理服务合同、业主公约； 

b) 协同督促物业企业、住户、租户做好垃圾分类。 

4.2.4 住户、租户、公众： 

a) 做好生活垃圾分类工作； 

b) 积极参与垃圾分类志愿者活动； 

c) 监督物业企业落实分类收集。 

5 设施建设和设备配置 

5.1 一般要求 

5.1.1 生活垃圾分类设施设备应包括生活垃圾投放点、生活垃圾集置点、大件垃圾临时堆放点、装修

垃圾临时堆放点、园林垃圾临时堆放点、回收站点、宣传设施等。 

5.1.2 社区应指导物业服务企业结合实际，配置可回收物、有害垃圾、易腐垃圾、其他垃圾四类

收集容器。 

5.1.3 垃圾收集容器应满足垃圾分类清运需求，选择配备的清运车辆应密封性良好、标志明显、节能

环保，避免垃圾分类投放后重新混合收运。 

5.2 生活垃圾投放点 

生活垃圾投放点的设置应符合下列规定： 

a) 投放点地面应硬化并宜采取排水措施； 

b) 投放点外观与周边环境相协调，制作材料应美观、耐用、易清洁； 

c) 应设置垃圾分类收集亭，收集亭墙面上设宣传公示栏，标有生活垃圾分类标识、垃圾分类投放

指南、垃圾分类组织机构及各类垃圾收运单位，并公示收运时间、联系方式等； 

d) 投放点应配置照明、遮雨棚、洗手池等设施； 

e) 分类垃圾投放桶标识应正确、清晰，符合 GB/T 19095 的规定； 

f) 分类垃圾投放桶应采用非直接接触桶盖式，采取箱体、雨棚、脚踩、公交站台式等形式，避免

容器盖敞开。 

5.3 生活垃圾集置点 

生活垃圾集置点的设置应符合下列规定： 

a) 应分别放置易腐垃圾、其他垃圾、有害垃圾收集容器； 

b) 应设置公示牌，公示分类收集流程和作业要求、监督举报电话等信息； 

c) 地面硬化，宜配有节水冲洗设备和排水设施； 

d) 应便于收集作业，满足收集车辆的停放、通行和作业场地要求。 

5.4 大件垃圾、装修垃圾、园林垃圾临时堆放点 

大件垃圾、装修垃圾、园林垃圾临时堆放点的设置应符合下列规定： 

a) 应在醒目位置设置临时堆放点标识牌、公示牌，公示责任人及联系方式、清运时间、监督举报

电话等信息； 

b) 位置应相对隐蔽、设置围挡，围挡高度不得超过 2.5m； 

c) 地面应硬化，设置照明、消防设备，有条件的可设置冲洗设备和可移动防尘装置。 
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5.5 回收站点 

回收站点的设置应符合下列规定： 

a) 配置站点提示牌； 

b) 应安装宣传亭； 

c) 至少分设玻璃、纸、金属、塑料 4个区块； 

d) 设施设备应符合消防安全和环保要求。 

5.6 宣传设施 

社区服务范围内应设置生活垃圾分类宣传栏、宣传亭等宣传设施，宣传设施应符合下列规定： 

a) 宣传生活垃圾分类标准； 

b) 公布生活垃圾投放点、生活垃圾集置点、大件垃圾临时堆放点、装修垃圾临时堆放点、园林垃

圾临时堆放点、回收站点等点位的分布图； 

c) 公布垃圾分类专项工作组人员信息及职责； 

d) 公布当地监管电话等。 

6 宣传与指导 

6.1 宣传 

6.1.1 应建立线上线下综合宣传体系。 

6.1.2 社区负责垃圾分类线上宣传，及时推送生活垃圾分类相关知识和信息。 

6.1.3 社区用定期在服务范围内组织开展多种多样的生活垃圾分类专题活动，增加生活垃圾分类宣传

的趣味性和广泛性。 

6.1.4 社区应使用宣传栏、电梯广告位、标语横幅、楼道温馨提示牌等方式，向住户、租户和公众宣

传垃圾分类知识。 

6.1.5 物业服务企业、村（居）、业委会、执法人员、志愿者等组成联合宣传队伍，向住户、租户和

公众发放垃圾分类指南，告知分类投放的责任和义务，以及违反分类投放将受到的处罚。 

6.2 指导 

6.2.1 桶边督导 

6.2.1.1 督导员应在生活垃圾集中投放时段进行全过程现场督导。 

6.2.1.2 督导员应对投放的垃圾进行现场开袋检查。 

6.2.1.3 督导员应宣传垃圾分类知识，告知投放人正确的分类类别。 

6.2.1.4 督导应根据分类投放准确情况对投放人进行指导，及时劝导投放人改正不准确的生活垃圾分

类。投放人 

类。投放人多次拒不改正的，宜联系当地执法人员介入。 

6.2.2 入户指导 

6.2.2.1 社区应适时组织宣传员开展生活垃圾分类上门指导活动。 

6.2.2.2 宣传员应按要求进行入户指导，向住户、租户和公众告知生活垃圾分类的具体规定。住户或

租户发生变动时，应及时入户指导。入户宣传率达到 100%。 

7 分类环节管理 
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7.1 分类投放 

7.1.1 社区开展垃圾分类投放工作前，应制定工作方案，广泛征求服务对象意见，通过各种渠道告知

垃圾分类要求、投放位置、投放时间、投放服务等事项。 

7.1.2 安排督导员负责“桶边督导”，并根据分类准确程度对投放人打分评价。 

7.2 分类收运 

社区应监督指导服务范围内的物业小区做到： 

a) 预约再生资源回收企业上门收运可回收物； 

b) 根据有害垃圾的种类和产生速率，合理确定或约定收运频率，预约有资质的单位上门运输； 

c) 应与有资质的企业签订收运协议，由专用车辆运输易腐垃圾，做到“日产日清”； 

d) 其他垃圾应由投放人自行投放至相应收集容器，物业服务企业应与有资质的企业签订收运协

议，由专用车辆运输其他垃圾； 

e) 应预约相关企业或单位上门分类运输大件垃圾、装修垃圾和园林垃圾； 

f) 应建立垃圾分类运输台账，及时记录垃圾收运时间、分类收运情况等； 

g) 应监督协助相关收运单位现场作业； 

h) 生活垃圾运离后，物业服务企业应及时清理作业现场，清洁收集容器。 

8 评价与改进 

8.1 应建立生活垃圾分类工作内部检查制度。 

8.2 应在住宅小区和商业、办公场所等服务范围内开展红黑榜评比活动，并公布排名，对红榜名单给

予一定物质或精神奖励，对黑榜名单采取一定惩罚措施。 

8.3 应建立投诉反馈机制，及时核实服务对象的投诉，及时采取相应措施，并将处理结果反馈给服务

对象。 

8.4 应定期开展生活垃圾分类满意度评价，提高服务水平。 

 

 

 

 


