
团体标准

《月子会所（中心）服务规范》编制说明

  

一、起草目的和意义

21世纪以来，随着国民生活水平与消费能力大幅提高，

传统生育、育婴护理观念已经悄然发生了巨大改变。更为年

轻一代的 80、90后妈妈们开始注重于“科学坐月子”这一新

兴概念，追求更佳的产后调养护理质量和更加专业的婴儿照

护服务。因此，提供产后专业护理的“月子会所”应运而生。并

且在近几年明星妈妈入住月子会所的带动下，月子会所这一

新鲜产物逐渐被越来越多的人接受和追捧。月子会所是集住

宿、餐饮与护理等服务业务为一体的专业型母婴护理机构，

其主要面向产后妈妈这一特殊消费群体提供新生儿护理与

产妇护理服务，帮助和指导产后妈妈进行专业的产后护理、

调养以及婴儿生活护理、疾病防治等工作。伴随着行业的快

速发展，在缺乏行业监管标准情况下，月子会所进入了无序

发展状态，许多不具备资质的月子会所进入市场，整个行业

在迅速发展的同时，也出现了良莠不齐、鱼龙混杂等乱象，

这些情况不仅损害了消费者的权益，同时给月子会所行业带

来了巨大挑战。政府作为月子会所行业的监管者，应及早制

定相关法规和行业标准，只有这样才能保证月子会所行业朝



着更加健康、专业、普惠的方向发展，同时也方便后期对行

业进行管理约束。因为只有行业健康、快速的发展，才能更

好的满足市场和消费者需求。行业标准规范化是实现社会效

益与经济效益最大化的重要保障，是解决行业发展问题和改

善行业生态的重要举措，对未来母婴护理行业有着重大意义。

二、任务来源及编制原则和依据

（一）任务来源

为进一步规范与提升我市月子会所（中心）的服务能力

及水平，团体会员单位洛阳巍阁月子会所等提出制定《月子

会所（中心）服务规范》申请，洛阳市育婴师协会准予立项。

（二）编制原则

合规性原则。该标准中有关月子会所的服务内容与要求，

是以所搜集到的相关法律法规、政策性文件、省市地方标准、

专业领域论文著作及洛阳市的现状为主要参考依据，是在了

解我市的现实情况基础上进行编写。

适用性原则。本标准是对我市月子会所开展母婴护理服

务工作作出要求，为产后妈妈提供产后康复、新生儿护理服

务、生活照料服务、膳食服务、清洁卫生服务、心理支持服务、

医疗护理服务等服务。在整个标准的构建过程中遵循严谨、

科学、系统的研究方法，并有切实可行的理论和实践依据作

为指导。



规范性原则。严格按照地方标准的编写要求和规定编写

本标准的内容，保证标准的编写质量。

（三）编制依据

本标准主要以国家颁布的母婴保健行业相关法律法规

和政策性文件以及 GB/T33855-2017《母婴保健服务场所通用

要求》、GB/T31771-2015《家政服务母婴生活护理服务质量规

范》、GB 31701-2015《婴幼儿及儿童纺织产品安全技术规范》、

GB/T17242《投诉处理指南》、GB/T33497-2017《餐饮企业质

量管理规范》、GB2894-2016《安全标志及其使用导则》等标准

和《中国居民膳食指南之婴儿喂养指南》、《中国居民膳食指南

之中国哺乳期妇女膳食指南》为编制依据。本标准的制定，从

技术的角度上，具有科学性和可扩展性，从使用角度上，有

利于指导我市月子会所（中心）服务工作，解决目前面临的没

有规范参考、管理不可靠等问题，使得母婴护理服务更加科

学、有效、合理。

三、编制过程

（一）标准起草目的

目前洛阳市在月子会所服务方面的相关标准暂为空白，

缺乏指导性的依据，急需制定该方面的标准，以进一步推动

洛阳市月子会所服务产业全面、规范地发展。

（二）成立起草专家组

为了确保标准编制工作的顺利开展，明确了标准起草小



组及分工，各单位和临床专业技术人员分工协作，确定了该

项团体标准工作方案，并根据方案有序开展工作。

（三）收集资料

自 2020年 6月份至今，针对所要制定的团体标准，标准

起草小组收集了国家、行业部门及我省有关月子会所服务的

政策文件和相关标准，对全市现有月子会所的现状和服务情

况进行调查，进行了分析对比研究，形成了标准框架。 
（四）研制标准草案

2020年 8月份，标准起草工作组对所收集的资料进行梳

理、分析，并讨论确定标准框架，形成工作组讨论稿。2020

年 9月份，通过进一步实地调研和妇幼专家讨论，修订工作

组讨论稿。

2020年 10月份，通过进一步补充调研工作，收集相关资料，

形成标准草案。2020年 10月至 12月份，标准起草组通过多

次沟通讨论，结合调研内容及对补充搜集的资料分析，重点

从术语与定义、基本要求、管理要求、服务内容及要求、评价

与持续改进等方面构建标准的主要内容，进行标准草案讨论、

修改，征求行业管理和妇幼临床专家意见，综合行业和临床

专家意见形成征求意见稿。

（五）开展调研与研讨

2020年 7月至 9月，标准起草组到洛阳新区人民医院特

需产科病房、洛阳天鹅堡月子会所、嵩县伊美家妇产医院、



洛阳巍阁月子会所等多家月子会所开展调研工作，了解我市

月子会所服务水平现状。2020年 8月至 11月，标准起草组

再赴洛阳巍阁月子会所月子、嵩县伊美家妇产医院开展调研

工作，就标准的主体框架结构、术语与定义、基本要求、管理

要求、服务内容及要求、评价与持续改进等方面进行了深入

讨论。2020年 11月至 2020年 12月，咨询相关行业专家，组

织专家函询，并根据专家意见对草案进行修改。形成标准征

求意见稿。

     四、主要内容的确定

（一）适用范围

《月子会所（中心）服务规范》规定了月子会所服务的基

本要求、管理要求、服务内容及要求、评价与持续改进。本标

准适用于 24小时为母婴提供照护服务的月子会所及产后康

复中心。

（二）主体内容

本标准是对月子会所服务作出了要求，对母婴护理服务

的术语与定义、基本要求、管理要求、服务内容及要求、评价

与持续改进等 5个方面提出要求，力求通过这 5个方面的规

定，实现对月子会所服务进行规范的目的。

（三）标准相关条款说明

术语与定义中的各种名词主要参考了《母婴保健服务场

所通用要求》。标准中的服务内容及要求主要参考了《家政服



务母婴生活护理服务质量规范》（DB43/T 1438 ）。

 五、本标准与国家相关法规和强制性标准的关系

本标准符合国家相关法规和强制性标准的规定，不涉及

采用国际标准和国外先进标准;本标准结合了洛阳市月子会

所服务的实际，具有鲜明的地方特点和可操作性。

六、重大意见分歧的处理

本标准暂时未发生重大分歧意见。

七、标准实施的建议

本标准的制定填补了我市月子会所服务标准的空白，标

准在实践中具有很强的可操作性，能有效地指导我市月子会

所、母婴护理设施服务及管理工作。标准的发布和实施，将

促进我市月子会所设施服务的规范化，便利于月子会所行业

管理部门的监管，同时也为广大客户和消费者提供对月子会

所设施服务满意或不满意的衡量标准，对提高我市月子会所

设施的整体管理和服务水平，促进母婴护理产业的发展有极

大的推动作用。标准贯穿着先进的服务理念、先进的服务方

式，通过标准的实施,以及对标准化原则和方法的运用，达到

月子会所设施服务质量目标化，从而满足广大家庭的需求，

进一步提高我市月子会所行业发展水平和市场竞争力，推动

月子会所健康顺利的发展，社会效益非常明显。

本标准属于社会管理和服务类标准，是涉及组织均应共

同遵循的服务准则，必须加强标准的宣贯和培训，让广大相



关行业组织充分理解标准的服务要求，各自职责，更好地执

行标准、贯彻标准，以期达到服务标准化。建议月子会所行

业主管部门适时组织专项标准宣贯会进行系统的贯彻实施。

八、其他应予说明的事项

本标准属于社会管理和服务标准，由于月子会所设施服

务涉及的类型、项目较多，本标准有利于我市月子会所统一

质量标准，统一服务要求，统一服务质量。各方在共同协商

的基础上，求大同存小异，促进该项标准的尽快发布实施，

推进我市月子会所设施服务的标准化、规范化，为洛阳市母

婴照护服务发挥指导性作用。

 

标准起草组

2021年 8月


