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鲜炖燕窝良好生产规范 物流管理 

1 范围 

本文件规定了鲜炖燕窝产品物流管理中的仓储、交接、运输、人员和管理制度、追溯及召回、文件

管理等方面的要求。 

本文件适用于鲜炖燕窝的物流管理。 

2 规范性引用文件     

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 31621 食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范 

GB 31605 食品安全国家标准 食品冷链物流卫生规范 

3 术语和定义 

   下列术语和定义适用于本文件。 

4 基本要求 

4.1 应配备与鲜炖燕窝产品生产经营相衔接的仓库、运输工具或其他符合储存温湿度要求的设施设备。

仓库、运输工具等设施设备在必要环节应配置温湿度监测、记录、报警、调控装置，监控装置应定期校

验并记录。设施设备应易于清洗、消毒、检查和维护。 

4.2 运输工具厢体应使用防水、防锈、耐腐蚀的材料，厢体内壁应保持清洁卫生。 

4.3 物流过程中应符合鲜炖燕窝产品标准标示规定的温湿度要求。 

5 仓储管理 

5.1 一般要求 

5.1.1 仓储管理应符合相关法律法规和食品安全国家标准要求。 

5.1.2 库房应能满足原辅料、包装材料、成品的贮存条件和安全贮存要求。 

5.1.3 库房内原辅料、包装材料、成品的贮存应按照标签标识要求进行管理。 

5.1.4 应定期对库房温湿度进行监控，并做好记录。当发现库房温湿度与规定限值偏离时，应及时采

取通风、除湿等措施。 

5.2 出库管理 
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5.2.1 原辅料、包装材料出库时，应遵循“先进先出”、“近效期先出”的原则。 

5.2.2 原辅料、包装材料出库时，应与领用方双方确认名称、数量、生产企业、生产日期等，并做好

记录。 

5.2.3 产品成品出库时，应遵循“先进先出”的原则。 

5.3 冷库管理 

5.3.1 冷库的温度显示、区域划分标识应清晰规范，并做好温度记录，确保准确真实，记录间隔时间

不超过30min。  

5.3.2 冷库温度记录和显示设备宜放置在冷库外便于查看和控制的地方，温度传感器或温度记录仪应

放置在最能反应食品温度或者平均温度的位置；应建立库房温度记录保存制度。 

5.3.3 当冷库温湿度超出设定范围时，应立即采取纠正行动和应急措施，并如实记录超过的范围和时

间。 

5.3.4 产品应分别堆垛，防止串味和交叉污染。储存的食品应与库房墙壁间距不少于10cm，与地面

间距不少于10cm。 

5.3.5 冷库机房应24h不间断运行并有应急措施。 

5.3.6 冷库作业区应建立清洁卫生制度，并建立记录机制。 

5.3.7 鲜炖燕窝储存环境温度应在0℃-10℃。 

6 装卸交接 

6.1 装卸交接环境应符合食品安全要求，并建立清洁卫生管理制度。 

6.2 装卸交接时应检查燕窝状态，并确认产品物流包装完整、清洁、无污染、无异味。 

6.3 装卸交接时应确认种类、数量、温度等信息，确认无误后尽快装卸，并做好交接记录。 

6.4 装卸交接在必要时应测量食品外箱表面温度或内包装表面温度，并记录；如表面温度超出规定范围，

还应测量食品中心温度。 

6.5 装卸交接时应严格控制作业环境温度并尽量缩短作业时间，以防止食品温度超出规定范围，如无封

闭月台，装卸货间隙应随时关闭厢体门。 

6.6 装卸交接时应查验运输工具环境温度是否符合温控要求。入库和配送交接时，还应查验全程温度记

录；出库交接时，还应查验在库温度记录。当温度或食品状态异常时，应不予接收。 

6.7 车辆装卸时产品空隙应用缓冲物填充，产品不得倒放、侧放，搬运时要轻拿轻放。 

6.8 产品在装卸搬运过程中若有摔落，应及时检查包装是否变形，若有此现象需重新退回工厂重新包装。 

6.9 装卸搬运过程中若发现产品有以下任何一种情况, 必须将产品退回重新处理； 

a) 产品的塑膜松动或塑膜接口不良； 

b) 发现产品有变形凹陷； 

c) 产品纸箱有明显的破损； 

d) 产品未完全封箱，封箱贴位置错误，无法启动防盗作用的； 

e) 缺少产品或产品有漏液等异常。 

f) 产品温度不符合 0-10℃要求的 
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7 运输管理 

7.1 一般要求 

7.1.1 运输管理应符合相关法律法规和食品安全国家标准要求。 

7.1.2 运输货物车辆一般应是厢式货车，箱体内部无破损、无孔洞、无生锈、无掉色等污染产品因素，

运输前应进行运输车辆卫生检查和安全检查，并做好记录。 

7.1.3 运输工具应保持清洁卫生，应建立清洁卫生消毒记录制度，定期对运输工具清洁、消毒。 运

输工具不得运输有毒有害物质，防止食品污染。清洗消毒必须安全、卫生、防止人体和食品受到污染。 

7.1.4 车厢底板及四壁平整无明显突起及尖锐物，车辆进入厂区前车厢底及厢壁不得留有明显纸屑、

灰尘、垃圾等杂物、无虫害、无化学品、无异味。 

7.1.5 不能与其他会对产品造成污染或串味的产品一起运输。 

7.1.6 如果在途货物或车辆出现异常情况，影响货物完整性或到货时间等，应第一时间启动应急预案，

并及时上报。 

7.2 原料燕窝运输要求 

7.2.1 燕窝采摘后应尽快运输至燕窝加工厂并尽快通关运至工厂仓库。 

7.2.2 原料燕窝运输过程中应采取有效措施保证燕窝原料品质不下降。 

7.3 鲜炖燕窝产品运输要求 

7.3.1 装货前应对运输工具进行检查，根据食品的运输温度对厢体进行预冷，并应在运输开始前达到

0℃-10℃。 

7.3.2 鲜炖燕窝产品的物流包装应采用保温材料和保温设计。配送前应确认鲜炖燕窝物流包装完整，

温度符合要求, 

7.3.3 鲜炖燕窝产品在物流包装中应采用冰袋降温等方式保证产品温度, 并根据不同包装规格采用

不同规格冰袋。 

7.3.4 车辆应配有防盗铅封，铅封号需封车厢时和开车厢时核对，确保一致，并保留相关记录。 

7.3.5 鲜炖燕窝在运输过程中温度应在0℃-10℃。 

7.3.6 运输过程中的温度应实时连续监控，记录时间间隔不宜超过10min，且应真实准确。 

7.3.7 当运输设备温度超出设定范围时，应立即采取纠正行动和应急措施，并如实记录超温的范围和

时间。 

7.3.8 运输过程中运输工具应采取安全性措施，如铅封或加锁等。运输过程宜保持平稳，装卸时应行

动迅速、轻拿轻放，并尽量减少车厢开门次数和时间。 

7.3.9 产品运输过程中（包括在工厂内封车不良），如有发生溜车、翻车等事故，受损产品一律不可

返工需报废处理。 

7.3.10 每年进行一次交通事故、污染、丢失、输送受阻等异常情况处置的模拟演练。 

7.3.11 鲜炖燕窝应在保温实效匹配时限范围内配送至顾客手中。 
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8 人员和管理制度 

8.1 相关要求应符合 GB 31621的相关规定。  

8.2 从事食品冷链物流各环节工作的人员，应接受运输、储存、配送、交接及突发状况应急处理等相关

知识和技能培训，具备相应的能力，并有明确的职责和权限报告操作过程中出现的食品安全问题。 

8.3 应建立食品运输、储存、配送、交接等环节温湿度及操作要求的制度文件。 

8.4 应建立有效的风险控制措施及应急预案。 

8.5 物流人员进入生产区域必须穿着统一工服，佩戴发网，工服必须保持干净整洁。 

8.6 禁止踩踏坐靠等其他任何可能损坏产品的动作和行为。 

8.7 禁止在车厢内部抽烟、吃饭、存放化学品等污染产品的动作行为。 

8.8 不得损坏、拆卸产品包装和掉包的行为。 

8.9 工厂转运过程中每托产品上进行紧固，防止转运和码垛过程掉落，如果掉落需退回重新包装。 

9 文件管理 

9.1 应符合 GB 31621 的相关规定。 

 

 

__________________________ 

 

 


