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	d） 事故处理与报告制度；
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	5.2.9  应制定服务质量监督检查规定，保障窗口服务质量。
	5.2.10  应制定并实施窗口服务改进措施，有效提升服务水平。
	a)  公示投诉举报渠道；
	b)  及时对投诉信息进行核实、处理和反馈；
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