
团体标准《金融信息科技服务外包风险管理能力成熟度评估规范》 

（征求意见稿）编制说明 

 

一、标准编制的背景 

近半个世纪以来，我国金融科技从无到有，经历了电子化、信息化、网络化和数字化等

阶段，现在已进入全球先进行列，为实现普惠金融和金融现代化奠定了扎实基础。与此相伴，

金融科技服务外包产业也逐步形成，并发展壮大，对促进我国金融现代化建设发挥了重要作

用。随着金融对信息科技依赖度的不断提高，信息科技外包服务质量和水平对现代金融服务

质量和水平的影响越来越大。同时，信息科技服务外包行为不规范所导致的金融机构服务风

险日趋严峻，甚至形成行业风险，已引起金融机构和监管部门的高度重视。 

本标准的建立是希望通过标准化工作，有效促进金融行业信息科技服务外包质量和管理

水平提升，规范和有效控制金融机构信息科技服务外包风险，为规范承包机构承包行为和第

三方评估机构开展评估提供标准依照。为行业组织开展行业自律，对推进落实金融风险管控

和监管目标实现提供行业性、系统性支撑，对促进金融科技服务外包行业健康合规发展和良

好生态形成发挥建设性作用。 

本标准借鉴了国外成熟经验并结合国内产业实际情况，规定了金融信息科技服务外包活

动中行为各方的管理成熟度模型、评估方法及原则，用于规范服务外包各方行为，形成各方

对不同种类的服务外包所需的风险控制能力要求及评估方法上达成一致，以满足金融行业信

息科技服务外包规范化发展的需求。 

二、任务来源 

本标准依据GB/T 1.1—2009的规则和中国计算机用户协会信息科技审计分会会员需求

起草。 

本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》给出的规

则起草。 

本标准由中国计算机用户协会信息科技审计分会提出并归口。 

本标准起草单位：华夏银行股份有限公司、中国农业银行股份有限公司、中国银行股份

有限公司、交通银行股份有限公司、深圳前海微众银行股份有限公司、中国银河证券股份有

限公司、农信银资金清算中心、国家开发银行、招商银行股份有限公司、上海浦东发展银行

股份有限公司、恒丰银行股份有限公司、福建省农村信用联合社、广州银行股份有限公司、

山东重工集团财务有限公司、山东省城市商业银行合作联盟有限公司、中治研（北京）国际

信息技术研究院、北京信息科技大学、南京审计大学、建投数据科技股份有限公司、北京志

翔科技股份有限公司、北京中润长弘管理咨询有限公司、华为技术有限公司、北京先进数通

信息技术股份公司等。 

三、编制过程 

在总会下达立项号前，分会已开展了大量的研究工作。 

2016年，在筹备信息科技审计分会过程中，根据发起单位和监管部门的意见，把编制《金

融信息科技服务外包风险管理能力成熟度评估规范》作为分会的一项重要工作推进，并组织

人员进行调研。 



2017年，分会组织召开金融信息科技外包风险管理研讨会，就组织编制《金融信息科技

服务外包风险管理能力成熟度评估规范》达成共识，并于2017年9月成立编制委员会和工作

组，工作组由行业用户、研究机构、外包商和评估机构等20家机构25名从事信息科技外包研

究和实践的专家学者组成。华夏银行副总经理、分会副理事长李印波担任编写工作组组长，

中治研（北京）国际信息技术研究院IT审计研究中心主任苟海儒担任编写工作组副组长，并

报总会备案。 

2017年12月28日编写工作组召开外包规范编制工作组第一次会议，审议并通过了编制工

作组成员名单及编制工作计划，明确了外包规范编制工作的指导思想和工作目标。针对范建

设目的、需求和建议，采用调研问卷形式，在信息科技审计分会会员范围内，广泛向金融机

构和外包商征集规范需求和意见。本次问卷调研一共回收了21份有效答卷。 

2018年1月17日编写工作组召开了编制工作组第二次工作会议，会议总结汇报了对分会

会员单位的调研问卷的反馈情况及近期对规范修订意见汇总情况，讨论了规范评价体系框架

以及需要予以规范的重点内容。 

2018年2月～2018年5月，编制组工作组根据调研结果以及前期对外包规范内容的反馈意

见，形成了标准初稿，初稿包括基本要求、金融机构分册、外包商分册和第三方评估机构分

册四个部分。 

2018年6月6日，编制工作组召开第三次工作组会议，针对部分银行成立科技公司、银行

业和保险业监管合并等新情况和新趋势，讨论了相应的内容。 

2018年6月20日，编写工作组向全体会员单位发送初稿征求意见。各成员就规范的具体

内容进行深入讨论，并提出修订意见。 

2018年8月3日总会下达立项号后，编写组采纳评审专家提出的建议对初稿进行了修订。

10月17日组内评审专家包括标准化专家、金融科技公司、金融机构用户、第三方机构专家共

同对初稿进行了评审，形成了征求意见稿。 

2018年11月29日，编制工作组邀请专家对征求意见稿进行了内部审议。12月3日根据专

家提出的意见对征求意见稿进行了修订。 

四、编制原则 

标准的用语、格式按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。 

本标准的编制过程中遵循以下原则： 

1、急用先行，先易后难 

首先将银行业信息技术服务外包中急需的，同时又容易在银行业达成一定共识的指导性

要求纳入该标准，对于仍存在不确定性、或很难达成共识的，选择恰当的时机在标准后续的

修订过程中逐步纳入。 

2、实用性和可行性 

本标准是在充分研究当前金融信息科技服务外包业具体实践的基础上进行编制的，标准

编制过程中，充分考虑了当前的服务外包现状，重点对常用的及基本的要求作了规定，以期

对服务外包发包方及承包方建立服务外包标准体系及评级奠定基础。在标准编制中，务求在

满足当前金融行业复杂多样的环境的同时，保证标准的实用性、可操作性。 

3、可扩展性 

考虑到银行业信息技术服务外包状况的不断发展，为一方面能及时规范成熟业务，另一

方面不限制业务创新，制定的标准内容具备较好的扩展性。 

4、先进性和前瞻性 

本标准在编制时，既考虑到目前银行业信息技术服务外包工作的实际应用现状，也考虑

到将来的发展需要，使系列标准在较长时间内，具有一定的先进性和前瞻性。 

5、简洁性 



为使系列标准内容简洁、重点突出，其他国家标准或者行业标准中已规定的内容只作引

用，不再重复描述。 

 

五、标准主要内容 

本标准以金融行业信息科技服务外包风险管理为主线，规定了参与各方的行为规范和评

价方法，包括发包方、承包方、评估方的行为准则，发包方外包管理成能力熟度、承包方外

包服务能力成熟度、评估机构的资质和能力基准等。其目的是帮助外包参与各方建立能够发

挥彼此协同效能的良好机制，有效降低外包管理成本、提升外包服务效率，控制外包风险。 

本标准适用于规范外包过程中参与各方的行为。 

 

六、关于标准的性质 

鉴于本标准的内容和适用范围，建议主管部门将该标准作为团体标准发布。 

七、有关专利的说明 

本标准不涉及专利问题。 

 

标准起草组 

2018 年 12 月 3日 


